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 نسخه  تهیه ايبردارد.  ار قر معمو  سستردر د  نیگارا رتصو   به بکتا  ینا نیکولکترا نسخه

:هیدد   مپیا  یرز یمیلا به لطفا   چاپی   

a.jafarvandzaher@modares.ac.ir

 راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه 
PMBOK  و استاندارد مدیریت پروژه

 راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه  عـــــــــــــــــــــــــــــــــنوان
PMBOK   و استاندارد مدیریت پروژه/نویسنده

موسسه مدیریت پروژه ؛ مترجمان  
محمدحسین صبحیه، امین جعفروند ظاهر،  

 .مهسا علیخانی 

 نوان و نام پدیدآورـــــــــــــع :

ــ  : .۱۴۰۵تهران: متخصصان،  نـــــــــوی ـــــــــــــنـــــــــد   : موسسه مدیریت پروژه نشـــــ ــا   ــر ـــــ  مشـــــ
محمدحسین صبحیه، امین  

 .جعفروند ظاهر، مهسا علیخانی 
ــ  : ــ  ـــــــــ ــ ـــــــــ مـــــــــ

 مشــــــر ــــــا   ـــا ـــ    : .ص  ۵۴۵ مــــــدیــــــ   ــــــنــــــ   : سما سلطانی 
ــ  ـ  : تحریریه نشر سها د صــ آرا و ط اح  لـ ــ  : 978-622-1755-87-5  ــا ــــــــــــــــ  شــــــــــــــــــــ

ــ   ـو ـ ــد  : شوکا شکیبا ــ تـ ســــ ــ ـ وضـی   هر سـ  : فیپا  ســـ نویــــ  
ــا  : علیرضا کریمی  ــ  ــ ــا ــ ـــــــــــــ ــو  : هامدیریت طرح نــ ــوضــــــــــــــــــ  مــــــــــــــ

ــا  : 1405تابستان  –اول  ــو ـــــــ   ـــــ ــو   : Project management نـــــ ــوضــــــــــــــــــ  مــــــــــــــ
ــ ا  : جلد 500 ــ ــــــــــــــــ / HD۶۹ ــــــــــــــــ ۴م   ـــــنـــــد   ـــــنـــــ ـــــ   رد  : 

ــ  : سهاچاپ  ــاهـ ــ ـ صـــــ و  ــا   ــ  رد  : ۶۵۸/۴۰۴ ـ ــویـــ دیـــ ــد   ــنـــ   ـــ
978-622-1755-87-5 ــ  : ــا ـــــــــــــ مل      ا شــــناســــشــــ ار    : ۱۰۵۷۳۱۹۳ شـــــــــــــــــ  



 

 

 فهرستنویسی پیش از انتشار کتابخانه کنگره 

 پروژه ـ نهاد منتشرکننده.  تیرمدیها: مؤسسه نام

 ت یرمدیپروژه / مؤسسه    تیریدانش مد   گستره  یپروژه و راهنما  تیری: استاندارد مدعنوان

 پروژه.

 PMBOK یراهنما | پروژه  تیریمد  راهنمای گستره دانش: گرید  نیعناو

  | [  ۲۰۲۵پروژه، ]  تیرمدی: مؤسسه  ایلوانیاسکوئر، پنس  وتاونین  |هشتم.    راستی: وفیتوص

  همچنان پروژه  مدیریت راهنمای گستره دانشخلاصه:   |  .هیو نما  یشناختشامل منابع کتاب

 شواهد   بر  ترینمبتنی  هشتم  ویراست.  است  جهان  سراسر  در  پروژه  متخصصان  برای  برتر  مرجع

  هایبینش  داده،  نقطه  ۴۸٬۰۰۰  به  نزدیک  با  که  است  تاکنون  بازنگری  محورترینجامعه  و

دهنده  بازتاب  .است  گرفته  شکل  عمومی  بازخورد  دور  دو   و  جهان  سراسر  در  فعال  متخصصان

تر به  انطباق تر و قابلساده  رتر، یپذدسترس   یکردیرو  راستیو  نیتکامل حرفه، ابهرو  یازهانی

 . کندیتوسعه ارائه م   یهاها و روشبخش ع،یپروژه در سراسر صنا تیریمد

مفاه  فیتعار  یروزرسانبه  هشتم:  راستیو  یهاتازه و  رو  نیادیبن  میاصطلاحات  با    هیهمسو 

 اجرا قابلشده از شش اصل  ساده  یامجموعهی،  زبان  یریپذبر دسترس  دی روز و با تأک  یجهان

پنج حوزه  به  یفرایند  یهاگروه  یبازانگار،  پروژه  تیریمد  در   ادغام ،  کاربردی  تمرکزصورت 

  ۴۰  شامل  پروژه،  عملکرد  جامعدر هفت حوزه    اصلی  میمفاه   گری و د  یفن  یکار  ی هاوه یش

 د یجد افتهیتکامل فرایند

  تیریمد  راهنمای گستره دانش نسخه در گردش،    ونیلیم   ۵از    ش یب  با   :ا یمزا  یدینکات کل

  تیریماندگار مد  یاستاندارد جهان  شود،ی پروژه منتشر م  تیرمدیمؤسسه    یپروژه که از سو

  ع، یاز صنا  یاگسترده  فی که متناسب با ط  دهدیارائه م  یانطباق قابل  ی هاروش،  پروژه است

 ی کاربرد  یدسترس براقابل  یجهان   م یو مفاه  زبان،  است  یسازمان  یازهایتوسعه و ن  یکردهایرو

توانمند م  متخصصان،  کند یتر فراهم مآسان  یتر و فهمگسترده را  از    سازدیپروژه  فراتر  تا 

 نقل از ناشر.  به —تمرکز کنند ارائه ارزشبر  ،یخروج یاجرا 
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   مرکز گواهینامه پیشگفتار

 پما ی ا   ی فرد   ی ها ی ستگ ی شا   ی با استاندارد خط مبنا   گستره دانش مدیریت پروژه   ی راهنما   یی افزا هم 

 

  نیمهندس ام  یجناب آقا  ۀمانیصم  یاثر ارزشمند و سپاس از همکار  ن یا   ۀمشارکت در ترجم   قیافتخار از توف  با

  ران،ی ا  ۀ پروژ  ت ی ریانجمن مد   ۀ نامیاز مرکز گواه  یندگینمابه  ،یخان یظاهر و سرکار خانم مهندس مهسا علجعفروند

  گستره دانش مدیریت پروژه   یراهنما"   ییافزا را درباره هم  یدیتا چند نکته کل  شمارمیفرصت را مغتنم م  نیا

(PMBOK® Guide Ver. 8  با )"پما یا  -یفرد   یهایستگیشا   یاستاندارد خط مبنا"  (IPMA ICB4  )

 کنم. ان یب 

و   محورفرایند  یکردهایشگرف را تجربه کرده است؛ گذار از رو  یتحولات ریاخ ۀپروژه در چند ده تی ری مد دانش

در    یسیدر ابزارها که دگرد   یر یینه فقط تغ  گرا، نهیو زم  یقیمحور، تطباصل  ی هاچارچوب  یبه سو  نانه یب شیپ

 یو شناخت  یدر علوم رفتار  ن یادیبنهمسو با تحولات    یسیدگرد   نی حرفه بوده است. ا  نی ا  ی فکر  ی هاسرمشق

است؛ جا  داده  روانشناس  ییرخ  رفتارگرا  یسازمان   یکه  شناخت  ییاز  به  روانشناس  ییگرامحض  به    یو سپس 

دانسته    یو وابسته به بستر فرهنگ  یالاذهان نیب   ، یاجتماع  ی او »معنا« را برساخته  افته یراه    یشناخت-یاجتماع

ا  ،یافق فکر  نیاست. در چن ن   تیر یمد   یستانداردسازآموزش و    ها فرایند  یکیبه تکرار مکان   تواندینم  زیپروژه 

  یهاخلق معنا و ارزش در بستر  ییو توانا   نی ادیدرک اصول بن  ،یبه پرورش تفکر انتقاد  د یبسنده کند؛ بلکه با 

 گوناگون بپردازد.

پروژه در    ت یر ی( توسط مؤسسه مد PMBOKپروژه )   ت یر یگستره دانش مد   یهشتم راهنما  ش ی رای انتشار و

مهم۲۰۲۵نوامبر   عطف  نقطه  تار  ی،  م  نیا   خی در  شمار  به  و    ن یمحورتر داده  ش،یرا یو  ن یا  .رودیرشته 

تار  ی روزرسان به  نی محورترجامعه دستاوردها  نی ا  خی در  و ضمن حفظ  است  و  یراهنما  هفتم   شی رای ارزشمند 

در قالب    ی فرایند  ی هاگروه  فی را با بازتعر  یاتیعمل  ی(، ساختاری محورنگر و اصل، نگاه کلسیستم ارائه ارزش )

  ن، یادیکرده است. شش اصل بن  ا یاح  «های عملکردحوزهدر دل »  یکاربرد  فرایند  ۴۰« و ادغام  های تمرکزحوزه»

  دهند یو منسجم را شکل م  یوجه سه  ی ارچوب چ   افته،یتکامل  فرایند و چهل    حوزه تمرکزپنج    ، حوزه عملکردهفت  

.  زندیم  وند ی( را به هم پها فرایندو    های تمرکز حوزه)  ی ( و چگونگهای عملکردحوزه)  یستی)اصول(، چ  یی که چرا 

 ، یبیترک  ی کردهایپروژه و رو   ت ی حاکم  ،یداریپا   ،یهمچون هوش مصنوع  یورود مباحث راهبرد  ن،یافزون بر ا 

 کرده است.  لیتبد کمیو   ستیپروژه در قرن ب  تیر یمد  ی هاتیبا واقع  راستاهم لاا کام یرا به منبع شی رایو ن یا

تأس  ران ی ا   ۀ پروژ  تی ری انجمن مد  ۀ نامیگواه  مرکز بدو  را    رانیمد   ی احرفه  یها یستگیشا   یارتقا  س، یاز  پروژه 

  ت ی ری مد المللیبینپروژه و عضو انجمن  تی ری مد یاحرفه ی عنوان نهاد ملخود دانسته است. ما به  یرسالت اصل

با    ی بوم  ات یتجرب   ۀ هوشمندان   قیدر گرو تلف  ور کش   یکه توسعه نهاد  م یا باور بوده  نی (، همواره بر اپمایپروژه )ا



 

 

که به    پما یا   یفرد  یهایستگی شا   یبه استاندارد خط مبنا  ی بندیضمن پا  ر، یمس  ن یدانش روز جهان است. در ا 

  یاز تمام  پردازد،یوزن مطور هم(  بهPractice, People & Contextاجرا، افراد و بستر )  یهایستگیشا

  یدانش مل  ۀنیگنج  ساز یعنوان مکمل و غنپروژه به  تی ری مد  ۀمؤسس   یاستانداردها   ه از جمل  ی منابع معتبر جهان 

 . میریگیبهره م

  ، ییگوپاسخو  یریپذق یتطب ،ینیآفر بر ارزش ژهی و دیبا تأک  گستره دانش مدیریت پروژه یهشتم راهنما شی رایو

دارد. اگرچه استاندارد خط    پما یا  یفرد  ی هایستگیشا  یبا استاندارد خط مبنا  ییافزاهم  ی برا  ییبالا  تیظرف

  نییاما در تب  دهد، یجامع پوشش م  ی نگاه  ا را ب   ی و بستر  ی انسان   یهایستگیشا   پما یا   یفرد  ی هایستگیشا   یمبنا

  گستره دانش مدیریت پروژه  یدارد. در مقابل، راهنما  تریکل  یکردیپروژه رو  تی ریمد   یو ابزارها  ییاجرا  اتیجزئ 

  ی هایستگیشا  یاتیعمل  هیمشخص، لا  های عملکردحوزهو    شده فیبازتعر  یفرایندهشتم با چارچوب    شی رایو

نه در تقابل، که در کنار    نیا   رو،نی . از اکندیارائه م  مندنظام  ی اجرا را به شکل   ی ریتصو  گریکدیدو استاندارد 

اجرا    یهایستگیشا  یفرایندکه در آن، دانش    یریتصو  کنند؛یم  میترس  محور«ستهیپروژه شا   تیر یکامل از »مد 

  یخط مبنا  تانداردافراد و بستر اس  ی هایستگیدر خدمت دو دسته شا   گستره دانش مدیریت پروژه   ی راهنما

  ت ی . حماکندیخلق م  رانیا  یو نهاد  یو معنا و ارزش را در بستر فرهنگ  ردیگیقرار م پمایا   یفرد  یهایستگیشا

 بوده است.  یراهبرد ر یتصو نی تحقق هم یدر راستا یگام ، یاثر به زبان فارس ن یاز ترجمه و انتشار ا 

تعهد   شیپ  ۀترجم  در با  مترجمان  زبان   ،یستودن   یرو،  برگردان  از    یمفهوم  یکپارچگی  انددهیکوش  ،یفراتر 

  ۀنام واژه"  نی کنند. تدو ی سازروان زبان یمخاطب فارس یرا برا یفن یرا حفظ و ساختارها   یاصطلاحات تخصص

آورده   د ی پد ی ها کاسته و اثرمعادل ی و ناهماهنگ ی و التزام به آن در سراسر متن، از پراکندگ " یسیانگل-ی فارس

برا برا  انی دانشجو  یکه هم  ا  ییو کارشناسان اجرا  ران ی مد  یو پژوهشگران و هم  بر    ن، ی سودمند افتد. افزون 

  یعادلانه به دانش روز و توانمندساز  یدسترس  ۀتوسع   یبلند در راستا  یگام  ک،یالکترون   ۀنسخ  گانی انتشار را

 کشور است.  یاحرفه ۀجامع 

  انیکه نه فقط مجر   ی ران ی باشد؛ مد  ن یآفر پروژه نقش  رانیاز مد   یدی اثر بتواند در پرورش نسل جد  نی ا  م یدواریام

همچون    یکه با درک اصول  یرانی و پرُابهام هستند. مد  دهیچیپ  یهاطیارزش در مح  نانیآفر افتیکه ره  ها،فرایند

  یهانهیرا با زم یجهان   یاستانداردها  قیتطب  ییوانا ت  ان،نفعذیبا    ینیآفرو هم  یداریپا   ،یستمیمباشرت، تفکر س

  ن ی از ا  یبان یخود را متعهد به پشت  ران، یا  ۀپروژ   ت یر یانجمن مد  ۀنامیکشور دارند. مرکز گواه   ی و فرهنگ  ی نهاد

 .کندیراستا استقبال م نی در ا ییو اجرا  یو از هرگونه کوشش علم داندیم نی آفرتحول ریمس

و    دار ی پا   ۀتحقق اهداف کلان توسع   یبناپروژه، سنگ  تی ری مد  ۀدر حوز  ی انسان   یۀ سرما   ی توانمندساز  د یتردیب 

 بلند.   ریاست در آن مس یترجمه، گام  ن یاست. ا  زی عز ران ی ا ی نهاد

 

 حسین صبحیه محمددکتر 

 مدیریت پروژه  المللیبینمرکز اعطای گواهینامه رئیس 

 

۱۴۰۵  بهار
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 ه یاطلاع

هاست، از  از آن   یکیپروژه، که سند حاضر    تیرمدیمؤسسه    یراهنما  اتیو نشر  استانداردها

تدو  مبتنی  استانداردتوسعه    فرایند  قیطر داوطلبانه  اجماع  ،  فراینداین    .شوند یم  ن یبر 

شده در این  دادههای افرادی را که به موضوع پوششیا دیدگاه آورد وداوطلبان را گرد هم می

  فرایندیریت پروژه مدمؤسسه  کهدر حالی  شود.، جویا میاندنفعذیمند یا در آن نشریه علاقه

نماید، خودْ متن سند  ی وضع میقواعد  اجماعکند و برای ارتقای انصاف در توسعه  را اداره می

آزمایی  طور مستقل آزمایش، ارزیابی یا راستیبودن آن را بهدرستی یا کاملنویسد و  را نمی

و همچنین اتقان هرگونه داوری مندرج در استانداردها و نشریات راهنمای خود را   کندنمی

   کند.تأیید نمی

ها از هر  ی، خسارت به اموال یا سایر زیانبدن یریت پروژه در قبال هرگونه صدمه  مدمؤسسه  

تبعی غیرمستقیم،  از خاص،  اعم  باشد،  که  به،  نوع  که  جبرانی،  یا  یا  پیامدی  مستقیم  طور 

به یا  استفاده  انتشار،  از  ناشی  باشد، هیچغیرمستقیم  آن  به  اتکا  یا  این سند  گونه کارگیری 

   پذیرد.نمی را مسئولیتی

کند و هیچ تضمین یا ضمانت  مؤسسه مدیریت پروژه هرگونه مسئولیت را از خود سلب می

و هیچ    دهد بودن اطلاعات مندرج در این سند ارائه نمیصریح یا ضمنی درباره دقت یا کامل

دهد مبنی بر اینکه اطلاعات این سند مقاصد یا نیازهای خاص شما را برآورده  ضمانتی نمی

موجب این استاندارد یا راهنما،  شود که بهیریت پروژه متعهد نمیمدخواهد ساخت. مؤسسه  

 ینی را تضمین کند.مععملکرد محصولات یا خدمات هیچ تولیدکننده یا فروشنده  

مؤسسه   سند،  این  دادن  قرار  دسترس  در  و  انتشار  نمیمددر  متعهد  پروژه  که  یریت  شود 

را برای یا از جانب هیچ شخص یا نهادی ارائه کند و همچنین    یای یا سایر خدمات خدمات حرفه

شود تکلیفی را که هر شخص یا نهادی در قبال دیگری بر عهده دارد انجام دهد.  متعهد نمی

در صورت کند باید بر قضاوت مستقل خود اتکا کند یا  هر کس که از این سند استفاده می

واجد  لزوم متخصص  یک  نظر  معیّن،  وضعیت  هر  در  معقول  احتیاط  اعمال  تعیین  برای   ،

ین نشریه ا  بحث  مورد  موضوعصلاحیت را جویا شود. اطلاعات و استانداردهای دیگری درباره  
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از منابع دیگر در دسترس باشد که کاربر بخواهد برای دیدگاه های تکمیلی یا  ممکن است 

 ها مراجعه کند. اطلاعاتی که در این نشریه پوشش داده نشده است، به آن

گیرد که بر رعایت محتوای یریت پروژه فاقد اختیار است و نیز تعهدی بر عهده نمیمدمؤسسه  

منظور ایمنی یا  یریت پروژه بهمداین سند نظارت کند یا اجرای آن را الزام نماید. مؤسسه  

کند. هرگونه گواهی  ها یا تأسیسات را گواهی، آزمون یا بازرسی نمیسلامت، محصولات، طرح

بر انطباق با هر نوع اطلاعات مرتبط با سلامت یا ایمنی مندرج در این  یا اظهار دیگری مبنی

 مرجع یریت پروژه قابل انتساب نیست و مسئولیت آن منحصراا بر عهده  مدسند، به مؤسسه  

.ر استاظها آندهنده یا صادرکننده یگواه



 

 

  ۱پروژه   تیریمؤسسه مد شگفتاری پ

یریت پروژه را نمایندگی کند. این تعهد  مدیریت پروژه متعهد است صدای جامعه مدمؤسسه 

نظرات   دریافت  پیگیری  درباره    متخصصانمحرّک  مستمر  بازخورد  اخذ  محتوای  او  ینکه 

 چگونه باید تکامل یابد، است.  ۲مدیریت پروژه راهنمای گستره دانش

هشتم   ویراست  دانشدر  گستره  مؤسسه    راهنمای  پروژه،  پروژه  مدمدیریت  یریت 

می  3محورترین شواهد ارائه  را  امروز  تا  خود  این،  بازنگری  بر  افزون  جامعه    مشارکتکند. 

ای شد که هم گستره وسیعی دارد و هم تمامی صنایع و رویکردها را در بر بخش طراحیالهام

 گیرد. می

 یجهان ی ندگیو نما  یمحورشواهد 

  ۲۰۲3پروژه در طول سال    ت یرمدیهشتم، مؤسسه    راستیو  نیا  ن یاز تدو  یبانیپشت  یبرا

   .داد دستبه ۴داده  نقطه ۰۰۰٬۴۸انجام داد که حدود  یو کمّ ی فیک یهاپژوهش

داده این  بر  تکیه  شد.  فرایندها،  با  اجرا  داوطلبان  شناسایی  برای  گزینشی  بسیار   فرایند ی 

تیم تدوین متشکل    گزینش به تشکیل دو تیم دارای تنوع جهانی از خبرگان موضوعی انجامید.

کشور مختلف در پنج قاره بود؛ تیم بازبینی    ۱۰ای متنوع از  ی با پیشینه موضوع خبره    ۱۲از  

ها صنعت و رویکرد  عضو از هشت کشور متفاوت بود که در مجموع نماینده ده  ۱۲نیز شامل  

صورت کار کردند و به  ۵صورت مستقل و به شیوه دوسوکورماه، دو تیم به  ۱۸در طول    بودند.

 تکرارشونده محتوای این ویراست هشتم را توسعه دادند و سپس اعتبارسنجی کردند. 

آن کار با دو دور بازخورد عمومی جامعه اعتبارسنجی و پالایش شد که به دریافت بیش از  

 مدیریت پروژه در سراسر جهان انجامید.   متخصصانی سو از نظر ۱۲٬۰۰۰

 

 

 
2 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) 
3 most evidence-based 
4 data points 
5 double-blind fashion 
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 رات تغییخلاصه 

 کرد:  ی بندگروه اصلیدر چهار دسته  توانیرا م راتتغییعمده  بخش

 ، یدیکل  می اصطلاحات و مفاه یروزرسانبه •

 اصول، یبازنگر •

 تمرکز، و  یهاصورت حوزه به  یفرایند یهاگروه ی بازمعرف •

 عملکرد پروژه  یهاحوزه  یروزرسانبه •

 ی دیکل  میاصطلاحات و مفاه   یروزرسانبه

  ف یاز جمله تعار  کند؛یارائه م  یدیکل  م یاز اصطلاحات و مفاه  یاروزشدهبه  فیتعار  راستیو  نیا

مد  یادیبن د  تیریپروژه،  و  به  موارد.  گریپروژه  دگرگونیروزرسانیاین  مبنای  بر  در  ها  ها 

که اند. در حالیها مواجه شدهو پروژه با آن  طرحپورتفولیو،    متخصصانانتظارات بازار است که  

یا بیشتر انباشته    گذشته، برخی دیگر در طول دهه انداخیراا رخ دادهها  برخی از این دگرگونی

انگیزند از جمله، اما نه محدود به، موارد  ها را برمیروزرسانیهایی که این بهاند. دگرگونیشده

 زیرند:

سال گذشته  ۴۰برخی از اصطلاحات و مفاهیم کلیدی در بیش از  :بودنهنگامبه •

شکل معناداری گسترش  یریت پروژه بهمداند. در این فاصله، رشته  روزرسانی نشدهبه

 کند.روزرسانی را ایجاب میای که به گونهیافته و بلوغ پیدا کرده است، به

تر شده  یریت پروژه از هر زمان دیگری جهانیمدجامعه    :پذیری جهانیدسترس •

کاربران و  المللیبین برای ترجمه   قدیمیکاررفته در برخی از تعاریف است. زبان به

 غیربومی زبان انگلیسی مناسب نبوده است. 

بر ارزش • تحویل  برداشت  :تمرکز  بر  پروژه  مدیریت  از  پیشین  در    موثرهای  کار 

، کیفیت( متمرکز ۱بندی، انطباق، زمانمحدوده ها )برای نمونه،  چارچوب محدودیت

 

1 compliance 
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بااین پروژه مجموعهبود.  انتظار دارد مدیریت  امروز  بازار  روحال،  از بهای  گسترش 

 .۱مفاهیم را پوشش دهد، از جمله ارزش پیشنهادی پروژه

 شده یاصول بازنگر

  ن یعمل اثربخش هستند. ا  یکه راهنما  کند یم   فیپروژه را تعر تیریاصل مد  ۶  راست،یو  نیا

تعر  ۱۲  ۲محور جامعه  یسازاصل حاصل ساده  ۶ و  شدهف یاصل  در    نیش یپ   راستی در  است. 

به  راستیو اصول  عملهشتم،  برا  یبازنگر  شتریب  3یریپذمنظور  رساندن  حداقلبه  یو 

 اند. شده یکپارچهابهام  وتکرار   ،یپوشان هم

راهنمای گستره : تکامل  X5ی اصول مدیریت پروژه در »پیوست  بازنگرجزئیات تکمیلی درباره  

 مدیریت پروژه« در دسترس است. دانش

 تمرکز   یهاصورت حوزه به  ی فرایند  یها گروه  ی بازمعرف

اجرا،   ،یزیر، برنامهین: آغازکندیپروژه« را ارائه م  تیرمدی  ۴تمرکز پنج »حوزه    راستیو  نیا

  یهاتفعالی و هااقدام  که  عمری هستندچرخه    یها دارا، و اختتام. اغلب پروژهپایش و کنترل

   . ردیگیتمرکز را در بر م  یهاحوزه نیمرتبط با ا

های رسمی مدیریت  فرایندهای منطقی  یبنددسته   عنوانبه  تمرکزدر گذشته، این پنج حوزه  

می ارائه  گروهپروژه  عنوان  با  که  میفرایندهای  شدند  شناخته  پروژه  مدیریت  در  ی  شدند. 

گیری از رویکردهای متعدد این پنج مفهوم را پوشش غالباا با بهره  یهای امروزمقابل، پروژه

های غیررسمی  های عمر پروژه نیز غالباا با شیوههای رسمی، چرخه فراینددهند. افزون بر  می

  قدیمیی فرایندهای شوند. بر این اساس، این گروهپذیر مدیریت میهای انعطافو/یا سیاست

 اند. های تمرکز بازانگاری شدهصورت حوزه به

 عملکرد پروژه   یهاحوزه   یروزرسانبه

طور قاطع پروژه به   تیریمد  راهنمای گستره دانشهشتم    راستیو  یهای جامعه براورودی

پروژه    تیریگوناگون مد  می شوند تا مفاه  یروزرسانعملکرد پروژه به  یهاکه حوزه  ندکرد  هیتوص

 

1 project’s value proposition 
2 community-driven simplification 
3 actionable 
4 Focus Areas 
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  م یادغام کنند. مفاه  گریکدیو با    رند یاند را در بر گشده  فیتوص  نیشیپ   ی هاراستیکه در و

 : باشندمی ریشرح ز بهروزرسانی این به مشمول 

ای هستند که هنگام  های تخصصیها یا زمینههای دانشی مدیریت پروژه، حوزه حوزه  •

پروژه بهمدیریت  بهها  رایج  این حوزهکار گرفته میطور  ویراستشوند.  های  ها در 

از  عنوان مجموعه به  قدیمی   شکلپیشین، به با یک موضوع فرایندای  های مرتبط 

شده تعریف  حوزه خاص  آن  ویراست  این  مفاهیم  اند.  سایر  با  را  دانشی  های 

 یکپارچه   پروژه  عملکرد ها را در قالب هفت حوزه  کند و آنشده تلفیق میپذیرفته

 سازد. می

مجموعه فرایند • پروژه  مدیریت  فعالیت های  از  رسمی  بهای  منطقی های  طور 

کنند. این ویراست یریت میمد  آن  عمراند که پروژه را در سراسر چرخه  پیوسته همبه

ها را با رویکردها،  توان آن غیرتجویزی را در بر دارد که می  فرایند  ۴۰ای از  گزیده

 های متنوع سازگار کرد. های عمر و محیطچرخه 

.  اندشده  گنجانده   پروژه  عملکردها در هر حوزه  و نمونه  ۱سازیتناسبمملاحظات   •

های  توانند تعدیلمی  متخصصاندهند که چگونه  ها نشان میین ملاحظات و نمونها

 . کنند  اعمال  پروژه   عملکردهای منفرد یا بر کل حوزه  فرایند را بر    ۲متناسب با زمینه

 

1 Tailoring 
2 context-specific adjustments 



 

 

 مترجمانپیشگفتار 

 بلوغ  ریپروژه در مس تیرینو: استاندارد مد یدر آستانه عصر

پروژه    ت ی ر ی مد   ی ا و حرفه   ی جامعه علم   ر ی خط   ی ها ت ی از مسئول   ی ک ی ،  همواره  " پروژه   ت ی ر ی مد   گستره دانش   ی راهنما "   ترجمه 

  ل ی پروژه در جهان تبد   ت ی ر ی مد   ی آموزش، پژوهش و اجرا   ی سه دهه گذشته به مرجع اصل   ی کتاب که ط   ن ی بوده است. ا   ران ی ا 

شماست،    ی رو   ش ی آن پ   ی هشتم، که اکنون ترجمه فارس   ش ی را ی . و است را رقم زده    ن ی نو   ی خود تحول   ش ی را ی شده، در هر و 

 . گذارد ی م   ش ی راهنما به نما   ن ی ا   خ ی را در تار   رات یی تغ   ن ی تر انه ی گرا حال عمل   ن ی و در ع   ن ی تر ق ی از عم   ی ک ی   گمان ی ب 

  م، ی کتاب ببر   ن ی ا   ی ها فرایند و   م ی مفاه  ی از آنکه خواننده را به واد   ش ی پ  م ی دان ی اثر، بر خود لازم م   ن ی عنوان مترجمان ا به   ما، 

  ی عنوان پل ارتباط که به   ی ت ی و مسئول   ران ی ا   ی آن در بستر نهاد   ۀ ضرورت ترجم   ش، ی را ی و   ن ی ا   ی ست ی بر چ   م ی کوتاه داشته باش   ی تأمل 

 . م ی ا کشور بر دوش داشته   ی ا رفه ح   ۀ و جامع   ی دانش جهان   ان ی م 

سو و    ک ی از    محور فرایند   یی دو قطب در نوسان بوده است: ساختارگرا   ان ی خود، همواره م   ی تکامل   ر ی پروژه در س   ت ی ر ی مد   دانش 

دانست    ی محصول بلوغ   توان ی پروژه را م   ت ی ر ی مد   گستره دانش   ی هشتم راهنما   ش ی را ی . و گر ی د   ی محور از سو اصول   ی ر ی پذ انعطاف 

  کرد ی از رو   ن ی اد ی بن   ی با جهش (  ۲۰۲۱هفتم )   ش ی را ی برآمده است. اگر و   ر ی دو دهه اخ   ی ل عم   ات ی که از دل نقدها، بازخوردها و تجرب 

  ت، ی تثب  ر ی است در مس   ی هشتم گام   ش ی را ی و  خت، ی را به هم ر   ن ی ش ی از معادلات پ   ی ار ی محور، بس اصل  کرد ی به رو   محور فرایند 

 دهد. ی م   ی هوشمندانه که اصول را با عمل آشت   ی ق ی آن تحول؛ تلف   ی ساز ی ات ی و عمل   ش ی پالا 

داده از سراسر جهان،    ۴۸,۰۰۰حدود    ی با گردآور   ۲۰۲3پروژه  در سال    ت ی ر ی گسترده موسسه مد   ی دان ی پژوهش م   ی ها افته ی 

  ی حال ساختار   ن ی تر و در ع منعطف   ی چارچوب   تر، ی ات ی عمل   ی به اصول   از ی کرد. ن   م ی ترس   ی ا جامعه حرفه   ی ازها ی شفاف از ن   ی ر ی تصو 

 هوشمندانه است از:   ی ب ی شده، ترک   ی متجل   ش ی را ی و   ن ی چنان که در ا آن   ازها، ی ن   ن ی پروژه به ا   ت ی ر ی آشناتر. پاسخ موسسه مد 

 (، ی محور نگر و اصل ، نگاه کل سیستم ارائه ارزش هفتم )   ش ی را ی ارزشمند و   ی حفظ دستاوردها  ❖

 ، "   های تمرکز حوزه " در قالب    ی فرایند   ی ها هوشمندانه گروه   ف ی بازتعر  ❖

 . "   های عملکرد حوزه " در دل    ی کاربرد   فرایند   ۴۰ادغام   ❖

خردمندانه است.    ی گذار به بلوغ   قت ی در حق   پندارد، ی ساده به گذشته م   ی برخلاف تصور نخست که آن را بازگشت   ش، ی را ی و   ن ی ا 

  ن ی است. ا   ی ات ی هفتم به شش اصل متمرکز و عمل   ش ی را ی گانه و اصول دوازده   ش ی پالا   ش، ی را ی و   ن ی ا   رات یی تغ   ن ی تر از برجسته   ی ک ی 

را در کانون توجه قرار داده است:    ن ی اد ی پرسش بن   ک ی   ش ی را ی و   ن ی است. ا   ی ف ی ک   ی تحول بلکه    ست، ی ن   ی کمّ   ی صرفاا کاهش   ش، ی پالا 

  ن یی پروژه را تب   ت ی ر ی مد   « یی »چرا   ن، ی اد ی شش اصل بن   کند؟ ی ارزش خلق م   ی ز ی چه چ   ی و برا   ی چه کس   ی پروژه برا   ر ی مد 

 : کنند ی م 

 . ی ستم ی و تفکر س   ی دگ ی چ ی پ   ت ی از هدا   ی ق ی نگر : تلف اتخاذ نگاه کل .  ۱

 . ر یی و تغ   ان نفع ذی ارزش،    یی تمرکز بر ارزش : همگرا .  ۲

 . ر ی فراگ   ی عنوان بُعد به   ت ی ف ی بر ک   د ی : تأک ها دادنی ها و تحویل فرایند سازی کیفیت در  نهادینه .  3

 . ی مباشرت و رهبر   ق ی تلف   :   گو بودن رهبر پاسخ .  ۴

 به قلب استاندارد.   ی دار ی پروژه  :ورود مفهوم پا   ی ها در تمام حوزه   ی دار ی ادغام پا .  ۵
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 توانمندساز.   ط ی و مح   ی همکار   م، ی بر ت   د ی فرهنگ توانمندساز : تأک   جاد ی ا .  ۶

اصل در عمل  "   ی ن ی ع   ی ها در سراسر کتاب با مثال   ، های عملکرد حوزه تنگاتنگ با    ی وند ی شش اصل، نه در انتزاع، که در پ   ن ی ا 

 بدل کرده است.   ی ات ی عمل   یی به راهنما   ی ف ی استاندارد صرفاا توص   ک ی هشتم را از    ش ی را ی و   ، ی ژگ ی و   ن ی اند. ا همراه شده   " 

مد   م ی تصم   ن ی زتر ی برانگ چالش   د ی ترد ی ب  ا   ت ی ر ی موسسه  در  عنوان     ی فرایند   ی ها گروه   ف ی بازتعر   ش، ی را ی و   ن ی پروژه  تحت 

  ت ی ر ی همراه شد و نشان داد حرفه مد   ی ا جامعه حرفه   ٪۸۰  ت ی که با حما   ی م ی است. تصم   " پروژه   ت ی ر ی مد   های تمرکز حوزه " 

  ی خردمندانه از سنت و نوآور  ی ق ی بلکه خواهان تلف  ست، ی ن  ته تصورات، به دنبال گسست کامل از گذش   ی پروژه، برخلاف برخ 

  ی ف ی که بازگشته باشند؛ بلکه بازتعر   ستند ی آشنا ن   ی فرایند   ی ها همان گروه   های تمرکز حوزه که    نجاست ی ا   ف ی است. اما نکته ظر 

آن  از رو   ند ی ها از  فارغ  پ   کرد ی که  تطب   نانه، ی ب ش ی توسعه )خواه  دارند. ا ی ب ی و خواه ترک   ی ق ی خواه  )شروع،    ی نواح   ن ی ( کاربرد 

مستقل از    ی م ی عنوان مفاه که به   ، ی ز ی تجو   ی ها فرایند از    ی ا عنوان مجموعه نه به   گر ی ، اختتام( د پایش و کنترل اجرا،    ، ی ز ی ر برنامه 

  ، ی فرایند و    ی صورت رسم ممکن است نه به   ی نواح   ن ی پروژه چابک، ا   ک ی بدان معناست که در    ن ی اند. ا شده   ف ی توسعه تعر   کرد ی رو 

 . ابند ی منعطف تحقق    ی ها ی مش خط   ی حت   ا ی   ی ررسم ی غ   ی ها ه ی رو   ورت ص که به 

هضم    ی راهنما را شکل داده بودند، در هفت حوزه عملکرد   ن ی ا   ی دو دهه، اسکلت اصل   ی که ط   های دانشی حوزه   ش، ی را ی و   ن ی ا   در 

  « ی واژه از »دانش« به »عملکرد   ر یی . تغ سک ی منابع و ر   ان، نفع ذی ،    ی مال   ن ی تأم   ، ی بند ، محدوده، زمان   ت ی اند: حاکم شده   ق ی و تلف 

از    د ی جد   ی ر ی گ جهت   ی ا ی خود گو  نت   ی انتزاع   دانش است: گذر  ا " توانستن " به    " دانستن " از   ، ی ن ی ع   جه ی به  هفت حوزه،    ن ی . 

  افته ی تکامل   فرایند تمرکز با چهل    ه ی ( و پنج ناح یی و در کنار شش اصل )چرا   سازند ی پروژه را مشخص م   ت ی ر ی مد   « ی ست ی »چ 

 . دهند ی و منسجم را شکل م   ی وجه سه   ی اجرا(، چارچوب   ی )چگونگ 

طور جداگانه ارائه شده  به   ز ی ن    ی ساز مرتبط، ملاحظات متناسب   ی ها فرایند و    ی د ی کل   م ی علاوه بر مفاه   ، ی هر حوزه عملکرد   در 

  ی عمل   ات ی ها، که حاصل تجرب بخش   ن ی دهند. ا   ق ی استاندارد را با بستر خاص پروژه خود تطب   دهد ی پروژه امکان م   ران ی که به مد 

 اندرکاران عرصه عمل باشد. دست   ی کتاب برا   ن ی بخش ا   ن ی ارزشمندتر   د ی است، شا   هان پروژه در سراسر ج   ران ی از مد   ی انبوه 

 پروژه گشوده است:   ت ی ر ی جامعه مد   ی را به رو   ی د ی جد   ی ها افق   ، ی تخصص   یی ها وست ی هشتم، با افزودن پ   ش ی را ی و 

 بلوغ.   ی ها و مدل   ی مدار ی بر مشتر   د ی ( با تأک PMOپروژه )   ت ی ر ی : دفاتر مد X2  وست ی پ  ❖

به هسته   ی فناور  ن ی ا  ی از ورود جد  ی ا پروژه؛ نشانه  ت ی ر ی آن در مد   ی و کاربردها  ی : هوش مصنوع X3  وست ی پ  ❖

 استاندارد. 

  ت ی ر ی مد   ن ی نو   ی راهبرد تدارکات و روندها   د، ی خر - ا ی - ساخت   ل ی جامع به تحل   ی : تدارکات با نگاه X4  وست ی پ  ❖

 قراردادها. 

 پروژه هستند.   ت ی ر ی مد   نده ی آ   ی برا   ی فراتر از ضمائم معمول، در حکم نقشه راه   ها، وست ی پ   ن ی ا 

  ر، ی مس   ن ی . ما در ا ست ی ن   گر ی به زبان د   ی ها از زبان هرگز صرفاا برگردان واژه   ، ی و گستردگ   ی دگ ی چ ی سطح از پ   ن ی با ا   ی اثر   ترجمه 

  ی کپارچگ ی و  م ی کن  ز ی پره  ی اللفظ تحت  ۀ از افتادن در دام ترجم  م ی ا ده ی کوش  ، ی در برابر متن اصل  ی دار به امانت  ی بند ی ضمن پا 

  ن ی کتاب تدو   ان ی در پا   « ی س ی انگل - ی نامه فارس منظور »واژه   ن ی . بد م یی کتاب حفظ نما   راسر را در س   ی اصطلاحات تخصص   ی مفهوم 

 . م ی ا کرده   ی ر ی ها جلوگ معادل   ی و ناهماهنگ   ی شده است و با التزام به آن در تمام متن، از پراکندگ 

مضاعف    ی ت ی اهم   ران ی پروژه ا   ت ی ر ی مد   ی ا جامعه حرفه   ی ، برا " پروژه   ت ی ر ی مد   گستره دانش   ی راهنما " هشتم    ش ی را ی و   ترجمه 

که    یی ها است و پروژه   ی و تحول نظام ادار   ی فناور   ، ی انرژ   ، ی رساخت ی ز   ی ها در حوزه   ی ساختار   ی دارد. کشور ما در آستانه تحولات 

  ن ی . در چن شوند ی متکثر اجرا م   ان نفع ذی منابع و    ت ی پرابهام، با محدود   یی ها ط ی اغلب در مح   شوند، ی م   ف ی بستر تعر   ن ی در ا 
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چه    رد، ی گ ی م   ی م ی چرا تصم   داند ی باشد که م   ی رهبر   د ی باشد؛ با   ها فرایند   یی اجرا   ی صرفاا بازو   تواند ی پروژه نم   ر ی مد   ، ی ط ی شرا 

در خدمت    قاای هشتم دق   ش ی را ی سازد. و ی هماهنگ م   ط ی مح   ی ها ی دگ ی چ ی را با پ   کردش ی و چگونه رو   کند ی را دنبال م   ی ارزش 

 است.   ی ستگ ی شا   ن ی پرورش هم 

حرفه    ن ی است درباره بلوغ ا   ی ا ه ی ان ی روز شده، ب استاندارد به   ک ی ، فراتر از  " پروژه   ت ی ر ی مد   گستره دانش   ی راهنما " هشتم    ش ی را ی و 

.  ابد ی ی م   ی تجل   ی خردمندانه گذشته و نوآور   ب ی بلکه در ترک   ، ی و شرط به نوآور   د ی ق ی ب   ی فتگ ی که نه در انکار گذشته، نه در ش 

پرسشگر و نقادانه مطالعه    ی باشد که با نگاه   ی در خدمت تفکر انتقاد   ی ابزار   تواند ی م   ی ران ی ا   محور ه پروژ   ران ی مد   ی راهنما، برا   ن ی ا 

  ی ازها ی و ن   ی و فرهنگ   ی را با بستر نهاد   ی استاندارد جهان   ن ی ا   م ی توان ی چگونه م " :  رد ی پرسش را مد نظر قرار گ   ن ی شود و همواره ا 

 " م؟ ی ده   ق ی تطب   ی ران ی ا   ی ها خاص سازمان 

   ی توسعه نهاد   ی هرچند کوچک در راستا   ی گام   م ی دوار ی آن، ام   ک ی نسخه الکترون   گان ی اثر، با ترجمه و انتشار را   ن ی مترجمان ا   ما 

آنان    م؛ ی رسان  ی ار ی محور پروژه  ران ی مد   ی و به توانمندساز  م ی پروژه بردار  ت ی ر ی مشارکت در ارتقاء دانش مد   ق ی از طر  ز ی عز  ران ی ا 

 . خورد ی رقم م   انشان کشور به دست    دار ی که توسعه پا 
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 : ۱بخش 

  مقدمه 

 پروژه  یریتهدف استاندارد مد  ۱.۱

به    یابی دست  یلتسه  یپروژه و چگونگ  یریت درک مد  یبرا  ییپروژه مبنا  یریتمد   استاندارد

اکندیموردنظر فراهم م  ۱های دستاورد از جمله    صنایع،همه    یهاپروژه  برایاستاندارد    ین. 

غ   یوکار، دولتکسب  یهابخش   یا   ؛ها سازماناندازه    ؛مختلف  یایی مناطق جغراف  یرانتفاعی؛و 

استاندارد،    ( کاربرد دارد.۴یبیترک  یا  3یقیتطب  ،۲بینانهیشنمونه، پ   ایتوسعه )بریکردهای  رو

توص   سیستمی پروژه  کندیم  یفرا  مکه  عمل  آن  درون  در  اکنندیها  شامل   سیستم  ین. 

مح  یکارکردها  ،۵یتحاکم سازمان   یطممکن،  فرهنگ    ای،وظیفه یانم  هاییمت   ی،پروژه، 

ر  یگپروژه و د  یریت مد  یانها، و ملاحظات مربوط به روابط مو طرح  یوهاها با پورتفولکنشبرهم

 محصول است.  یریتاز جمله مد یریتی، مد یهارشته 

  کندیم   یجادها ارزش و منافع اپروژه چگونه در سازمان  یریتکه مد  کندیم  یفستاندارد توصا

همچن سازمان  ینکها  ینو  م  یرهبران  چگونه  پروژه  مد  توانندیو  توان  برا  یریتاز   ی پروژه 

مد  یبرداربهره  یتموفق درون    یراهبرد  یستگیشا   یک   کارا  و  اثربخش پروژه    یریتکنند. 

 . ستهاسازمان

 که:  دهندیها مامکان را به سازمان ین ا هاپروژه

 کنند،  سوهم مرتبط  اهداف و وکارکسب راهبرد با را خودپروژه   هایدادنیتحویل  •

 مؤثرتر رقابت کنند،  •

 کنند،  ینو رشد بلندمدت را تضم یداریپا •

 ببرند،  یشمثبت را پ  ییرتغ •

 وکار پاسخ دهند، و کسب یطمح  هاییدگرگون یامدهای به پ  •
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  کنند.   یجادمثبت ا یکل جامعه اثر یبرا •

 

سال  مدیریتعرصه   در  دگرگون  یراخ  یها پروژه  توجه  های یدستخوش  است؛    یقابل  شده 

به  هایی یدگرگون تحول  ی جهان  های چالشواسطه  که  حال  ازدر    یم، اقل  تغییر  جمله  ، 

ب  هاییتمحدود نابرابر  یتیکژئوپل  ثباتییمنابع،  وفزا  هایی و  پ   ینده  کنار    هاییشرفتدر 

 اند. شکل گرفته هوش مصنوعی فناورانه مانند 

 

منحصراا فقط این   نه  که البته  ۱چابک   های شیوه   جمله  از  پروژه  یریتمد  یقیتطب  یکردهایرو

  ی راهبردها  دهند یپروژه امکان م   هاییمبه ت  یکردها رو  ین. ااندیافته  یندهفزا  اهمیتی  شیوه،

هر پروژه سازگار    یای پو  یطفرد و شرامنحصربه  ی هاکنند تا با چالش  سازیمتناسبخود را  

پروژه را موردبحث قرار   یریتچابک مرتبط با مد   هاییوهش   اندارداست  ینا  که یشوند. درحال

از مد  یی هاچابک به حوزهشیوه  توجه داشت که    یدبا  دهد،یم   یتسر  یزپروژه ن  یریتفراتر 

 . یابدیم

مصنوعی زمان،  هم عرضه    (GenAI)۲مولد   هوش  حوزه   یشرفتهپ   هایقابلیت  و  ابزارهابا  به 

م  مدیریت استفاده    کهی طوربه  کند؛ یپروژه کمک    تواند می  درست،  و  مسئولانهدر صورت 

  توانندیم  هوش مصنوعیبر    یمبتن  ی پروژه را بهبود دهد. راهکارها  یطور بالقوه دستاوردهابه

  بینییشرا پ   ها یسکفراهم کنند، ر  یرپذعمل  هایینشکنند، ب  یلرا تحل  داده  یمعظ  یهاحجم

 گیرییمتصم  های فرایند  تواند یم  ی فناور  ین ا  کنند.  یهرا توص  ینهاقدام به  یرهایکنند و مس

وظا دهد،  ارتقا  خودکارساز  یف را  را  پ   یروزمره  از  و  برنامه  بینییشکند   تریقدق  یزیرو 

به    تواندیکار گرفته شود، م صورت اثربخش بهبه  کهیهنگام  هوش مصنوعی  . یدنما   یبانیپشت

  یتتقو  ، اننفعذی  مشارکت  یریتمد  اهبردی،ر  هاییتپروژه کمک کند تا بر انجام فعال  یرانمد

 ی اثرگذار  حال،ینخود تمرکز کنند. باا  ی هابهبود مستمر در بستر پروژه  بردیشو پ   ینوآور

  ی و نظارت انسان  یستمس   هاییورود  یفیتهمچون ک  یبه عوامل  هوش مصنوعیاستفاده از  

    وابسته است.
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  یهادر حال گسترش است و از مهارت  یوستهپروژه پ   یرتکامل، نقش مد بهانداز روچشم  یندر ا

  یچیده پ   هاییطبتوانند در مح  یدپروژه با  یریتمد  متخصصان.  رودیفراتر م   ی دهسازمان  یسنت

  یراهبرد  افپروژه را با اهد  یو دستاوردها  بهره بگیرند   یدنوپد   هاییکنند، از فناور  یراهبر

هم سازند. سازمان  مح  سو  مدکسب  یطدر  امروز،  با   یرانوکار    هایییست استراتژ  ید پروژه 

مد و  ارزش   یتوانمند  ییرتغ  یرانکارآزموده  توان  که  و    یبرا  ینیآفرباشند  سازمان، صنعت 

  ها خبره باشد حوزه  ایندر همه    تواند ینم  ی فرد  یچخود را داشته باشند. گرچه ه  یتموقع

ازا  اینکار مدرن همچنان    یطدر مح  ولیکن پروژه    یریتمد  حرفه  رو،ین انتظار برقرار است. 

 هاست. از رشته  یگسترشبهرو یفدر ط یاکنون مستلزم تعال

مد به  یریتاستاندارد  عمل    یریتمد  متخصصان  یبرا  یادینبن  راهنماییمنزله  پروژه  پروژه 

فراهم  کند یم با  چارچوبو  و  زبان  ط  یکردن  در  صنا  ی گوناگون  یفمشترک،    یع، از 

پ   ۱ها یشناسروش سازمان  ینا  است.  اعمال قابلفناورانه    هاییشرفتو  از  و  استاندارد  ها 

  کند ویم  یبانی پشت  نوینپروژه    یریتمد  های یچیدگیپ یت  پروژه در هدا  یریت مد  متخصصان

تضم اثربخش   ینضمن  و  پروژهدر    یانسجام  انعطاف۲تحویل  ن  یریپذ،  مح  یازمورد   یطدر 

  توانندیها م استاندارد، سازماناین  یریکارگ. با بهکندیفراهم م یزامروز را ن یایوکار پوکسب

راهبرد  یابیدست  یبرا اهداف  موقع  یبه  بهتر  نوآور  یابی یتخود  پ   یکنند،  ببرند،    یشرا 

استاندارد،    ینا  یریکارگبا به کمک کنند. یاجتماع   یرا حفظ کنند و به اثرگذار  یریپذ رقابت

 ی نوآور یرند،قرار گ یبه اهداف راهبرد یابیدست یبرا یبهتر یتدر موقع توانندیها مسازمان

 کمک کنند.  یاجتماع  یخود را حفظ کنند و به اثرگذار یریپذببرند، رقابت یشرا پ 

 یدیکل  یماصطلاحات و مفاه  ۱.2

ها انتظار  پروژه است. سازمان  مدیریت حرفه    پیشرفتدهنده  پروژه بازتاب  یریتمد  استاندارد

  یلرا تحو  ییهاپروژه  رودیپروژه انتظار م  یراناز مد  ها دستاوردها را محقق سازند.دارند پروژه

کنند.    یجادارزش ا  اننفعذیسازمان و    یبرا  سیستم ارائه ارزش سازماندهند که در چارچوب  

 : شوندیم یفتعر  یراستاندارد، اصطلاحات ز ینلازم در ا یمفهوم ینهزم یجادا یبرا
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  یجاد پروژه ا  یا طرح    یو،پورتفول  یککه در طول    یگریدآیتم  هر    یا سند    :۱یفکتآرت •

را در    یکمک کند و اطلاعات   ( پروژه  یاطرح    یو،پورتفولآن)  مدیریت   تا به  شودیم

 قرار دهد.  یریتو مد اننفع ذیپروژه،  یمت یاراخت

  یجه در نت  ،اننفعذی   یرسازمان و سا  یکه برا  یاشدهمحقق سود یا دارایی    :2منفعت  •

 .شودیحاصل م  شده یلتحو یدستاوردها

آثار  است  پروژه  ای  فرایند  کی  یی نها  ۴امد یپ   ای  جهینت  :3دستاورد  • دستاوردها   .

پروژه    هایدادنیتحویلواسطه  که به  رند یگیرا در بر م  یارزش  ای  راتییبلندمدت، تغ

مثبت که غالباا »منافع«    یباشد. دستاوردها  یمنف  ای مثبت    تواندیو م  شودیم  جادیا

باشند.    یمشتر  تیرضا  ا ی  ییکارا  کرد،ممکن است شامل بهبود عمل  شوند،یم   دهینام

آثار   توانندیم  شوند، یخوانده م  ها«انیکه معمولاا »ز یمنف  یدر مقابل، دستاوردها

ناخواسته   ارز  هانهیهز  اینامطلوب  باشند.  داشته  بر  در  برا  یابیرا   یدستاوردها 

 ی آن ضرور  یتحقق اهداف موردنظر پروژه و درک اثر کل   یاثربخش  زانیسنجش م

 است.

. ممکن  شودیم   جاد یا  فرایند  ک یکه توسط    یخدمت  ای  جهینت  محصول،  :۵یخروج •

 کار رود. به یبعد فرایند کی یعنوان وروداست به

طرح  یامجموعه  :6و یپورتفول • پروژهاز  عملها،  و  به  اتی ها  گروه    کیصورت  که 

  ،یبه اهداف راهبرد  یاب یشود و دست  نهیشیب  یکل   ارائه ارزشتا    شوند یم  تیریمد

  ی هاتیمحقق گردد. فعال  7یدرآمد  یهاانیجر  جاد یا  ا یآور،  الزام   برآوردن تعهدات

 باشند.  اتیعمل زی( و نوهایورتفولپ ریز) ی فرع  یوهایشامل پورتفول توانندیمرتبط م

م  گیریاندازهقابلو    شدهد یتول  آرتیفکتی  :8محصول  • که  آیتم  خودْ    تواندیاست 

ها  آیتماست که    فراگیر  یتر. محصول اصطلاحبزرگآیتم    ک یاز    ی جزئ  ا یباشد    یی نها
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)کالاها )کالاهایکیزیف  یملموس  ناملموس  و  بر   تالیجید  ی (  در  را  خدمات(  و 

 . ردیگیم

پروژه  یامجموعه  :۱طرح • فعال  یهااز  و  به   ۲طرح  هاییتمرتبط  که  صورت  است 

  هرکدام جداگانه    یریتحاصل گردد که با مد  یتا منافع   شودیم  یریتهماهنگ مد

ایستن  یافتنیدست بههمبه  هاییتفعال  ین.  مؤلفه وابسته  طرح   یهاعنوان 

دهد، و ممکن است    حویلارزش را ت  یشینهتا طرح بتواند ب  شوند یم  ی دهسازمان

 باشد.  یزن ی فرع   یهاشامل طرح

بستر   یموقت  ابتکاری  :پروژه • به منحصربه   یدر  که  افرد  انجام   یجادمنظور  ارزش 

مرحله   یک  یاکار پروژه    یبرا  یانوجود آغاز و پا  یانگرپروژه ب  ی موقت  یت. ماهشودیم

  یز، از اهداف متما  ی ناش  تواندیهر پروژه م   فردزمینه منحصربهاز کار پروژه است.  

پروژه  یرسا  یا   اننفعذی  یکردها،رو  یطی،مح  یطشرا باشد.  مابعاد    توانندیها 

 طرح. یا یوپورتفول یکاز  یبخش  یامستقل باشند  یی هاتلاش

  های در فعالیت  ها یکها، ابزارها و تکندانش، مهارت  یریکارگبه  :3پروژه  یریتمد •

فراتر رفتن از ارزش   یا فراتر رفتن از آن. تحقق   یاتحقق ارزش موردنظر    یپروژه برا

  ۵خزش محدوده   یا   ۴مازاد  یژگی افزودن و  یرشپذ  یا  یید تأ   یمعناپروژه به  یریت در مد

دارد تا کمک کند دستاورد    ید تأک  محورش ارز  گیرییمتصم  فرایند بلکه بر    یست؛ن

 را برآورده سازد. اننفع ذی یازهایپروژه ن یی نها

  هایمت  یاها  صورت بخشکه معمولاا به  اییسازمان  واحدهای  :6پروژه   یریت دفتر مد •

  یریتمرتبط با مد  هاییتفعال  یمتمرکزساز  شانیاصل  یتو مأمور  شوندیم  یجادا

و/طرح  یوها،پورتفول ماهپروژه  یا ها  ن  ها یتفعال  ین ا  یتهاست.  به    یازهایبنا 

 متفاوت باشد.   تواند یفرد هر سازمان ممنحصربه 
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  یریتمد  هاییتدر فعال  یمطور مستقپروژه که به  یمت  اعضای  :۱پروژه   یریتمد  یمت •

 پروژه مشارکت دارند. 

مسئول تحقق    یمت  یرهبر  یبرا  یسازمان مجر  یکه از سو  فردی  :2پروژه   یرمد •

پروژه منصوب م  عهده دارند   ی گوناگون  وظایف پروژه    یران. مد شودیاهداف  از   ، بر 

  هافرایند  یریتموردنظر و مد   ی به دستاوردها  یابیدست  یبرا  یمکار ت  یلجمله تسه

به  یبرا دستاوردها  همان  امکانتحقق  ارزشساختن    ذیرپ منظور    وظایف.  ارائه 

 شده است. یانب ۲.۴در بخش  یلیتکم

سا  مندانبهره  انیم   نظراجماع    :3پروژه   تیموفق • و    ان نفعذی  ر یموردنظر، 

داده    لیرا تحو  یآنان، پروژه ارزش  نظر از    که،نیبر ا   یکنندگان پروژه مبنمشارکت

 بوده است. نهیاست که درخور تلاش و هز

که از تحقق اهداف   یگذارهینسبت به سرما  یرمال یو غ   یمازاد منافع مال   :۴ارزش  •

  یهاوه یمختلف ارزش را به ش  اننفعذی.  شودیپروژه حاصل م  ایطرح    و،ی پورتفول  کی

  رو،ن یشود. ازا  نییتب  یفیک  ای  یصورت کمّبه  تواندیکه م  کنندیادراک م  یمتفاوت

  یهاسنجه   هیکه بر پا   یتمرکز کنند؛ ارزش  کاروها ممکن است بر ارزش کسبسازمان

سرما  شود، یم  نییتع  ی مال  یهاشاخص  ا ی  ۵عملکرد بازده  .  (6ROIی)گذارهیمانند 

  ایمحصول    کی که    نندیبب  یاممکن است ارزش را در سهولت استفاده  انیمشتر

ممکن است   زی ن(  7NGOs) یردولتیغ   یهاها و سازمان. دولتکندیخدمت فراهم م 

اثرگذار گروه  یاجتماع   یارزش  مح  یانسان   یهابر  و  جوامع  در   یها طیو  را  آنان 

 قرار دهند.  تیاولو

وکار که با هدف  کسب   یراهبرد  یهاتیاز فعال  یامجموعه   :ارزش  ارائه   ستمیس •

ها،  طرح  وها،ی. پورتفولشوند یسازمان انجام م  کی   بردنشیپ  ایو/  پایدارسازی،  ایجاد

 کیارزش  ارائه    ستمیاز س  یبخش  توانندیم   یهمگ  اتیها، محصولات و عملپروژه
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ا باشند.  سازمان  ستمیس  نیسازمان  مبه  امکان  اهداف    دهد یها  با  را  خود  کار 

 . ابند یموردنظر دست   یسو کنند و به دستاوردهاهم یراهبرد

به  اصطلاحات  سایر  واژه برای  به  استاندارد،  این  در  »  ۱نامه کاررفته  یریت  مد  تالغفرهنگ  و 

 رجوع کنید. 3[ ۱یریت پروژه« ]مد مؤسسه ۲پروژه

 پروژه  تیریمد نیادیعناصر بن  ۱.3

اثربخش در مد  یلازم برا  یبخش عناصر اساس  نیا   حیپروژه را تشر  تیریدرک و مشارکت 

اکند یم همچن  نی.  کل  هادگاهید  نیبخش  روابط  برا  تیریمد  یدیو  که  را  تحویل   یپروژه 

را    ریمانند موارد ز  یمیو مفاه  کند یم  یبررس  اندیاتیح  ی سازمان   تیو موفق  اثربخش پروژه

 : دهد یپوشش م

 ؛ ی سازمان رییتغ  راندنشیها و پ ارزش توسط پروژه جادیا چگونگی •

 پروژه؛  نآغازیدر دوره  ۵پروژه  تیو حاکم ۴ی سازمان  تیحاکم انیم وندیپ  •

 پروژه؛ و  تیریو مد   ات یعمل تیریمد انیم  یهاتفاوت •

م • و مد  تیریمد  و،یپورتفول  ت یریمد  انیروابط  ن  تیریطرح  و    یوندهایپ   زیپروژه، 

 . اتیعمل تیریها با مد آن 

توانند درکی جامع از چگونگی  مدیریت پروژه می  متخصصانبا بررسی این عناصر بنیادین،  

 دست آورند. ارزش به  ارائهها در تر و نقش آنها در بستر سازمانی گستردهقرارگیری پروژه 

 پروژه   ک ی  یها یژگیو  ۱.3.۱

پروژه  هاسازمان بر خروجانتظار دارند  افزون  نها آرتیفکت و    هایها،  ارزش  از    زی ،  ارائه کنند. 

که در چارچوب   یی پروژه را محقق سازند؛ دستاوردها  ی دستاوردها  رود یپروژه انتظار م  رانیمد

 . کنندیم  جادیارزش ا اننفع ذیسازمان و   برای سازمان ارزشارائه  ستمیس

 

1 glossary 
2 Lexicon of Project Management Terms   

 شده منابع در پایان این استاندارد ارجاع دارند. گذاریاعداد داخل کروشه به فهرست شماره 3

4 organizational governance 
5 project governance 
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رود  گیرد. هرچند از هر دو انتظار میها« را در بر میکار سازمانی هم »عملیات« و هم »پروژه

آفرینی با یکدیگر  های ارزش فرایند، ارزش ارائه کنند، اما در  ها آرتیفکتها و  فراتر از خروجی 

گسترده  محتوای  و  تمایزها  این  مفهومی  زمینه  ایجاد  برای  دارند.  استاندارد،  تفاوت  این  تر 

 شوند: اصطلاحات زیر تعریف می

یا   ملموس و  ۲های دادنیتحویل دیتول ق یارزش، از طر جاد یا یبرا ها پروژه  :۱یموقت •

  اتیشوند. برخلاف عملناملموس، مانند محصولات، خدمات یا سایر نتایج، آغاز می

  اند، یها موقتدارند. گرچه پروژه شدهفیتعر انیو آغاز و پا  اند یها موقتپروژه  ،یجار

پروژه    کی. معمولاا  ابدییاز اختتام پروژه تداوم م  اترها غالباا فرآن  هایدادنیتحویل 

 محقق شود:  ریز طیچند مورد از شرا ای  کیکه   ابدییم  انیپا   یزمان

 باشد؛   شده محقق پروژه  اهداف ▪

داده باشد که اهداف محقق    صیپروژه تشخ  م یت  ا یپروژه    حامی   ،3حاکم   نهاد ▪

 ها وجود ندارد؛امکان تحقق آن ای نخواهد شد 

 در دسترس نباشند؛  گرید  ای  دهیرس انی( به پا یکیزیف  ای  یانسان  ،مالی ) منابع ▪

وجود  گری به پروژه د ازی ن ،ی رونیب طیمح ا ی هاتیدر راهبرد، اولو رتغیی سبببه ▪

 ا ینداشته باشد؛ 

 ۵مختومه   ۴ی انطباق  ا ی  یمقررات  ،یمسائل حقوق  ری مانندگید  لدلای  به  پروژه ▪

 .شود

 

شود  های خاصی در پروژه اطلاق میبه شرایط و محیط  :6فردزمینه منحصربه •

ویژگی وجود شباهت در سایر  با  را حتی  پروژه  پروژهکه یک  از  ای دیگر  ها 

کند. این یکتایی از عواملی چون تفاوت در اهداف، محدوده، مدت،  متمایز می

درگیر در پروژه   اننفعذیها، منابع و  ها، ریسکمکان، فناوری، کیفیت، هزینه

 

1 Temporary 
2 Deliverables 
3 governing body 
4 compliance 
5 terminated 
6 Unique context 
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شود. حتی اگر دو پروژه به دنبال یک ارزش یا اهداف یکسان باشند،  ناشی می

ها  شود، متفاوت است. این تفاوتسبب بستری که در آن اجرا میهر پروژه به

متناسب مدیریتی  میشدهسازی رویکردهای  اقتضا  را  و  ای  نیازها  تا  کند 

هر پروژه    فردزمینه منحصربه رو،  های خاص هر پروژه برآورده شود؛ ازاین چالش

 ای برای موفقیت است.شدهسازیمستلزم راهبردهای متناسب

وساز در  یک پیمانکار ساختبا    تنها  است  ممکن  مسکن  توسعه  بزرگ برای نمونه، یک پروژه  

 حال، هر یک از آن واحدهای مسکونی ممکن است . باایناجرا شودیک منطقه دولتی واحد  

خریداران   و  باشد اعتباردهندگان  داشته  درخواست متفاوتی  سفارشی،  متمایزی های  سازی 

از قطعه   تا قطعه  زمداشته باشد و  الزامات منحصربه دینی  با  بندی شیبیا   فرد تسطیحیگر 

 مواجه باشد.

 

  ییرارزش، محرک تغ  ایجاد   ی در پ   ها، پروژه  ی: سازمان  ییر تغ  یقارزش از طر  یجادا •

پروژه آن است که سازمان را   یکوکار، هدف  ها هستند. از منظر کسبدر سازمان

)نگاه    یابد مشخص دست    ی منتقل کند تا به هدف  یگر د  یتبه وضع  یتوضع  یکاز  

« قرار دارد. ۱موجود  یتاز آغاز پروژه، سازمان در »وضع  یش (. پ ۱-۱به شکل    یدکن

 یفتوص  «۲یندهآ  یت»وضع  ، کندایجاد میکه پروژه    ییریتغ  حاصل از  مطلوب  یجهنت

« 3گذار  یت»وضع  یجاد گذار ممکن است مستلزم ا  ینها، اپروژه  ی. در برخشودیم

  یندهآ  یتبه وضع  یابیدست  یبرا  یافتهصورت ساختارگام به  ینباشد که در آن چند

م انتقال سازماشودیبرداشته  به  پروژه  اتمام موفق  تحقق   یندهآ  یتبه وضع  ن.  و 

 . انجامدمی  یدیکل اننفعذی تعریف اساس بر سازمان یارزش برا 

 

1 current state 
2 future state 
3 transition state 
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 یسازمان های یتها بر وضعپروژه یر. تأث۱-۱شکل 

 پروژه   یتو حاکم ی سازمان  یتحاکم  یوندپ  ۱.3.2

طر  یسازمان   حاکمیت تصم  ها یهرو  ها، فرایند   ها، یمشخط  یقاز  اهداف    یبرا  ها،یمو  تحقق 

نظر   یرکه معمولاا ز یت،حاکم ین. اکند یو کنترل را اعمال م ی دهجهت یاتی،و عمل یراهبرد

 ی آورنظارت، انطباق، تاب  یت، شفاف  ینرهبران سازمان برقرار است، به تضم  یا   ییاجرا  یتهکم

سازگار م  اننفعذی  یبرا  پذیرییو  کمک  بسکندیخود  در  سازمان   یاری.  حاکماز    یتها، 

قوان  ی سازمان حوزه    یناز  مقررات  خط  استانداردهای  وکار،کسبکشور،  و    هاییمشصنعت 

به چند   تواندیم ینهزم ین. اگیردیفرد سازمان الهام ممنحصربه  ینهبرخاسته از زم یاختصاص

 ها اثر بگذارد؛ از جمله:ها و پروژهطرح یوها،پورتفول حاکمیتبر  یوهش

 ؛ یو انطباق یمقررات قانونی،  الزامات اعمال •

 زیستی؛ یطو مح  یاجتماع  ی،اخلاق هاییت مسئول یفتعر •

 یسک؛ و ر ی مال ی،حقوق یاتی، عمل هاییمشخط یحتصر •

پروژهطرح  یوها،پورتفول  ییسوهم  یجترو • و  راهبرد ها  اهداف  با  سطوح    یها  در 

 مختلف؛ یمراتبسلسله 

 انداز سازمان؛ وو چشم یتمشارکت ابتکارات در تحقق مأمور ینتضم •
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ارائه    یستمبا س  یوندشده در پ ارزش ارائه   سازییشینه ب  یبرا  گیرییم تصم  یلتسه •

 . ارزش

چارچوب  یتحاکم فعال  یپروژه،  که  است  انطباق  برا  یریتمد  هاییتقابل  را    یجادا  یپروژه 

  ی،سو با اهداف سازمانفرد و همبهمنحصر   اییجهنت  یامحصول، خدمت  یک    طریق  از ارزش 

عمل  یراهبرد حاکمکندیم   هدایت  یاتی،و  پروژه  یریتمد   یبرا  یت،.  ساختار،  اثربخش  ها، 

نقشفرایندو    ها یستم س مسئولها،  الگوها  ها یت ها،  مانند یمتصم  ی و    هاییسماتر  گیری، 

RACI (۴شونده آگاه/3شوندهمشورت /۲گوپاسخ/۱مسئول)  ه فراهم ۵یتیحاکم  های یئتو   ،  

همچنآوردیم تعر  توانندیم  یتیحاکم  ی هاچارچوب   ین،.  پروتکل  ییگوپاسخ  یفبا    یهاو 

 کنند.  ینرا تضم اننفعذیبا انتظارات  ییسوهم ی،ارتباط

اعلاوه اولو  یتحاکم  ین،بر  به  تخص  بندییتپروژه  و  برا  یصابتکارات  از   یبانی پشت  یمنابع 

 محصول،   عرضهپروژه    یکدر    ۶ی راهبر   یتهکم  یکنمونه،    ی. برا کندیکمک م  یاهداف راهبرد

شده  و مسائل ارجاع  یدرا اعمال نما   یفیتک  ینظارت کند، استانداردها  7ها مایلستونبر    تواندمی

در بخش    حاکمیت  عملکرد  حوزهدرباره    یشترب  یاتوفصل کند. جزئرا حل  ۸بالاتر  سطوحبه  

  یریتمد   راهنمای گستره دانش »  ۲.۱به بخش    ید شده است )نگاه کن  یانتشارات بررس  ین دوم ا

 [. ۲پروژه«( ]

  کند، یتمام سازمان را فراهم م  ی و کنترل کل  یریگجهت   یسازمان   یتطور خلاصه، حاکمبه

 یبرا  ید تمرکز دارد که با  یمشخص  یهاو چارچوب   هافرایندپروژه بر    یتحاکم  کهیدر حال

ها در  که پروژهآن   ینتضم  یشوند. هر دو برا  سازییادهمنفرد پ   یهااثربخش پروژه  یریتمد

 .اندیاجرا شوند، ضرور یتباشند و با موفق یمسازمان سه یبه اهداف راهبرد یابیدست

 

1 responsible 
2 accountable 
3 consulted 
4 informed 
5 governance boards 
6 steering committee 
7 milestones 
8 escalated issues 
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 آغاز پروژه  ۱.3.2.۱

سازمان راهبردبه  ی،رهبران  اهداف  تحقق  ن  ۱یمنظور  به  پاسخ  و    ، اننفعذی  یازهایسازمان 

تصوپروژه را  پروژهکنندیم  یبها  سازمان.  به  مها  امکان  را    ییراتتغ  دهند یها    برای لازم 

کرد، از   یبنددر چند حوزه دسته   توانیعوامل را م  ینکنند. ا  یجادعوامل ا  ینا  به  یدگیرس

 : هجمل

 ی؛ اجتماع  یا  یحقوق مقرراتی، الزامات برآوردن •

 ؛ اننفع ذی یازهاین یاها درخواست برآورده کردن  •

 فناورانه؛ و   یاوکار  کسب  یراهبردها ییرتغ یا سازییادهپ  •

 خدمات.  یاها  سازمان ها، فراینداصلاح محصولات،   یابهبود  یجاد،ا •

ها ابزار پذیری سازمان را تقویت کنند. پروژهتوانند زیست رهبران با پاسخ به این عوامل می

وکار  کنند و باید در نهایت با اهداف راهبردی و ارزش کسبایجاد این تغییرات را فراهم می

 سازمان پیوند داشته باشند. 

 و پروژه یاتعمل یریتمد  ۱.3.3

  ین،خدمات تمرکز دارد. افزون بر ا  و/یاکارا و اثربخش محصولات    یدبر تول  یاتعمل  مدیریت

صورت کارا وکار بهکسب  یاتعمل  کندیاز منابع، کمک م ینهبه یریگبا بهره  یاتعمل یریتمد

 رو، ینپاسخ داده شود و ارزش ارائه گردد. ازا  یمشتر  یو اثربخش انجام شود تا به تقاضاها

نمونه، مواد، قطعات،    ی)برا   ها یاست که ورود  هاییفرایندمعطوف به اداره    یاتعمل  مدیریت

(  یجنتا   یر سا و/یانمونه، محصولات، کالاها، خدمات    ی)برا هایکار( را به خروج یرویو ن یانرژ

استاندارد   ینکه در ا  گونههمان،  یپروژه رسم  یریتاز مد  یاتعمل  یریت. مدکنندیم  یلتبد

 است. یزمتما ، شده است شریحت

  که یهنگام  یژهوپروژه باشد، به  یککانون    تواندیسازمان م  یاوکار  کسب  یاتدر عمل  ییراتتغ

 یات است. عمل  یازمورد ن  یقابل توجه  ییراتتغ  ی،خدمات   یهاعرضه  یا  یدسبب محصولات جدبه

دو حوزه بر    ین وجود دارد که ا  ینقاط   حال، ین. باااست  پروژه  یکخارج از محدوده    ، ۲ی جار

 

1 strategic-objective 
2 Ongoing operations 
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  با  محصول   عمر از چرخه   یدر نقاط گوناگون  توانندیها م نمونه، پروژه  ی. برایابندیم  تلاقی  مه

 کنند، از جمله: یداپ   تلاقی عملیات

 ها؛ ی گسترش خروج یا ها، عرضه یارتقا ید، خدمات جد یا  محصولاتهنگام توسعه  •

 ها؛ آن توسعه   فرایند یاخدمت،  یا محصول تحویل یاتهنگام بهبود عمل •

 و محصول؛ عمرچرخه  یاندر پا •

 هر تکرار.در   یا اختتامدر هر مرحله  •

منابع    یل، تحو  قابل ها  آیتم  ، ۱یل داده شده کار تحو  سازییادهپ اجرا و    یبرا  معینی، در نقاط  

  سازییکپارچه   ینها به تضمانتقال  ین. اشوندیمنتقل م  یاتپروژه و عمل  یانو دانش م  یانسان

ممکن    سازییادهپ   ین. اکنندیسازمان کمک م   یاتیپروژه در چارچوب عمل  یهموار دستاوردها

به    یاتی از رهگذر انتقال منابع عمل  یا  یات،دانش پروژه به عمل  یاانتقال منابع    یقاست از طر

گ صورت  مشارکت یردپروژه  ت.  آغاز  یاتعمل  هاییمدادن  مراحل  پروژه    یزیربرنامه  یندر 

اثر بگذارد. در    یطور معنادارپروژه به  یداریبلندمدت و پا  یتبر موفق  تواند یسودمند است و م

پروژه نگهداشت و مورد استفاده    یجتا نتا  شودیم  یلتحو  یاتمقطع، معمولاا پروژه به عمل  ینهم

 .یردقرار گ

 یاتطرح، پروژه و عمل  یو، پورتفول  مدیریت رابطه    ۱.3.۴

ضمن ارائه    توانندیها مپروژه، سازمان  یریتابزارها و فنون مد  ها، فراینداصول،    یریکارگبه  با

ها  ها، پروژهطرح   پورتفولیوها،.  سازند  محقق  اثربخش صورتبه  را  خود  مقاصد  و  اهداف  ارزش،

عمل هر  سازمان  یک  یجدانشدن  یاجزا  یاتو  و   ایفا را    اییوستهپ همبه  ی هانقش  یکاند 

 . کنندیم

به  هاپروژه ابتکارها غالباا  مد  یعنوان  م  شوند،یم  یریتمستقل  از    یجزئ  توانندیاما 

طرح   یکها در قالب  پروژه  کهیباشند. هنگام   یزن  یا عضوی از یک طرحتر  بزرگ  یوهایپورتفول

تا منافعی حاصل شود که با مدیریت    گردندیصورت هماهنگ اداره مبه  شوند،یم  یبندگروه

 .یافتنی نیستجداگانه هرکدام دست

  یوندها با پ . طرح یستندبزرگ ن  یهاها صرفاا پروژهآن  اند؛ یمعنادار سازمان  ییرمحرک تغ  هاطرح 

و بهبود   ییربه تغ  یابیدست  ،افزاییهم  یجادا  یها براپروژه  یراهبرد   یسوسازدادن منابع و هم
 

1 delivered work 
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را ارتقا   ییکند، کارایم  یشینه را ب  شدهیدارزش تول  یکپارچگی،  ین. اگیرند یرا هدف م  یسازمان

 .یستندقادر به تحقق آن ن یی تنهامنفرد به یهاکه پروژه کندیارائه م یو ارزش دهدیم

ها از یک پورتفولیو برای مدیریت چندین طرح و پروژه که در هر مقطع زمانی  برخی سازمان

ها و عملیات است که  ها، پروژهای از طرحکنند. پورتفولیو مجموعه اند استفاده میدر جریان

ی بیشینه شود و دستیابی به اهداف  کل  ارزششوند تا ارائه  صورت یک گروه مدیریت میبه

الزامات   برآوردن  جریان  آورتعهدراهبردی،  ایجاد  درآمدی یا  مدیریت    ۱های  گردد.  محقق 

های سازمان  ها و پروژهسازی طرحبندی، مدیریت و بهینه، اولویت۲پورتفولیو شامل گزینش 

وکار است.  آن )حقوقی یا غیرحقوقی( یا اهداف کسب  3در راستای اهداف راهبردی، الزامات

یشینه ارزش توسط پورتفولیو کمک ببه تضمین تخصیص کارای منابع و ارائه    ۴نگراین نگاه کل

 کند. می

اند و ممکن است  در تعامل یکسانی اننفع ذیها و عملیات اغلب با ها، پروژهپورتفولیوها، طرح

رقابت کنند. مدیران پورتفولیو، طرح و پروژه باید  با یکدیگر    مشترکبرای دستیابی به منابع  

همراه با رهبران عملیات همکاری کنند تا رویکردی متوازن در تخصیص منابع و مشارکت  

تواند اهداف راهبردی و رقابت بر سر منابع می  تداخلحفظ شود. در غیر این صورت،    اننفعذی

 سازمان را به مخاطره اندازد.

عنی  ی، یهای سازماندهد که روابط میان مؤلفه را نشان می  یپورتفولیوی  از  اینمونه  ۲-۱شکل  

پروژهطرح  و  ها،  مشترک  منابع  می  را  اننفعذیها،  برنامهنمایش  و  دهد.  سازمانی  ریزی 

و سایر ملاحظات بر این    ۵ها، تأمین مالی بندی مبتنی بر ریسک پورتفولیو از رهگذر اولویت 

اثر میمؤلفه  دهد ببینند اهداف راهبردی  ها امکان میبه سازمان  ۶گذارد. نمای پورتفولیو ها 

سازی سازی و هماهنگاند. این نمای پورتفولیو همچنین پیادهچگونه در پورتفولیو متجلی شده

امکان را  پروژه  پورتفولیو، طرح و  ، 7شده سازد. حاکمیت هماهنگپذیر میحاکمیت مناسب 

 

1 Income streams 
2 selecting 
3 obligations 
4 Holistic view 
5 funding 
6 portfolio view 
7 Coordinated governance 
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فراهم    ،تخصیص مجاز منابع انسانی، مالی و فیزیکی را بر پایه عملکرد و منافع مورد انتظار

 آورد. می

 

 ها و عملیات ها، پروژه ها، طرحپورتفولیوچارچوبی برای مدیریت  2-۱شکل 

پورتفول  یقیتطب  یی نما  ۱-۱جدول   از منظر سازمان  یو،از  پروژه  اکندیارائه م  ی طرح و    ین. 

  یش پا  یزی،ربرنامه  ییر،محدوده، تغ  یف،تعر  یثرا از ح  یدیکل  یهاها و شباهتجدول تفاوت

 .سازدیبرجسته م یتموفق یارهایو مع

 هاها و پروژه طرح  یوها،پورتفول یقیتطب ی. نما۱-۱جدول 

 ی پروژه سازمان یریتمد

 پروژه طرح یو پورتفول 

 یفتعر

طرح  یامجموعه ها،  از 

عملپروژه و  که    یاتها 

  یریت گروه مد  یک صورت  به

  کلی   ارزشتا ارائه    شوندیم

مرتبط    یهااز پروژه  یگروه

فعال که    هاییتو  طرح 

  یریت صورت هماهنگ مدبه

دست  به  یتا منافع  شوندیم

  ینه زم  یکدر    یموقت  تلاش

بهمنحصربه که  منظور  فرد 

به  یجادا گرفته  ارزش  عهده 

 .شودیم
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دست  یشینهب  و  به    یابی شود 

راهبرد برآوردن    ی،اهداف 

  یجاد ا   یا   آورتعهدالزامات  

محقق    یدرآمد  هاییانجر

 گردد.

مد  یدآ از  منفرد    یریت که 

 .شودیها حاصل نمآن

 محدوده 

با  هم  سازمانیمحدوده   سو 

 ی اهداف راهبرد

  های پروژه محدوده

و   دهندهیل تشک

بر    های یرطرحز در  را  آن 

  یکپارچه و    گیردیم

 . سازدیم

  یق با تدق  شده، یفاهداف تعر

 ۱یجیتدر

 تغییر

مستمر    یش با پا   قابل انطباق

با    ییسو هم  ی برا  ۲یل و تعد

و    ی راهبرد  های یتاولو

 . یطمح ییراتتغ

برا انطباق    ی قابل 

  در   ارزش ارائه    سازیینهبه

 سطح طرح.

به انطباق  منظور  قابل 

ب   یسازفراهم   سازی یشینهو 

 .شارزارائه  

 ریزیبرنامه 

  ی، راهبرد  یزیربرنامه

  یص و تخص  هایتاولو   یف تعر

م و  طرح  یان منابع  ها 

 ها پروژه

  3کلان سطحدر  یزیربرنامه

وابستگ و    متقابل   های یکه 

را    ۴با اهداف طرح   سویی  هم

 کند. یم دنبال

  یا   یقیتطب  بینانه، یشپ

الزامات    یبی،ترک به  بسته 

 .یسازمان   ینهپروژه و زم

 پایش 
و    ۵یراهبرد  ییراتتغ

پا  یصتخص را    یش منابع 

 .کندیم

  ی هاپروژه  یشرفتپ

تحقق    دهندهیل تشک و 

 .کندیم یشمنافع را پا 

و   ها یو کنترل خروج یش پا

 ارزش 

ارائه   موفقیت   راهبردی،   ارزشبا 

  ییر تغ  یریتمد   یکل  یتموفق

هم و   ۶انداز با چشم  ییسوو 

  یده سازمان سنج  7یت مأمور

 .شودیم

برا طرح  توان  تحقق    یبا 

  صورت به  ارزشمنافع و ارائه  

دست  جمعیت به    یابیو 

راهبرد   یده سنج  ۸ی اهداف 

 .شودیم

  ای گونهبه،  شدهبا ارزش ارائه

هز و  تلاش  ارزش    ینه که 

باشدصرف داشته  را  ،  شده 

جمله    شود؛یم  سنجیده از 

بودن،  موقعبه  یفیت،ک

و    یداریانطباق با بودجه، پا 

 .اننفع ذی یت رضا 

 

1 progressively elaborated 
2 adjustment 
3 High-level planning 
4 program objectives 
5 strategic changes 
6 vision 
7 mission 
8 strategic objectives 
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 :2بخش 

 ارزشارائه  یستمس 

برای درک   را  محصول،   یریت پروژه، مد  محیط  ،۱ارزش ارائه    یستمساین بخش زمینه لازم 

 :یرشرح زبه کند، یپروژه فراهم م یریتمد یهاپروژه و نقش ی کارکردها

عمل   یستمس  یکها چگونه در  که پروژه  دهد یم   یحتوض  ۲.۱بخش    :ارزش  یجادا •

  اننفعذیسازمان و    یرا برا  ینیآفرارزش  هاییتقابل   یا کنند    یجاد تا ارزش ا  کنند یم

 آن ارتقا دهند. 

  توانندیکه م   کند یم   یی را شناسا  یو خارج  یعوامل داخل  ۲.۲بخش    :پروژه  یط مح •

 .بگذارند اثر ارزشها و ارائه بر پروژه

ها،  طرح  یوها،ارتباط پورتفول  هاییوهش  ۲.3بخش    : محصول  یریت ملاحظات مد •

 . کندیم  ییشناسا  یکدیگرها و محصولات را با پروژه

با پروژه  یکارکردها • از    ییکارکردها  ۲.۴بخش    : هامرتبط  که  پروژه را   تحویل 

 .  کندیم یی شناسا کنندیم  یبانیپشت

های گوناگون افراد درگیر در مدیریت  نقش  ۲.۵بخش  : پروژه  یریت مد  ی هانقش •

 . کندیم یفرا توص هاها و کارکردهای آنپروژه

 ارزش  جادیا 2.۱

از    توانندیم   هانهیزم  نی. ا های کوچک و بزرگ وجود دارند هایی با مقیاسها در زمینهپروژه

  یدادهایکه رو  یرانتفاع ی غ   ی محل  ی تا نهادها  یقرارداد  باتیترت  ا یها  بنگاه  ، یدولت   ینهادها

سازمان  یاجتماع  برا  ییها خانواده  ای  کنند،یم  یدهرا  برنامه   لاتیتعط  یکه   ی زیرخود 

برا  هگسترد  کنند، یم ا  یباشند.  واژه    نیاختصار،    کاربه  عام  طوربه   را  »سازمان«استاندارد 

 

واژه  نیا  رایانتخاب شده است، ز  value delivery  بی در ترک  deliveryترجمه    یواژه »ارائه« برا مترجم:    1

ا  ندیفرا ذ  جاد،یکامل  به  ارزش  رساندن  و  م  نفعانیانتقال  بر  در  مفهوم جامع    ردیگیرا  با  در   deliveryو 

 تر است. خوانپروژه هم تیریمد
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های  گذاریسرمایه  ،۱یقرارداد  سازوکارهایوکارها،  ها، کسببنگاه  ، یدولت  یتا نهادها  برد می

و    کنندیم  جادیخود ارزش ا  اننفعذی  یها برا. سازمانردی واحدها را در بر گ  ریو سا  ۲مشترک

ایجاد می  یگذارهیاز رهگذر هر سرما  هک  یارزش موردانتظار پروژه  با آستانه  در  باید  شود، 

طور خاص  ها بهپروژه  از آن فراتر رود.  ا یبرابری کند  ،  اعم از مالی و غیرمالی،  شده اهداف تعیین

  و   های درگیرسازمان  شوند وطراحی می  آفرینیهای ارزش قابلیتیا ارتقای    ارزشبرای ارائه  

،  های متعارضمحدودیتسازند تا در عین برقراری توازن میان  یم   توانمند  را  ها آن  اننفعذی

ارائه   از اهداف سازمانی  مح  در  ارزشارزش را بیشینه کنند. افزون بر این،  یط کنونی فراتر 

 گیرد. را نیز در بر می ۴و اهداف پایداری 3گسترش یافته و اثرگذاری اجتماعی

  ملموسای است که در قالب هرگونه مؤلفه  گیریاندازهقابلوکاری، منفعت خالص  ارزش کسب 

بلندمدت به سلامت و   در  یا  پروژه  پایان  در  پروژه،  ناملموس، ممکن است در طول یک  یا 

کلی  شکل    ۵کارآمدی  کند.  کمک  مؤلفه نمونه  ۱-۲سازمان  چنین  از  و هایی  ملموس  های 

 کند. ناملموس ارائه می

نمونه  زیر  شیوهموارد  از  پروژههایی  که  است  آنهایی  طریق  از  آستانهها  ارزش   هایها 

برآورده می  ۶موردانتظار  فراتر میرا  آن  از  یا  این کنند  توجه شود که  آستانهروند.  های  گونه 

سرمایه بستر  در  باید  همواره  بهارزش  شوند؛  سنجیده  مربوطه  ارزش اینگذاری  که  معنا 

های پروژه برابری کند یا از آن فراتر رود،  گذارییهسرما  بازده  هدفموردانتظار باید با آستانه  

 خواه این ارزش مالی باشد یا غیرمالی، یا ملموس باشد یا ناملموس، مانند: 

 

را    یی کاربران نها  ا ی  ان یمشتر  ی ازهایکه ن  ی دیجد  جهینت  ا یمحصول، خدمت    جادای •

 برآورده کند؛ 

 

1 Contractual arrangements 
2 joint ventures 
3  societal impact 
4 sustainability goals 
5 overall health and well-being 

(حداقل سطح ارزش )مالی یا غیرمالی(  Expected Value Threshold)  انتظار  مورد  ارزشآستانه  مترجم:    6

شده آن به این حد  بینیکند تا پروژه تنها در صورتی پذیرفته و اجرا شود که بازده پیشکه سازمان تعیین می

 نصاب برسد یا از آن فراتر رود. 
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پروژه • خط  تحویل  چارچوب  شرا  یمبنادر  در  خط  ی طیعملکرد،    یمبناکه 

 با ارزش بالا باشد؛  یدستاورد انگریپروژه نما یهاتیمحدود

 ؛ یاخلاق یر یپذت یو مسئول یستیزطیمح یدارپای   جامعه،مشارکت در توسعه  •

 و سلامت و رفاه کارکنان؛ یریپذواکنش ، یاثربخش ،یوربهره  ،ییبهبود کارا •

مطلوب خود؛    نده یآ  ت یگذار سازمان به وضع  لیتسه  یلازم برا  راتییتغ  یسازفراهم •

 و

تداوم    نیو تضم  نیشیوکار پ کسب  ات یعمل  ای ها  ها، پروژهحفظ منافع حاصل از طرح  •

 . اتیعمل

 

 کاریوهایی از ارزش کسبنمونه  ۱-2شکل 

 ارزشارائه    ی اجزا 2.۱.۱

صورت منفرد و چه در کنار  چه به  یهمگ   ات، یها، محصولات و عملها، پروژهطرح  وها،ی پورتفول

که    دهندیرا شکل م  یکپارچه  یستمیاجزا در مجموع س  نی. اکنندیم  جادیارزش ا  گریکدی

ارائه    یسازنه یشیب  یبرا تداوم  راهبرد سازمان،    ییسوهم  نیتضم  حالندرعی  و  ارزش،و  با 

 . دهدمی نشان را ارزشارائه  ستمیس نیا ۲-۲است. شکل  شده یطراح
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محوری  چارچوب  پورتفولیو  استمدیریت  اجرا   ای  به  را  راهبرد  می  ۱که  با  پیوند  و  دهد 

ها، محصولات و ها، پروژه، حداکثرسازی ارزش را در سراسر طرح سازی استفاده از منابعبهینه 

شوند که منافع  هایی تشکیل میها و پروژهسازد. پورتفولیوها از طرح پذیر میعملیات امکان

توسعه    از  راهبردی عملیاتیبهبودها  و  محصولجمله  میر  ی  این،  ا محقق  بر  افزون  کنند. 

توانند تحویل محصول را نیز در بر گیرند. برای جزئیات بیشتر درباره ها میها و پروژهطرح 

 مراجعه شود.  ۲.۵ها و عملیات، به بخش ها، پروژهیان پورتفولیوها، طرحم روابط

 

 نمونه ای از یک سیستم ارائه ارزش  2-2شکل 

اثرگذاری بر پورتفولیوها، طرح نیز بر  ها و پروژهعملیات نقشی حیاتی در پشتیبانی و  ها، و 

کسب اساسی  ایفا  کارکردهای  تأمین،  زنجیره  مدیریت  و  دستمزد  و  حقوق  همچون  وکار، 
 

1 execution 
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هممی طرح کند.  پورتفولیوها،  پروژهزمان،  بهها،  محصولات  و  یکدیگر  ها  با  پویا  صورت 

دادن و اثرگذاری متقابل، دستاوردهای راهبردی را پیش کنش دارند و از رهگذر شکلبرهم

 برند. می

نشان داده شده است، سیستم ارائه ارزش بخشی از محیط داخلی    ۲-۲گونه که در شکل  همان

ها، ساختارهای حاکمیتی  ها، چارچوب شناسیها، روشها، رویهمشیکه تابع خط  سازمان است

تری قرار دارد که شامل و مانند آن است. این محیط درونی در درون محیط بیرونی گسترده

جزئیات    ۲.۲و جز آن است. بخش    قانونی های  عواملی چون اقتصاد، محیط رقابتی، محدودیت

 کند. های درونی و بیرونی ارائه مییطمحبیشتری درباره 

 

 

 نمونه جریان اطلاعات  3-2شکل 

کنند که برای تولید دستاوردها  هایی ایجاد میدادنیاجزای یک سیستم ارائه ارزش، تحویل 

یا پروژه است. تمرکز بر دستاوردها،    فرایند. دستاورد، نتیجه یا پیامد نهایی یک  روند کار میبه

های راهبردی بر عملکرد بلندمدت پروژه تأکید دارد. دستاوردها  های ممکن و تصمیمگزینه 

می ایجاد  را  محقق منافع  مثبت  آثار  که  منافعی  سازمانکنند؛  برای  میشده  و  توانند  اند، 

های منفی هستند. منافع نیز  هایی که پیامدها یا خسارتهایی را نیز ایجاد کنند؛ زیانزیان

جا  مندی است. از آن کنند؛ ارزشی که دارای بها، اهمیت یا فایدهنوبه خود ارزش ایجاد میبه

ها، خواه مالی و خواه غیرمالی،  اند، ارزش موردانتظار آن گذاریها نوعی سرمایهکه همه پروژه

گذاری در وهله  اتر رود تا سرمایهشده برابری کند یا از آن فرهای هدف تعیینباید با آستانه

 نخست توجیه شود.
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  وسته یطور پ را دارد که اطلاعات و بازخوردها به  ییکارا  نیشتریب  زمانی  ارزشارائه    ستمیس  کی

بماند و    یسو با راهبرد باقهم  ستمی که س  ایگونهبه  شوند،  گذاشته  اشتراکبه   اجزاهمه    انیم

د  انیجر  یاز چگونگ  یانمونه  3-۲آهنگ شود. شکل  هم  زین  طیبا مح اطلاعات    راثربخش 

 . دهدیرا نشان م ستمی سراسر س

 پروژه   یت موفق  یابیارز  2.۱.2

موفق  یتموفق  ارزیابی است:  مهم  بُعد  دو  سنجش  مستلزم  و    یدستاوردها  یتپروژه  پروژه 

پروژه در تحقق ارزش موردنظر    یپروژه. بُعد نخست بر اثربخش  یریتمد   های فرایند  یتموفق

ا  یبندتمرکز دارد. زمان  دارد و ممکن    یمحصول و پروژه بستگ  یتارزش به ماه  ینتحقق 

 بلندمدت رخ دهد.  یا مدت در کوتاه یاپروژه، بلافاصله پس از اتمام آن،  جریاناست در 

باشند،    یرمالیو غ   یمال  توانندیکه م  یاهداف   گیرد؛ یرا در بر م  یبُعد، تحقق اهداف راهبرد  این

  ید، جد  یانجذب مشتر  گذاری،یهبه بازده سرما  یابی، دست۱کردن اهداف فروش مانند برآورده

استانداردها    اانطباق ب   ی،فرایند  یافناورانه    یبهبودها  سازییادهدر ورود به بازار، پ   گرفتنیشیپ 

  یی دستاوردها توانا  ین. ازیستییطو مح  یاجتماع   یداریو تحقق اهداف پا  ید،جد  ۲و مقررات 

 . کنندیسازمان منعکس م یتمعنادار و مشارکت در موفق یاثرگذار یجادپروژه را در ا

  شودیم   یدهسنج  ینکه با ا  اییـیپروژه تمرکز دارد؛ کارا  یریتمد   های فرایند  ییعد دوم بر کاراب

است.    یبند پا  یفیتمحدوده، زمان و ک  ینه،مانند هز  هایی یتکه پروژه تا چه اندازه به محدود

برا  ینا را  پروژه  توان  بهانجامبه   یجنبه،  کار  مطرساندن  و  بودجه  چارچوب  در    ابقموقع، 

صورت که منابع به  دهد یم   یناناطم  یقطر  ین و از ا  کند یم   یابیارز  یازموردن  یاستانداردها

 .گردد یبرآورده م اننفعذی و انتظارات  شوند یکار گرفته ماثربخش به

 که یاست. در حال  یبه سازمان ضرور  موفقیت  و  ارزشارائه    یزمان بر هر دو بُعد براهم  تمرکز

پروژه    یدستاوردها  یتموفق  کند،یکارآمد کمک م  یاجرا  ینپروژه به تضم  یریتمد  یتموفق

  ی آن ارزش در چه زمان  کهیناز ا نظر، صرف3شده یگذارهدف یوکارتحقق ارزش کسب یبرا

 دارد.  یاتیح د، نقشیمحقق شو

 

1 sales targets 
2 regulations 
3 targeted business value 
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بودجه  ،«۱یدنیس اپرای »خانه شدهشناخته در پروژه  یا،در استرال یدنیمثال، در شهر س یبرا

  ۴وساز در مدت  ساخت  رفتیبرآورد شده بود و انتظار م   یا دلار استرال  یلیونم  7پروژه    اولیه

تکم هز  یلسال  تکم  یینها  ینهشود.  زمان  استرال  یلیون م  ۱۰۲به    یلدر  و   یدرس  یادلار 

به  ۱۴  وسازاختس انجامسال  ایدطول  امروزه  م  یننماد   یبنا  ین.  فهرست    یجهان  یراثدر 

  9٫۱۰و هر سال    آید یشمار م قاره به  ین ا  3ینماد شهر  ینترشدهثبت شده، شناخته  ۲یونسکو 

اما    شود،یم  یخورده تلقپروژه عموماا شکست  ینا  یریت. مدکنندیم   یدنفر از آن بازد  میلیون

اگر  به   وژهپر  یجهنت بود.  انتظارات  از  پ محدوده سال  ینهمبا  مراتب فراتر  با هز  یشها   ینه و 

 . بودیم تریقو ی پروژه حت آمیزیتدستاورد موفق شد، یکمتر محقق م گذارییهسرما

روگذر    دریافتند  مسئولان  کانادا،   ۴مونترآل  در   ۲۰۱۶  سال   در  مقابل، نقطه    در که 

براساختهتازه نقشه   ۱۵بزرگراه    یشده  شامپلن   آتی  ۵بازتوسعه  یطراح  ی هابا  مجاور   ۶پل 

  ینا  شدهیریتمد  یخوبوساز بهساخت  فرایندسال پس از    یکتنها    یجه،. در نتیستن  راستاهم

 شد.  یبتخر ناگزیر ،دلار کانادا در بر داشت یلیونم ۱۱به  یکنزد ایهزینه  که ،روگذر

جمع موفق  یتموفق  یابیارز  ی،بنددر  بُعد  دو  هر  بر  متوازن  تمرکز  مستلزم    یتپروژه 

ها  دو جنبه، شرکت   ینپروژه است. تمرکز بر ا  یریتمد  هایفرایند  ییپروژه و کارا  یدستاوردها

  خود   یکنند، بلکه اهداف راهبرد  یل اثربخش تکم  یاگونه ها را بهتنها پروژهنه سازدیرا قادر م

 کنند.  ینرا تضم ی رقابت یتو مز 7یداررشد پا  ترتیبینمحقق سازند و بد یزرا ن

 پروژه  یطمح  2.2

ب  یدرون   هاییطدر درون مح  هاپروژه و فعال  یرونیو  و در    کنندیم  یتسازمان وجود دارند 

متفاوت ارائه    یسطوح  محگذارندمی  اثر  ارزشبر  ب  ی درون  هاییط.  بر    توانندیم  یرونی و 

سا  یزیربرنامه ا  هاییتفعال  یرو  باشند.  اثرگذار  مساعد،    یرها تأث  ینپروژه  آثار  است  ممکن 

بگذارند. دو دسته   یپروژه بر جا  های یمت  یا  اننفع ذیپروژه،    های یژگیبر و  یخنث  یا   اعد نامس

 

1 Sydney Opera House 
2 UNESCO World Heritage site 
3 landmark 
4 Montreal 
5 redevelopment 
6 Champlain Bridge 
7 sustainable growth 
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 (2OPAsی)سازمان   هایفرایند  هایییدارا ( و1EEFsسازمان)  یطیعوامل محیرها  تأث  ینا  اصلی

 هستند.

از محعوامل محیطی سازمانی   از پروژه و ن  یطممکن است  از سازمان منشأ   یزخارج  خارج 

 پروژه اثرگذار باشند.  یاطرح  یو،در سطح سازمان، پورتفول توانندیعوامل م   ین. ایرندبگ

ا  یدرون  ی سازمان  هایفرایند  هایدارایی هستند.  خود   هاییدارا  ینسازمان  از  است  ممکن 

  ۴-۲شوند. شکل    یناش  ها ین از ا  یبیترک  یا  یگرد  یاطرح، پروژه  یک  یو،پورتفول  یکسازمان،  

  های فرایند   هایییو داراعوامل محیطی سازمانی  وارد بر پروژه را به دو دسته    یرهایتأث  یکتفک

 . دهدینشان م  ی سازمان

 

 وارد بر پروژه  یرهایتأث ۴-2شکل 

 سازمان   یطیعوامل مح  2.2.۱

  یستند،پروژه ن  یمت  یرتحت تأث  یماااشاره دارند که مستق  یطیبه شراعوامل محیطی سازمانی  

اثر م  پروژه  بر  را محدود م   گذارند،یاما  ادهندیجهت م  یا  کنندیآن    توانندیم  یطشرا  ین. 

باشند.    یرونی ب  یا   و   یدرون سازمانی  سازمان  محیطی  ورودبهعوامل  از    یاریبس  یعنوان 

  ین. اشوندینظر گرفته م  در  یزیربرنامه  هایفراینداغلب    ویژهبهه،  پروژ  یریتمد  یهافرایند

 

1 Enterprise Environmental Factors 
2 Organizational Process Assets 
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م تقو  یریتمد  ۱های ینهگز  توانندیعوامل  را  ن  یا  یتپروژه  و  کنند  ن  یزمحدود    یازهای بر 

 اثر بگذارند.  ی،منف  یاشکل مثبت پروژه، به یو دستاوردها ۲یسازمتناسب

دارند و اگر قرار است   یاگسترده  بسیاردامنه    یت،ماه  یانوع    یثاز حعوامل محیطی سازمانی  

باشد، با  اثربخش  ایرندمورد توجه قرار گ  ید پروژه  هستند که در    ی عوامل، شامل عوامل  ین. 

 .شوندیها محدود نماند و به آنشده یحتشر ۲.۲.۱.۲و  ۲.۲.۱.۱ یهابخش

 سازمان   یدرونعوامل محیطی سازمانی    2.2.۱.۱

 : آیند یشمار مسازمان به ی سازمان هستند که درون یطیمح  یاز عوامل یی هانمونه  یرز موارد

حاکم • و  ساختار  چشمنمونه  :سازمان  یتفرهنگ،  شامل  مأمورها    یت،انداز، 

و    یمراتبروابط سلسله  ،۴یرهبر  ی هاسبک  ،3یفرهنگ   یها، باورها، هنجارهاارزش 

 است. یرفتار هاینامهییناخلاق و آ ی، سازمان  یهاسبک یارات،اخت

منابع  یلاتتسه  یاییجغراف  یپراکندگ • مکاننمونه  : و  شامل    یزیکی،ف  یهاها 

ارائه    یقمراکز تحق  ی، دفاتر شرکت ت  مشتری  به  خدماتو توسعه، مراکز    های یمو 

 است. یبی ترک یا یمجاز

تسهنمونه  یرساخت:ز • شامل  تجه  یلاتها    ی مخابرات  یهاکانال  یزات،موجود، 

 است. یتو ظرف ۵بودندر دسترس  یزاناطلاعات، م یافزار فناورسازمان، سخت

  یابزارها  یف،وظا  یریتمد   یها شامل ابزارهانمونه   :اطلاعات  ی فناور  هایسیستم •

  ، ۶یکربندی پ   یریتمد  های یستمس  ی، بندزمان  یافزارنرم  ی ابزارها  ینه،هز  یریتمد

با سا  یهارابط   ۸کار  یمجوزده  هاییستمو س  7خودکار برخط  های یستمس  یروب 

 است.

 

1 options 
2 tailoring needs 
3 cultural norms 
4 leadership styles 
5 availability 
6 configuration management systems 
7 web interfaces to other online automated systems 
8 work authorization systems 
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قرارداد و تدارکات، سطوح    های یتها شامل محدودنمونه  :بودن منابعدر دسترس  •

 است. ۱ی همکار یهاو توافق یمت یتظرف یا  یکارگماربه

ها،  مهارت  ی، موجود منابع انسان  هاییستگیها شامل شانمونه  :کارکنان  ی توانمند •

 است. یو دانش تخصص هایتقابل

  ی و منابع مال  یرونی ب  ی مال  ینتأم  هایینهها شامل گزنمونه  :سازمان  یتوان مال •

 باشد.   یازها مورد نپروژه یاست که ممکن است برا یاضاف

 سازمان   یرونیبعوامل محیطی سازمانی    2.2.۱.2

 : آیند یشمار مسازمان به یرونی سازمان هستند که ب یطیمح  یاز عوامل یی هانمونه  یرز موارد

رقبا نمونه   :بازار  یطشرا • رفتار مشتر۲ها شامل  بازار   ،3ی ،  برند۴سهم  و    ۵، شناخت 

 است. ۶یعلائم تجار

اجتماع  یراتتأث • مسائل  فرهنگ  ی و  فضانمونه  ی:و  شامل    ،7یاسی س  یها 

 ها است. برداشتیا  ها اخلاق و ادراک ی، رفتار هاینامهیینآ

مرتبط   یمحل  یا  یو مقررات کشور  ینها شامل قواننمونه  ی:حقوق  هاییتمحدود •

 وکار، اشتغال و تدارکات است. ها، رفتار کسب حفاظت داده یت،با امن

،  ۸مارک بنچ یجها شامل مطالعات صنعت، انتشارات، نتانمونه ی:پژوهش دانشگاه •

م  9ی تجرب  ی هاداده غن  گیرییمتصم  فرایند  توانندیکه  روندها  ی را  و    یسازند، 

م  مدیریتدر حوزه    ۱۰نوظهور  ب   یریتمد  یبرا  توانند یاست که   آفرین ینشپروژه 

 باشند. 

 

1 collaboration agreements 
2 competitors 
3 customer behavior 
4 market share 
5 brand recognition 
6 trademarks 
7 political climate 
8 benchmarking results 
9 empirical data 
10 emerging trends 
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و    ۱بالادستی   یها شامل مقررات نهادها نمونه   ی:صنعت   یا   یدولت  یاستانداردها •

ی  اجرا  حسنو    یفیتک  یمنی،ا  یط،مح  ید،مرتبط با محصولات، تول  یاستانداردها

 است. ۲کار

مال • نرخ نمونه   :3ی ملاحظات  شامل  نرخ۴ارز   یبرابر  یهاها  نرخ۵بهره  یها،    ی ها، 

 است.  یاییجغراف یتو موقع ها یات، مال7ها ، تعرفه۶تورم 

مح • شرانمونه  یزیکی:ف  یطعناصر  شامل  و  آب   یتوضع  ی،کار  یطها  وهوا 

 است.  یتیکمانند مسائل ژئوپل هایی یتمحدود

نوآور  هایفناور • پ نمونه  ید:نوپد  های یو  شامل  حوزه  ها یشرفتها  هوش    در 

 است.  IoT)9(یاءاش ینترنتو ا ۸چینبلاک  ی،خودکارساز ،مصنوعی

شده  وضع یسلامت  ی هاها شامل پروتکلنمونه  یمنی:و ا  یمقررات سلامت عموم  •

 ی گذارفاصله  یها دستورالعمل   ینه،قرنط  هااقدامسفر،    هاییتدولت، محدود  یاز سو 

 است.  یعموم یمنیآور االزام یو دستورها یاجتماع 

 ی سازمان  های فرایند  هاییی دارا  2.2.2

الگو  ی،سازمان   هایفرایند  هایدارایی و  سازمان  صنعت،  به  م   یبسته  شامل    توانندیکار، 

بوده    یباشند که مختص سازمان مجر  ۱۰یمستندات، الگوها و مخازن دانش  ها،فرایندها،  برنامه

 . گذارند یپروژه اثر م  یریتبر مد هاییدارا ین. اشوند یکار گرفته مو توسط آن به

همه    یا   یکدانش از هر    یا   یه، روآرتیفکتهرگونه    توانندیم   ی سازمان  هایفرایند  هایییدارا

از آن   یرنددر پروژه را در بر گ  یردرگ  یمجر  هایسازمان   یا پروژه    یاجرا  یها براکه بتوان 

حاکم همچن  یتاعمال  کرد.  استفاده  آن  شامل    ی سازمان  هایفرایند  هایییدارا  ین،بر 

حاصل از   یهادرس  یزو ن  یخی، و اطلاعات تار  یشینپ   یهاسازمان از پروژه  هایوخته آمدرس

 

1 regulatory agency regulations 
2 workmanship 
3 financial considerations 
4 currency exchange rates 
5 interest rates 
6 inflation rates 
7 tariffs 
8 blockchain 
9 Internet of Things 
10 knowledge repositories 
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  یریتمد هایفراینداز  یاریبس یعنوان ورودبه هاییدارا این. است گذشتهشده  انجام یکارها

  هایهو داد  یسکر  یهاداده  شده،یلتکم  یبندزمان  یهابرنامه  توانندیو م  روند یکار مپروژه به

سازمان    یدرون  یسازمان  هایفرایند  هایییجا که دارا. از آن یرندشده را در بر گارزش کسب 

  یاکنند    یروزرسانها را بهآن   یاز،در طول پروژه، حسب ن  توانندیپروژه م  یمت  یهستند، اعضا

 کرد:  یبنددر دو دسته گروه توانیرا م  هاییدارا ین. ایفزایندها ببر آن

از    یعنوان بخشبه  هایی دارا  نیا  ،یطور کلبه  :2هاهیو رو  هافرایند  ، ۱ها مشیخط •

و معمولاا    شوندینم  یروزرسانپروژه به  ی به دستاوردها  ی ابیدست  یبرا  از یکار موردن

مد دفتر  )   تیریتوسط  تع  یواحدها  گرید  ا ی(  3PMOپروژه  پروژه  از   ن ییخارج 

  نی(. ادیمراجعه کن  X2  وستیها، به پ PMOدر مورد    شتریب  اتیجزئ  ی)برا  شوندیم

رعا  هاییدارا با  به  یسازمان   یهایمشخط  ت یتنها  قابل  هستند.    ی روزرسانمناسب 

  اتیح  یهاکه الگوها، چرخه   کنندیم  بیپروژه را ترغ   ی هامی ها تاز سازمان  یبرخ

  هاییدارا  نیا  د ی پروژه با  م یموارد، ت  ن یکنند. در ا  یسازرا متناسب  ها ست یلو چک

 کند.  یسازطور خاص متناسبپروژه به  یازهایرا بر اساس ن

دانش • پروژه    هاییدارا  ن یا  ی:سازمان  ی مخازن  اطلاعات  با  پروژه  طول  در 

بهشوندیم  یروزرسانبه مال.  عملکرد  به  مربوط  اطلاعات  مثال،    ،۴ی عنوان 

طور مداوم در طول پروژه به  ۶ها ، مسائل و نقص۵عملکرد  هایسنجه ها،  آموخته درس

 . شوندیم یروزرسانبه

 هاهیو رو  هافرایند  ها،یمشخط  2.2.3

  یاست، ول  ریپروژه شامل موارد ز  یانجام کارها  یسازمان برا  یهاهیو رو  ها فرایند  ها،یمشخط 

 : شودیها نممحدود به آن

 

1 policies 
2 procedures 
3 project management office 
4 Financial performance 
5 Performance metrics 
6 Issues and defects 
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معدستورالعمل  • و  رو  هافرایندمجموعه    یبرا  یسازمتناسب  یارهای ها    یهاهیو 

 خاص پروژه؛  یازهایکردن نمنظور برآوردهاستاندارد سازمان به

  ی ها)مانند روش  ها هیو رو  ۱ها روش   نیمحصول و پروژه، همچن  اتیح  ی هاچرخه  •

سنجه  تیریمد مم۲برآورد  یهاپروژه،  بهبود  ،3فرایند   ی های زی،  ،  ۴اهداف 

 استفاده در سازمان(؛ یاستانداردشده برا  یهافرایند  فیو تعار هاستیلچک 

  یها، فرمت۶پروژه  یها، ثبتاسناد پروژهپروژه،    ت یریمد  ی ها)مانند برنامه  ۵الگوها •

الگوها دسته   یگزارش،   ،۸سکیر  یهاهیانی ب  یالگوها  ،7سکیر  یهایبندقرارداد، 

تأث  فیتعار  سک،یر  ثبت  یالگوها و  تأث  یهاسیماتر  ،9ریاحتمال  و  و    ریاحتمال 

 (؛۱۰ان نفعذی ثبت یالگوها

قراردادها  یالگوها  ،۱۱مصوب   کنندگاننیتأم  هایفهرست  • )مانند   ی قرارداد 

 شنهادات؛یپ   یابیارز ی ارهای( و مع۱۴و زمان و مواد ۱3جبران هزینه  ،۱۲ثابتمتیق

پ   ی هاهیو رو  ها فرایند • فراتررفتن از ارزش   ا یکردن  برآورده  یبرا  شرفتینظارت بر 

 باشد؛  د یکه مف ی پروژه زمان یمبنامجدد خط یسازنهیپروژه، بهدی شنهایپ 

 رات؛ییکنترل تغ یهاهیرو •

 ؛ ۱۵ی ابی رد یهاسیماتر •

 ها؛ مسائل و نقص  تیریمد  یهافرایند •

 ص؛یتخص تیریبودن منابع و مدکنترل در دسترس یهااستیس •

 ؛ یکار یو صدور مجوزها بیتصو ،یبندتیاولو یبرا  هافرایند •

 

1 methods 
2 estimation metrics 
3 process audits 
4 improvement targets 
5 templates 
6 project registers 
7 risk categories 
8 risk statement templates 
9 probability and impact definitions 
10 stakeholder register templates 
11 preapproved supplier lists 
12 fixed-price 
13 cost-reimbursable 
14 time and materials 
15 traceability matrices 
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دستورالعمل   یهادستورالعمل  • رو  یکار  یهااستاندارد،  دستورالعمل   هاهیو    یهاو 

 عملکرد؛ سنجش

 ؛ یو اعتبارسنج د ییتأ  یهافرایند •

 (؛ ۱SLAsسطح خدمات )  یهانامهتوافق  •

 ؛پروژهالزامات خاتمه  ا یها دستورالعمل  •

 یسازمان  یمخازن دانش  2.2.۴

محدود    یاست، ول  ریاطلاعات شامل موارد ز  یابیو باز  یسازره یذخ  یسازمان برا  یدانش  مخازن

 : شودیها نمبه آن 

و  یافزارافزار و قطعات سخت نرم یهاکه نسخه  ۲یکربندیپ  تیریمد یمخازن دانش •

استانداردها، خط  یمبناخط  پروژه  هاهیرو  ها،یمشتمام  مستندات  سازمان    یهاو 

 رد؛ یگیرا در بر م یمجر

داده • اطلاعات   یمال   یهامخازن  شامل  ساعت  یکه    یهانهیهز  ،یکار   یهامانند 

 پروژه است؛ در هزینه ها و هرگونه اضافهبودجه شده، ل یتحم

دانش • تار  یمخازن  و    ۴ها آموخته و درس  3ی خیاطلاعات  سوابق  پروژهمانند  ،  اسناد 

خاتمه   مستندات  و  اطلاعات    هایتصمیم  جنتای   به  مربوط  اطلاعات  پروژه،تمام 

و اطلاعات مربوط به   ،ی قبل  یهاو اطلاعات عملکرد پروژه  نیشیپ   یهاانتخاب پروژه

 سک؛یر ی هاتیفعال

ها،  مسائل و نقص  تیکه شامل وضع  ۵ها مسائل و نقص  تیریمد  یهامخازن داده •

 است؛  اقدامی موارد  جیها، و نتا، حل مسائل و نقصیاطلاعات کنترل

داده • برا  ۶ها سنجه  یهامخازن  دسترس  یآورجمع   یکه  در  دادهو    ی هاقراردادن 

 روند؛ یکار مو محصولات به  هافرایندسنجش 

 

1 service-level agreements 
2 Configuration management knowledge repositories 
3 Historical information 
4 lessons learned 
5 Issue and defect 
6 Metrics data repositories 
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پروژه   ۱پروژه   یهالیفا • هز  نیشیپ  یهااز  محدوده،    ها، یبندزمان  نه،یمانند 

پروژه،    بندیزمانشبکه    یپروژه، نمودارها  یهامیسنجش عملکرد، تقو  یمبناخط 

 . اننفعذی یهاو ثبت سک،یر یهاگزارش سک،یر یهاثبت

 ی سازمان  یساختارها  2.2.۵

عناصر شامل انواع    ن یاست. ا  ی دو عنصر اصل  لیتحل  جهیمناسب نت  ی نوع ساختار سازمان  نییتع

سازمان    ک ی  یها براآن   یسازنهبهیاستفاده و نحوه    یدر دسترس برا  ی سازمان  یساختارها

تحل است.  ملاحظات  لیخاص  شامل  کارا  ی معمولاا  سرعت  ۲منابع  صیتخص  ییهمچون   ،

 یبستگ  نهی. ساختار بهشود یم  تیو مسئول  اریاخت  عیو توز  ،یارتباط  یرهایمس  ،3ی ریگمیتصم

  ی دگیچیو پ   یاهداف راهبرد  ،یی ایجغراف  پراکندگی   صنعت،  سازمان،مانند اندازه    یی رهایبه متغ

 آن دارد.  یهاپروژه

واحدی ساختار  بهنها  ساختار.  ندارد  وجود  هاسازمانبرای همه    ۴هیچ  سازمان  هر  دلیل یی 

متغیرهای فراوانی که باید در نظر گرفته شوند، منحصر به فرد است. ساختارهای سازمانی به  

ها  انواع مختلف ساختارهای سازمانی و تأثیر آن  ۱-۲گیرند. جدول  اشکال مختلفی شکل می

 کند. ها را مقایسه میبر پروژه

 محصول  تیر یملاحظات مد 2.3

ایجاد،  منظور  وکار بهکسب   ی هاستمیو س  ها فرایندها،  افراد، داده  ی کپارچگیمحصول،    تیریمد

تکامل و  یا خدمت نگهداری  عمردر طول    دادن یک محصول  است.    چرخه  عمر آن   چرخه 

  7، بلوغ۶رشد   ، که تکامل محصول را از ایده/مفهوم تا تحویل  ای از فازهاست مجموعه  ۵محصول 

   .دهد نشان می ۸ی و بازنشستگ

 

1 Project files 
2 resource allocation 
3 decision-making speed 
4 One-size-fits-all structure 
5 Product life cycle 
6 Growth 
7 Maturity 
8 Retirement 
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اند و در چارچوبی برای ارائه  وابستههمهای مدیریت پورتفولیو، طرح، پروژه و محصول بهحوزه 

سویی با راهبرد سازمان تضمین شود. هرچند مدیریت پورتفولیو، کنند تا همیم  عمل  ارزش

ها و  گیرد، درک هر یک از این حوزهین استاندارد قرار میاطرح و محصول بیرون از محدوده  

ای مفید ها محصول است، زمینه های آندادنیهایی که تحویلبرای پروژهها  روابط میان آن 

 آورد. فراهم می

 ها. تأثیرهای ساختارهای سازمانی بر پروژه ۱-2جدول 

 های پروژهویژگی 

 نوع ساختار سازمانی 
های چیدمان گروه 

 کاری
 بودن منابع در دسترس  نقش مدیر پروژه  اختیار مدیر پروژه 

 ارگانیک یا ساده 

پذیر؛ افراد در  انعطاف 

کنار یکدیگر کار 

 کنند می 

 پایین 

وقت؛ ممکن  نقش پاره 

است نقش شغلی  

مشخصی )مانند  

کننده( باشد هماهنگ 

 یا نباشد 

 پایین 

 ای )متمرکز( وظیفه 

بر مبنای کار در حال  

انجام )مانند مهندسی، 

 تولید( 

 پایین 

وقت؛ ممکن  نقش پاره 

است نقش شغلی  

مشخصی )مانند  

کننده( باشد هماهنگ 

 یا نباشد 

 پایین 

چندبخشی )ممکن 

است کارکردها را برای 

هر بخش با تمرکز 

 اندک تکرار کند( 

یکی از موارد زیر: 

های فرایندمحصول، 

تولید، پورتفولیو، طرح، 

یایی، نوع  جغراف  منطقه

 مشتری

 پایین 

وقت؛ ممکن  نقش پاره 

است نقش شغلی  

مشخصی )مانند  

کننده( باشد هماهنگ 

 یا نباشد 

 پایین 

 ی قو-ماتریسی

بر مبنای کارکرد  

شغلی، با مدیر پروژه  

 عنوان یک کارکرد به

 متوسط تا بالا 
وقت با نقش  نقش تمام 

 شغلی مشخص 
 متوسط تا بالا 

 یف ضع -ماتریسی
بر مبنای کارکرد  

 شغلی 
 پایین 

وقت؛ نقش پاره 

عنوان  شده بهانجام 

بخشی از شغل دیگر و 

عنوان یک نقش  نه به 

شغلی مشخص )مانند  

 کننده( هماهنگ 

 پایین 

پاره  پایین تا متوسط  بر مبنای کارکرد شغلی  ل متعاد-ماتریسی وقت؛ نقش 

صورت یک مهارت در به

ادغام شده و  کارکردها 

نقش  یک  است  ممکن 

)مانند   مشخص  شغلی 

 کننده( نباشد هماهنگ 

 پایین تا متوسط 
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)ترکیبی،  پروژه  محور 

 ( ترکیبی 

وقت با نقش  نقش تمام  بالا تا تقریباا کامل  پروژه 

 شغلی مشخص 

 بالا تا تقریباا کامل 

شبکه  ایمجازی/شبکه  با ساختار  ای 

نقاط گره در  هایی 

 تماس با سایر افراد 

تمام  پایین تا متوسط  یا نقش  وقت 

 وقت پاره

 پایین تا متوسط 

 ترکیبی  ترکیبی  ترکیبی  ترکیبی از سایر انواع  ترکیبی 

 

هایی را  ها یا پروژهمدیریت محصول ممکن است در هر نقطه از چرخه عمر محصول، طرح 

)نگاه کنید به شکل    های مشخص آغاز کندها، کارکردها یا قابلیتبرای ایجاد یا بهبود مؤلفه

به۲-۵ آغاز،  در  است  ممکن  اولیه  پروژه شکل  دادنی  تحویل عنوان  (. محصول  یا  یک طرح 

سراسر   در  عمربگیرد.  پروژه    چرخه  یا  طرح  یک  میجدآن،  ویژگیید  اجزا،  یا  تواند  ها 

  ۱های خاصی را بیفزاید یا بهبود دهد که ارزش اضافی برای مشتریان و سازمان حامی قابلیت

یک محصول یا خدمت را    چرخه عمرتواند کل  کند. در برخی موارد، یک طرح میایجاد می

 تر برای سازمان ایجاد کند. شکلی مستقیمدر بر گیرد تا منافع را مدیریت کرده و ارزش را به 

به    تواند یمحصول م  تیر یپروژه و مد  تیریطرح، مد  تیریمد   و،یپورتفول  تیریمد  انیروابط م

اشکال    نینشان داده شده است؛ ا  ۵-۲گونه که در شکل  اشکال گوناگون برقرار شود، همان

 است: ریشامل، اما محدود به، موارد ز

ا  : محصول  چرخه عمر طرح در چارچوب    تیریمد •   یهاپروژه  کرد،یرو  ن یدر 

محصولات   ی. براشوندیطرح در بر گرفته م   یهاتیو فعال  یفرع  ی هامرتبط، طرح

محصول ممکن است   چرخه عمرچند مرحله از    ای   کیبلندمدت،    ایبزرگ    اریبس

  ه ی را توج  یی هاها و پروژهاز طرح   یکپارچهمجموعه    کیباشند که    دهیچیپ   یااندازهبه

 . کنندیکنند که در کنار هم کار م

 

1 sponsoring organization 
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 محصول  چرخه عمرنمونه  ۵-2 شکل

توسعه و بلوغ   کرد، یرو  نیدر ا  :محصول  چرخه عمر پروژه در چارچوب    تیرمدی •

به  یهاتیقابل کسب  تیفعال  کیعنوان  محصول  میوکار  مستمر  .  شودپایش 

ن  ویپورتفول  تیحاکم رسمبه  از،یبر حسب  برا  ی هاپروژه  یطور  را  انجام   یمنفرد 

طور رسمی تصویب به  گر یفرد دمنحصربه   یدستاوردها  جاد یا  ا یو بهبودها    ها ی بهساز

 . کند می

محصول   تیری مد  کرد، یرو  نیدر ا  :ویپورتفول  کیمحصول در چارچوب    تیریمد •

محصول   چرخه عمرکه کل    یاگونهبه  شود؛ یم  یکپارچه   ویپورتفول  ک یدر ساختار  

مرزها مد   یویپورتفول  کی  یدر  مدشودیم  تیریواحد  کمک    ویپورتفول  تیری. 

مرتبط با محصول با راهبرد   یهایگذاره یحاصل شود که سرما  نانیتا اطم  کندیم

اولووکار همکسب بالا در  باارزش  ابتکارات  و منابع    رندیگیقرار م   تیسو هستند، 

 . ابندی یم صیوکار تخصواحد کسب ایخط محصول  نیچند انیطور کارا در مبه

  یهات یبه مسئول  کردیرو  نیا  :پروژه  ا ی طرح    کی محصول در چارچوب    تیریمد •

ها( انجام شوند  پروژه  ا یپروژه ) ایطرح    کیدر    دی مرتبط با محصول اشاره دارد که با
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 کرد یرو نیاند. تمرکز اشده فیمستقل تعر یهاپروژه ایطرح  کی یعنوان اجزاو به

و محدوده   الزامات  تحقق  فعال  حصولمبر   ی جار  یبانیپشت  یهاتیاست. هرچند 

  ها تیفعال  نیا رند،گی  قرار  طرحممکن است در محدوده    تیقابل ای محصول، خدمت  

 .شوندیپروژه اداره نم  ای و عموماا در قالب طرح  اند یاتیعمل تاایمعمولاا ماه

محصول اغلب   کی  چرخه عمر  :هاها و پروژهمحصول در سراسر طرح  تیریمد •

بر م   نیچند را در  پروژه  ا  ردیگیطرح و  از  اثربخش در   تی ریمد  ازمندین  رو،نیو 

 ها است. ها و پروژهسراسر آن طرح 

حالی حوزهدر  محصول  مدیریت  بدنه  که  با  مستقل  نقطه دانشای  یک  است،  خود  ویژه  ی 

حوزه یکپارچه  درون  در  کلیدی  بهسازی  پروژه  مدیریت  و  مدیریت طرح  آید.  شمار میهای 

ی منسجم و اثرگذار ضروری است. مدیریت دستاوردهاها برای ارائه  کاری میان این حوزههم

که مدیریت طرح و مدیریت  کند، درحالیانداز و راهبرد محصول را فراهم میمحصول چشم 

انداز در عمل کنند که این چشمها و منابع اطمینان حاصل میپروژه با مدیریت اجرا، وابستگی

 محقق شود.

پروژهطرح  و  که  ها  رویکردی آن  هایدادنیتحویلهایی  از  است،  محصولات  شامل  ها 

ها،  مرتبط و رویه  ۱دانشی  هایحوزهکنند که همه  استفاده می  یکپارچهشده و  سازیمتناسب

ها با ساختاردهی و  ها و پروژهگیرد. طرحها را در بر میوابسته به آن  یهاآرتیفکتها و  روش

ریسک   فرایند هدایت   مدیریت  همتوسعه،  حفظ  و  مدیریت  ها  از  سازمانی،  اهداف  با  سویی 

صورت کارا و اثربخش کند تا محصول بهکنند. این همکاری کمک میمحصول پشتیبانی می

هزینه ارائه شود و در نهایت، موفقیت سازمانی و رضایت مشتری را با حداقل تأخیر و اضافه

 کند. تقویت می

محصول نقش مالک  مانند  پشتیبان،  تحلیل  ۲های  کسبو  می3وکارگر  میان  ،  شکاف  توانند 

مدیریت پروژه و مدیریت محصول را بیش از پیش کاهش دهند. مالک محصول باید از طریق  

اولویت و  ارائه اطم  محصول  ۴لاگ بکبندی  نگهداشت  بر  توسعه  تیم  که  کند  حاصل  ینان 

 

1 bodies of knowledge 
2 product owner 
3 business analyst 
4 backlog 
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ارزشیژگیو تحلیلهای  است.  متمرکز  کسبمند  الزاماتگر  باید  و    ۱وکار  گردآوری  را 

هم طریق،  این  از  و  کند  هممستندسازی  محدوده  سویی    با   محصول  کارکرد   و   پروژهزمان 

گسست ارتباط گیری جریان بدونها به شکلرا تضمین نماید. این نقش  ۲وکاریازهای کسبن

تیم میان  درک مشترک  توسعه کمک میو  و  پروژه  و همهای محصول،  در کنند  را  سویی 

 نمایند. محصول تضمین می چرخه عمرتمامی مراحل 

 هامرتبط با پروژه  یکارکردها 2.۴

صورت اثربخش و کارا اجرا ها بهکنند پروژهای که کمک میکارکردهای اساسی  یفایبا ا افراد

پروژه  ،شوند پ   تحویل  ابرندیم  شیرا  م  نی.    ای   میت  کیفرد،    کیتوسط    توانندیکارکردها 

 انجام شوند.  شدهفیتعر ی هااز نقش یبیترک

دارد.   اد ی ز اریبس یتیاهم  یاهر پروژه تیموفق  یبرا ۴تلاش جمعی برای انجام کار  3ی هماهنگ

ها  پروژه  یاند. برخمختلف مناسب  یهانه یزم یوجود دارد که برا  یاز هماهنگ  یانواع گوناگون

و    ۶ده پروژه خودسازمان  م ی ت  یحالت، اعضا  نیدر ا  شوند؛یمنتفع م   ۵رمتمرکزیغ   ی از هماهنگ

  ۸متمرکز   ی ها، هماهنگاز پروژه  گرید  یچابک. در برخ  یهامانند پروژه  ند،هست  7گرخودمدیریت

(  نانهیبشیپ   یهانقش مشابه )مانند پروژه  ای  منصوبپروژه    ر یمد  کی  تیو هدا  یهمراه با رهبر

برخ است.  پروژه  ی سودمندتر  ن  ی هماهنگ  یدارا  یهااز  هماهنگ   توانندیم  ز یمتمرکز    یاز 

  یبخش  برای  ده خودسازمانپروژه    یهامیمنتفع شوند، از جمله استفاده از ت  9ختهیآم  ا ی  ترکیبی

 از کار.

شوند، تلاش جمعی تیم پروژه دستاوردها، منافع  ها چگونه هماهنگ میکه پروژهفارغ از این 

، صنعت، سازمان و  ها دادنیتحویل سازد. تیم پروژه ممکن است بسته به و ارزش را محقق می

سایر متغیرها توسط کارکردهای اضافی پشتیبانی شود. علاوه بر این کارکردها، کارکردهای  

 

1 requirements 
2 business needs 
3 coordination 
4 Collective work effort 
5 decentralized 
6 Self-organize 
7 Self-manage 
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پروژه که دستاوردهای مورد نظر    هایدادنیتحویلدیگری نیز ممکن است برای توانمندسازی  

می ایجاد  اینرا  بر  محیط همگی  و  سازمان  پروژه،  نیازهای  باشند.  کدام  کنند، ضروری  که 

به پروژه  در  میکارکردها  اثر  شوند  اجرا  چگونه  کارکردها  این  و  شوند  گرفته  گذارند.  کار 

طور معمول در کنند که بههایی از کارکردهایی را ارائه مینمونه  ۲.۴.7تا    ۲.۴.۱های  بخش

 گر فهرستی جامع و کامل نیستند. ها نمایانحال، این بخششوند؛ بااینها یافت میپروژه

 ینظارت و هماهنگ  ین تأم   2.۴.۱

ها،  کردن تلاش  راستاهمپروژه با    یم که ت  کنندیامکان را فراهم م   ینا  یو هماهنگ  ۱نظارت

  یمکارکرد در درون ت  این  انجامنحوه    یاتارزش ارائه کند. جزئ  یم،رفع موانع و حفظ تمرکز ت

پروژه را در    یریتمد  هایفعالیتهمه    تواندیها متفاوت باشد، اما م سازمان  ینب  تواندیپروژه م 

برخیردبر گ در  اسازمان  ی.  برخ  ین ها،  است شامل  ممکن  و    یابیارز  هاییتفعال  یکارکرد 

 یرانشامل مشورت با مد  یپروژه باشد. هماهنگ  یمقدمات  هاییتاز فعال  یعنوان بخشبه  یل،تحل

واحدها رهبران  و  درباره  کسب  ی ارشد  ب  بردیشپ   یبرا  هایی ایدهوکار  عملکرد    هبوداهداف، 

و   ن  ییگوپاسخپروژه  فعال  یمشتر  یازهایبه    توانندیم  ینهمچن  یهماهنگ  هاییتاست. 

تحل  رسانییاری قرارداد  ۲مناقصه   برگزاری  وکار، کسب  یلدر  مذاکرات  تدو   3ی و  طرح   ینو 

مرتبط با تحقق   یگیریپ   هاییتدر فعال  تواندی. نظارت میرندوکار را در بر گکسب  ۴ی یهتوج

 یز پروژه، ن  رسمیاز خاتمه    یشپروژه اما پ   هایدادنیتحویل   شدنییو تداوم منافع، پس از نها

 یران کارکردها هستند شامل مد   ینکه مسئول ا  ییهااز نقش  هایی نمونه  نقش داشته باشد.

)که    ۵مسترهاها محول شود و اسکرامبه آن  یطور رسمبه  هایتفعال  ین پروژه که ممکن است ا

 شودمی  خواسته  ها آن  از  که  هستند (  است  آمده  ۲.۵.۱  بخش  در   ها آندرباره    یشترب  یحاتتوض

کارکرد نظارت    یت، را انجام دهد. در نها  ها یتفعال  ینا  یمکنند تا خود ت  یپروژه را رهبر  یمت

طرح و    یو،سازمان و الزامات خاص پورتفول  یازهایتا با ن  شودیم  یسازمتناسب  ی و هماهنگ

 آن سازگار شود. یهاپروژه

 

1 oversight 
2 tendering 
3 contract negotiations 
4 business case 
5 scrum masters 
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 ۱بازخورد   یریتو مد  اخذ  2.۴.2

و انتظارات خود در پروژه مشارکت    یریگجهت  ها، ینشب  ها، دیدگاهدر پروژه با ارائه    یردرگ  افراد

به بازخورد   یاز ن  کنند، یاستفاده م   ترکیبی   یا   یقیتطب  یکردهای که از رو  یی ها. در پروژهکنندیم

و توسعه   کاوش در حال    یچیدگی، سبب ابهام و پ پروژه، به  های یمت  یرااست؛ ز  یشترمستمر ب

 ی، پروژه، مشتر  هاییطمح   ی مشخص هستند. در برخ  یها محصول در قالب بخش  اجزای

پروژه در تعامل    یمبا ت  یادوره  یبازخوردهاارائه  و    هاینیبازب  یمالک محصول برا  یا  ییکاربر نها

نماپروژه  ی. در برخگیردیقرار م ت  یا  یمشتر  یاز سو  اییندهها،  پروژه    یمکارفرما در کنار 

  یی و کاربر نها  یمشتر  ۲یدهد که ورود  یناناطم  تواندیم  یک نزد  ی. همکارکندیمشارکت م 

 ادغام شود. یجار یاتوسعه هاییتدر فعال یمطور مستق به

پ   یبه عوامل  ییو کاربر نها   یمشتر   یورود  میزان پروژه، بلوغ محصول و    3یچیدگیهمچون 

عدم ن  یت، قطعسطح  ن  یدهجهت  یا   ییراهنما  یزانم  یزو  ساختن    یرپذامکان  یبرا  یازمورد 

از هر    یریگبا بهره  ی،صورت مجازبه  یا  یحضور  توانیدارد. بازخورد را م  یارزش بستگ  یجادا

  و  ابزارها  به  بازخورد،درباره    یشتراطلاعات ب  یکرد. برا  یگردآور  یجیتال،آنالوگ و د   یوهدو ش

دانش »  ۵در بخش    شدهیحتشر  های تکنیک  ]  یریتمد  راهنمای گستره  مراجعه ۲پروژه«   ]

 . یدکن

 ۴یبانی و پشت  یلتسه  2.۴.3

پشت  تسهیل تأم  یکدر    یبانیو  مستلزم  هماهنگ   ینپروژه  ترغ   ینظارت،  که   ۵یبی و  است 

پروژه،    یم ت  یمشارکت اعضا  یقکار شامل تشو  ینپروژه باشد. ا  یازهایبا ن  شدهیسازمتناسب

مسئول  یجادا  ی،کارهم خروج  یجمع  یتاحساس  به  انگ  ۶کار  ینسبت  در    یزشو  مشترک 

ها  حلراه   یرامونپ   کندیپروژه کمک م   یمبه ت  یلاست. تسه  شدهگذاریدفدستاورد ه   یگیریپ 

 

1 Solicit and manage feedback 
2 input 
3 complexity 
4 Facilitate and support 
5 Encouragement 
6 Work output 
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  تواندیم  ینهمچن  یل. تسهیدنما  گیرییموفصل کند و تصمرا حل  ۲ها برسد، تعارض  ۱به اجماع

 کار رود. اهداف پروژه به بردیشدر پ  طرفانهیکردن جلسات و مشارکت بهماهنگ یبرا

  یابی مانع دست  توانندیکه م   3ی به موانع  یدگی و کمک به رس  ییراز افراد در گذر تغ  پشتیبانی

 یرانهمچون مد  ییهاکارکرد باشد. نقش  یناز ا  یبخش  یدبا  یزپروژه شوند ن  یتبه موفق  یمت

اسکرام مدکسب  گرانیلتحل  یم،ت  رهبرانمسترها،  پروژه،  متخصصان  و  از    ییرتغ  یریتوکار 

  ینرا بر عهده دارند. ا  یبانیو پشت  یلتسه  ی کارکردها  ینهستند که معمولاا ا  یافراد  ملهج

پروژه باشد تا به    هایتیم  و  افراد  به  بازخوردعملکرد و ارائه    یابیشامل ارز  تواندیم  یبانیپشت

 . یابندسازگار شوند و بهبود  یاموزند،ها کمک کند بآن 

 ۴انجام کار  2.۴.۴

 محصولات ارائه    برای  لازمها و تجربه  کارکرد را بر عهده دارند، دانش، مهارت  ینکه ا  یافراد

مپروژه  دستاوردهای  تحقق  و فراهم  را  مکنندیها  کار  پروژه    تواندی.  کل مدت    یبرا  یادر 

  یا مکان  صورت همبه  یطی،وقت باشد و بسته به عوامل محپاره  یا وقت  محدود، تمام  یادوره

پروژه، کاهش    یاجرا  ۵یساز ساده  یها ممکن است براپروژه ین، انجام شود. افزون بر ا  یمجاز

ارتقا  ۶ی انسان  یخطا خودکارساز  ی، وربهره  یو  مصنوعیو    یاز  بگ  7هوش  برایرندبهره    ی. 

ب ابزارها  ۸مکانی همدرباره    یشتراطلاعات  تکن  ،9یمجاز  یهمکار  یو  و  ابزارها    های یکبه 

از    ی. بخشید[ مراجعه کن۲پروژه« ]  یریت مد راهنمای گستره دانش»  ۵ه در بخش  شدیح تشر

بس است  ممکن  حال   ۱۰یتخصص  یارکار  در  د   کهیباشد،  م  یگریبخش  کار  توسط    تواندیاز 

 اند انجام شود.گسترده هایمهارتمجموعه  یپروژه که دارا  یمت یاعضا

 

1 Consensus 
2 Conflicts 
3 Obstacles 
4 Perform Work 
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 ۱تخصص   یریکارگبه  2.۴.۵

ارائه    یک تخصص در    کارگیریبه   یک ها در  و مهارت  ینشب  تخصصی،   دانش پروژه مستلزم 

پشت  ۲موضوعیحوزه   و  مشاوره  سازمان  سراسر  در  متخصصان  است.  ارائه   یبانیمشخص 

م  یم ت  یادگیری  فرایند  کنند، یم ارتقا  را  بهبود  کار آن  یفیتو دقت و ک  دهند یپروژه  را  ها 

نقاط کور  3ها یتقطععدم  یی به شناسا  توانندیم  ینهمچن  ان. متخصصبخشندیم کمک    ۴و 

نها در  و  موفق  یشرفتپ   یت، کنند  و  ارز  یی نها   یتپروژه  را  ایند نما  یابی آن  متخصصان   ین . 

  یهابازه  یاکل مدت پروژه    یباشند که برا  یرونیمتخصصان ب  یا  یم ت  یداخل  یاعضا  توانندیم

به  یزمان ممشخص  گرفته  ترکشوندیکار  توسط  مهارت  ۵فردمنحصربه  یب.  که  دانش،  و  ها 

 ینان و به اطم  بخشدیرا شتاب م  یشرفتاغلب پ   شود، یفراهم م   یم ت  ی اعضا  یرمتخصصان و سا 

 .یابند مورد نظر خود دست    یکارا به دستاوردها  یاگونهها بهکه پروژه  کند یامر کمک م   یناز ا

 ی سازمان  7ینشو ب  6یدهجهت  ینتأم   2.۴.6

محدوده بر    یاالزامات    بندییت محصول مستلزم اولو  یاجهت پروژه    یسازو شفاف  راهنمایی

وابستگ  یمبنا ر  های ارزش،  افراد  یاتیعمل  یا  یفن  هاییسکو  تأم  یاست.  مسئول   ین که 

 یلتحو  یا  یابد توسعه    یدکه با   یجزء بعد  یابخش    یرمس  یینهستند، به تع  یسازمان   یدهجهت 

اکنند میشود کمک   با    ین.  تعامل  شامل  ت  یان مشتر  ،اننفع ذینقش  برا  های یمو   ی پروژه 

های پروژه  دادنیتحویل ارزش    سازییشینه ب  ی، جهت پروژه است. هدف اصل  یمشارکت  یینتع

  ، ترکیبیو    یقیتطب  هاییطپروژه است. در مح  هایگذارییهسرما  یقو  ی از بازده   ینانو اطم

ب  ی دهجهت  حاصل    ۸بازخورد   ی هاحلقه   یا منظم    ینی بازب  ی هااست از چرخه   ممکن  ینشو 

 راهنمایی و ارائه    یشرفتپ   ینیبازب  یبرا  توانندیم  9نقاط کنترل   بینانه،یشپ   هاییط شود. در مح

پروژه    یانحام  یو،پورتفول  یرانهمچون مد  یی ها پروژه برقرار شوند. نقش  هایمایلستوندرباره  

 

1 Apply Expertise 
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  یسازو شفاف  یتهستند که معمولاا جهت پروژه را هدا ییهاجمله نقش  زو مالکان محصول ا

و    ماندیسو مهم  یدهند که پروژه با اهداف راهبرد  یناناطم  توانند یها منقش  ین . اکنندیم

عملکرد، در صورت لزوم    ی هابازخورد و سنجه   یو، بر مبنا  کندیارزش مورد نظر را ارائه م

 ند. کنیم یلرا تعد یرمس

 منابع  ینتأم   2.۴.7

افراد، مانند   یپروژه است. برخ  یتموفق یبرا یاتی ح یتیمنابع لازم، فعال یسازو فراهم تأمین

  یزیکی، منابع ف  ی،مال  ینمنابع لازم شامل تأم   ینپروژه، مسئول تأم  یانو حام  یوپورتفول  یرانمد

این افراد در سطح پروژه هستند.    یشرفتساختن پ   یرپذامکان  یبرا  ۱یارو اخت  یانسان  یروین

که پروژه از  دهند یم ینانو اطم  کنندسازمان از پروژه حمایت و برای آن پشتیبانی جلب می

   ارشد برخوردار است. یریتمد یلازم از سو یبانیپشت

 یران و مد اییفه وظ یرانمانند مد کنند، یم  یتمرتبط با منابع فعال یکه در کارکردها افرادی

تخص مسئول  ن  یصمنابع،  مورد  ت  یازمنابع  ا  یمبه  هستند.  ننقش  ینپروژه    یانسان  یرویها 

  ود تا الزامات پروژه برآورده ش  دهندیپروژه اختصاص م   یمو تخصص را به ت  یزاتمناسب، تجه

.  یابند یم  یصپروژه تخص  یازهای صورت کارا و متناسب با نحاصل شود که منابع به  ینانو اطم

پروژه رخ دهد    چرخه عمربه هرگونه شکاف منابع که ممکن است در طول    ینافراد همچن  ینا

 . کنندیم ینروان پروژه را تضم یاجرا وسیلهینو بد  کنندیم یدگیرس

پروژه به منابع لازم   یم حاصل شود که ت ینانتا اطم کنند یکمک م  ها شنق ین در کنار هم، ا 

 منابع مجهز است.  یصبه اهداف پروژه و غلبه بر هرگونه چالش مرتبط با تخص  یابی دست  یبرا

 پروژه  یریتمد یهانقش 2.۵

  یاری در بس  برند، یم  یشرا پ  تحویل پروژه که    کندیم  یفرا توص  یی کارکردها  ۲.۴بخش    هرچند

و در    شوندیانجام م  هایمت  یا  متنوع از افراد و  یامجموعه   یقکارکردها از طر  ینا  هایط از مح

  یپروژه ارزش  یدمانمشخص نقش است. هر نقش در چ  هاییفها تمرکز بر تعرسازمان  یبرخ

 ها وابسته است.مشارکت ینبه ا یمطور مستقپروژه به  یو دستاوردها افزاید ین میّمع
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پروژه،    یریت مد  یماز جمله ت  کند؛ یم  یحپروژه را تشر  یدیکل  یهااز نقش  یبخش برخ  این

به    ی که همگ  ۱یی پروژه و کاربر نها  یممالک محصول، ت  ی،پروژه، مشتر  ی پروژه، حام  یرمد

فرد  منحصربه  یاجا که هر سازمان و هر پروژهاز آن  حال،ین. بااافزایندیپروژه ارزش م  یاجرا 

 ممکن است متناسباا متفاوت باشند.  هایتها و مسئولکارکردها، نقش ست،ا

 پروژه  یریتمد یمت  2.۵.۱

 

فرد    ینشامل چند  یاشود    یل پروژه تشک  یرمد  یکپروژه ممکن است صرفاا از    یریتمد  تیم

  یریت مد  یممعنا »تطور همبخش، هر دو ساختار به  یندر ا  دهند؛یرا شکل م  یمت  یکباشد که  

به    یابیبه دست  یافتهیصتخص  یم ت  یتهدا  یپروژه برا  یریتمد   یم . تشوندیم   یدهپروژه« نام

ارائه    فاهدا انعطاف  مشتریان،  و  سازمان  به  ارزشو  و    پذیرییقتطب  یری،پذبا درنظرگرفتن 

اهم  یاساس  ینقش  ی،سازمتناسب ناش  ین ا  یاتیح  یتدارد.  از عوامل   یااز مجموعه   ی نقش 

  یریتمد  یم. تگیردیکار را در بر م  یننو  هاییوهتا ش  یتقطعاست که از سطوح مختلف عدم

  یریتپروژه و مد  یمت  گرییو مرب  یلاز جمله تسه  دهد؛ یرا انجام م  یمتعدد  ردهایپروژه کارک

 مورد نظر.  یمنظور تحقق دستاوردهابه  هافرایند

مرحله پروژه از    یریتمد  یم ت  شودیم   یشنهادسازمان، پ   هایفرایند و    هایمشبا توجه به خط

باشد.    یردرگ  یزمنافع پس از پروژه ن  یلموارد در تحل  برخی  در  و  آنپروژه تا خاتمه    ینآغاز

پروژه در    یناز آغاز  یشپروژه پ  یریتمد   یم ها ممکن است تسازمان  یدر برخ  ین، افزون بر ا

تحل  یابیارز  های فعالیت درباره    یسنجامکان  یلو  و  باشد  داشته   یبرا  هایی ایدهمشارکت 

  یرانبا مد یمشتر یازهایبه ن ییگوپاسخو   یبهبود عملکرد سازمان ی،اهداف راهبرد بردیشپ 

 ینهمچن  ی،سازمان  هاییطمح  یوکار مشورت کند. در برخکسب  یارشد و رهبران واحدها

وکار،  کسب  یلمشارکت در تحل  یا  یریتپروژه خواسته شود مد  یریتمد  یماز ت  ستممکن ا

پروژه را بر عهده    یک  یبرا   یوپورتفول  یریتوکار و ابعاد مربوط به مدکسب  توجیحیطرح  ینتدو

متفاوت    یگربه سازمان د یاز سازمان  تواندیپروژه م  یریتمد  یمت  یریدرگ  یزان. نقش و میردگ

ازا با  ینا  رو،ینباشد؛  که  همان  ید،نقش  متناسب  های فرایندگونه  با    شوند، یم  یسازپروژه 

 شود. یسازمتناسب یزن ی ساختار سازمان

 

1 End user 
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  یم . تکند یم یفانفوذ خود ا  یهارا در حوزه  ی متعدد  ی هاپروژه کارکردها و نقش یریتمد  یمت

پروژه است. کارکردها    مدیریتحرفه    یهاارزش و مشارکت   ها،ییاز توانا  ی پروژه بازتاب  یریتمد

 اند. نشان داده شده ۶-۲مختلف نفوذ در شکل  یهاپروژه در حوزه  یریتمد  یم ت یهاو نقش

 

به   یحطور صرپروژه« لزوماا به  یریتمد  یم »ت  یاپروژه«    یرها، عنوان »مداز سازمان  یاریبس  در

هر   ینهو زم  یتی. ساختار حاکمکندیپروژه است اشاره نم  یک  یریتکه واقعاا در حال مد  یفرد

 رایواگذار شود. ب  یپروژه به چه کس  یریت مد  هاییت که مسئول  کندیم  یینپروژه اغلب تع

منابع    یرمد   یا   یمال  یرمانند مد  ای،یفهوظ  یرمد   یکممکن است    یوها سنار  یمثال، در برخ

فعال  ی،انسان اطم  هاییتبر  و  کند  نظارت  ا  ینانپروژه  که  و    هایتفعال  یندهد  اهداف  با 

نقش ممکن است »رهبر   ینکارکرد و عنوان ا  ین،سو هستند. همچنآن واحد هم  یراهبردها

 پروژه«.  یر« باشد، نه »مد۲»سرپرست پروژه  یا« ۱پروژه

رو مح  تطبیقیتوسعه    یکردهایدر  کارکرد  رایج  چابک،پروژه    هاییطو  که  مانند    یاست 

محصول«   بخش3محصول   یر»مد   یا»مالک  وظا  ی«  گ  یریتمد  یفاز  عهده  بر  را  .  یردپروژه 

 «، ۶چابک «، »خبره  ۵چابک  یر«، »مد۴چابک  یمستر«، »مربمانند »اسکرام  یی هاو نقش  ین عناو

در    توانندیم  یزپروژه« ن  یم»ت  یا «  9توسعه  یم»ت  ،«۸یم »سرپرست ت  ،«7تحقق چابک   »مدیر

  یمسه  شود،یپروژه انجام م  یرانپروژه که معمولاا توسط مد  یریتمد  هاییت از مسئول   یبخش

سازمان است    های یتو محدود  داخلی  مقرراتدهنده  بازتاب  یریپذانعطاف  یزانم  ینباشند. ا

خود پروژه نهفته است،    هاییژگیپروژه در و  یریتمد  ۱۰یتکند که ماه یم  ید نکته تأک  ینو بر ا

کارکرد را بر عهده دارد،    ین که ا  ی هر فرد  یکه بر آن نظارت دارد. برا  ی نه در عنوان فرد

کرده    ی پروژه را درون  یریتمد  یادینبن  یهااست که جنبه   یضرور  ی،رسم  یگاه نظر از جاصرف

 

1 Project leader 
2 Project lead 
3 product manager 
4 agile coach 
5 agile manager 
6 agile expert 
7 agile delivery manager 
8 team lead 
9 development team 
10 essence 
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  ی هانقش یناز ا یگوناگون یهاکند. نمونه یتهدا یتموفق  یسورا به هاتا پروژه یردکار گو به

 اند. شده  یح[ تشر3] ۱پروژه  مدیریتمؤسسه  منظمابزار چابک چابک در جعبه

 

 های مختلف نفوذتیم مدیریت پروژه در حوزه 2-۰شکل 

 پروژه   یهاپروژه و جنبه  یریتمد یمت  یانتعامل م   2.۵.۱.۱

در کار    یتتمرکز و شفاف  یجادا  یبرا  ی،اپروژه  یفپروژه در انجام وظا  یریتمد  یمت  مشارکت

صورت اثربخش  را به   یفو وظا   یازهان  باید  مندتوان پروژه    یریتمد  یمت  یکدارد.    یمحور  ینقش

قرار دهد و    یتبرخوردارند در اولو  ترییشب  یتو اهم  یترا که از فور   یکند، موارد  یریتمد

استفاده از   سازیینه از به  ینانبه اطم  بندییتاولو  ینها توجه اختصاص دهد. امتناسب با آن

پروژه،    یریتمد  یم. حضور تکندیپروژه کمک م   یاتیح  هایمایلستون موقع  منابع و تحقق به

ارتباطات مؤثر و   ی،نظارت راهبرد  یقو از طر  کندیم  یعو تسر  یترا تقو  ییو کارا  یشرفتپ 

 . کند یپروژه را حفظ م رَوییشمنابع، شتاب و آهنگ پ  یریتمد

 

1 PMI Disciplined Agile (DA) tool kit 
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افراد،    یهبر پا   توانندیپروژه م  یریتمد  یمت  یوجود دارد که اعضا  یمتعدد  یرهبر  یهاسبک 

  ید اتخاذ کنند. رهبران با  ی و فرهنگ سازمان  ها فرایندو    اننفعذی  یم، ت  یساختارها  ها، یتموقع

 ربهت  یباشند تا به دستاورد  یگوناگون رهبر  یهاسبک  یان م  ییرمند در تغمنعطف و توان

 یران پروژه، مد  یریتمد   های یمت  یربا سا   ۱نگرانه یشپ صورت  پروژه به یریتمد یم. تیابند دست  

تا به تقاضا    کندیتعامل و مذاکره م  اییفه وظ  یرانپروژه و مد  یرانطرح، مد  یرانمد  یو،پورتفول

  یا یافتدر ماید،ن تعیین را پروژهبودجه   یندر تأم هایتکند، اولو  یدگیرس یاتی منابع ح یبرا

را هماهنگ سازد و اهداف و مقاصد پروژه را با اهداف و مقاصد سازمان   هادادنیتحویل  یعتوز

 سو کند. هم

 یگذاراشتراک گوناگون پروژه، به  یازهایبرآوردن ن  یمثبت برا  یرتأث  یجادبه ا  یگرانتعامل با د

با حوزه  یریتمد  یمت  یراز  کند،یها کمک مبه چالش  یدگیتجارب و رس ها، واحدها،  پروژه 

با    لااپروژه معمو  یریتمد  یم ها حضور دارد. تو در آن  کندیمختلف کار م   یهاو مکان  یعصنا

  یاسی تا به مسائل س  کندیم   یکارمالک محصول هم  یامحصول    یرمد  ی،پروژه، مشتر  یحام

 ۲تداوم   یتبر قابل  یا   یمکه ممکن است بر ت  ی کند؛ مسائل  یدگیرس  یسازماندرون  یو راهبرد

  این  یچیدگیسبب پ پروژه، به  یریتمد   یمت  یهامحصول اثر بگذارند. مهارت  یاپروژه    یفیتک  یا

انعطافبه چندمهارته  یندهفزا  یازکارکرد و ن گوناگون     یهااز مهارت   اییزهآم  یری،پذبودن و 

که    یگانههدف    ین هستند، با ا  ۵ی وکارکسب  ینش و ب  ۴قدرت   یها، مهارت3کار   های یوهمانند ش

ها در برابر حرفه و جامعه  آن  یو اجتماع   یاحرفه   یتزدن به مسئولرا بدون لطمه  یفانجام وظا

 سازند.  یرپذ امکان یطور کلبه

دارد.    یژهو  یتیپروژه اهم  یریتمد  هاییمت  یبرا  7یی اقتضا  یرهبر  ،۶یرهبر  یهادر بستر سبک 

متناسب با الزامات در حال    ی، در رهبر  پذیرییقو تطب  یریپذ انعطاف  یتبر اهم  یکردرو  ینا

 صمشخ یازهایخود را با ن  یسبک رهبر  یدپروژه با  یریتمد  یم. تکند یم یدتحول پروژه، تأک

  یمعناامر به  ینکند. چه ا  یم سو و تنظپروژه هم  یچیدگیو پ   یفوظا  ۸ی زمان  یتحساس  یم،ت

 

1 proactively 
2 Viability 
3 ways of working 
4 power skills 
5 business acumen 
6 leadership styles 
7 situational leadership 
8 time sensitivity 
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  یطی در شرا  ،۲یتیسبک حما  یکپروژه به    یبحرانمراحل  در    ۱ی دستور  یکردرو  یکگذار از  

دادن سبک  انطباق   یی توانا  یگر، د  ی هاشکلسودمند است، و چه به  یم ت  یباشد که خودمختار

  یتیاهم کنند، یها بروز م طور معمول در پروژهکه به یمتنوع  یهاچالش یتهدا برای یرهبر

  یبرا  یدپروژه با   یریتمد  یمکه ت  دهدیرا نشان م  3هایی یستگیشا  7-۲دارد. شکل    یاتیح

 پروژه دارا باشد.   یتحقق موفق دستاوردها

 

 های تیم مدیریت پروژهشایستگی  7-2شکل 

  

 است:  یردارا باشند، شامل موارد ز  یدپروژه با یریتمد یم ت یکه اعضا  هایییستگیشا

  یم نکته اشاره دارد که ت  ینا  یرشبه پذ   یستگیشا   ینا  :۴ی اجتماع  هاییتمسئول •

  ینسو هستند. اهم  ۵ی عموممنافع  که با    کند یاتخاذ م  هایی یمپروژه تصم  یریتمد

 است:  یرمحدود به، موارد ز  یشامل، ول یستگیشا

 یت؛مسئول  یک عنوانبه  جامعه و حرفه به کردنخدمت ▪

 

1 directive approach 
2 supportive style 
3 competencies 
4 social responsibilities 
5 common good 
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استانداردها  بندیپای ▪ طر  ۱یاخلاق   یبه  هنجارهااحترام   یقاز  به    یگذاشتن 

 و  ؛۲ی و اجتماع   یفرهنگ

 و بهبود مستمر.  فردیتوسعه  برای تلاش ▪

که    گیرد یرا در بر م  3ی انسان  های مهارتهمه    یستگیشا  ینا  :قدرت  یهامهارت •

با  یریتمد  یمت آن   یاجرا  یبرا  یدپروژه  از  پروژه  بگموفق  بهره  )مانند    یردها 

ها  که پروژه  یتواقع  ینبا توجه به ا یستگیشا  ین(. ا۴یجانی و هوش ه  پذیرییق تطب

قابل توجه برخوردار است.   یتیاز اهم  آیند، می  یدجامعه پد  یارزش برا  یجادا  یبرا

 است:  یرز یهامحدود به، جنبه   یشامل، ول یستگیشا ینا

 گیری؛یمو تصم ۶یدهسنج  یداور ،۵یتفکّر انتقاد کارگیریبه ▪

 و  ؛7یمت یزشانگ یهاروش  اجرای ▪

 .۸مذاکره و حل تعارض  هایمهارت از استفاده ▪

به  یستگی شا  ینا  ی: وکارکسب  بینش • راهبرد  یریکارگبه   راستاهمو    یتفکّر 

ت سازمان  یریتمد  یمساختن  بستر  با  ارتباط  یپروژه  درک  دارد.    یانم  یهااشاره 

پروژه   یاجرا  براراهبرد و  ا  یناناطم  یها،  ارائه   کهین از  ها و  شده به سازمانارزش 

ساز کلان  راهبرد  با  نقشهم  مانجوامع  است،  ا  یدی کل  ی سو    یستگی شا  یندارد. 

 است: یرز  یهامحدود به، جنبه  یشامل، ول

 (؛یاثرگذار ،9یسنجامکان ینه،انتخاب پروژه )هز یارهایمع تعیین ▪

 دانش صنعت؛ و  کارگیریبه ▪

 . ی مال یلوکار و تحلکسب  یهیطرح توج ینتدو راهبردی، تفکّر انجام ▪

به  یستگیشا  ینا  :کار  هایشیوه • و  درک  استانداردها،    یریکارگشامل 

چارچوب   هایشناسروش ت  یی هاو  که  برا  یریتمد  یم است  است  ممکن   یپروژه 

 

1 ethical standards 
2 cultural and social norms 
3 people skills 
4 emotional intelligence 
5 critical thinking 
6 sound judgment 
7 team motivation methods 
8 negotiation and conflict resolution skills 
9 Feasibility 



 : ۲بخش 

 ارائه ارزش  ستمیس 

51 
 

شامل،    یستگیشا  این .  کند  استفاده   ها آن  از  سازمان  به  ارزشها و ارائه  پروژه  یاجرا 

 است: یرز ی هامحدود به، جنبه  یول

 (؛ترکیبی  یقی، تطب  بینانه،یشپروژه )پ   یریتمناسب مد   یکردهایرو  کارگیریبه ▪

 و  ؛۱یطوفان فکر  هایتکنیک از استفاده ▪

 . ۲ییر تغ  یریتمد  هاییک تکن کارگیریبه ▪

واقع   یستگی شا  ینا  یج:نتا • اجرا  یبه کار  پروژه  هایدها  یو  برا و  ارزش    ایجاد  یها 

  ینان است که به اطم ایی محور یستگی شا یف،انجام وظا یی اشاره دارد. تواناافزوده 

ارائه   اکند می  کمک  انتظار  مورد  ارزشاز  ول   یستگی شا  ین .  به،    یشامل،  محدود 

 است: یرز یهاجنبه 

 (؛۴اییشهعلّت ر یل)مانند تحل 3حل مسئله هاییک تکن کارگیریبه ▪

 و  ؛۶ی سازمان هاییمشکار در چارچوب خط  یلازم برا ۵اختیار و قدرت کسب ▪

که مستلزم استفاده از    ،7ی سازمان   هاییاستمواجهه با س  ییاز توانا  برخورداری ▪

 و قدرت است.  ۸استقلال همچون نفوذ، مذاکره،  یی هامهارت

 پروژه   یریتدر مد  شایستگیتوسعه    2.۵.۱.2

ا  یناناطم  یبرا  9شایستگیپروژه، توسعه    یریتمد  در خود را    یفوظا  یمهر عضو ت  کهین از 

  یتاهم  کند، یرشد م  یاپروژه، از نظر حرفه  یطو در بستر مح  دهد یصورت کارا انجام م به

 صورت ینبد  کند؛یم  یفاا  یمحور  یتوسعه، کارکرد  ینپروژه در ا  یریتمد  یمدارد. ت  یاساس

پرورش م  ۱۰یادگیری  نگکه فره گوناگون در    هاییستگیکه در آن، شا  یفرهنگ  دهد؛یرا 

  یت در سطوح مختلف ارشد  یم ت  یاعضا  یراهبرد  یب. با ترکشوند یم  یختهدر هم آم  یمسراسر ت

که به نفع کل    ی تبادل   کند؛ یم یلپروژه تبادل دانش و مهارت را تسه  یریت مد یم ت  ی، و خبرگ
 

1 Brainstorming techniques 
2 Change management techniques 
3 Problem-solving 
4 Root cause analysis 
5 Power and authority 
6 Organizational policies 
7 Enterprise politics 
8 autonomy 
9 competency development 
10 learning culture 
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  آوردیفراهم م  گرییو مرب  ییراهنما  یبرا  ییهافرصت  ی،سطوح مهارت   تنوع  یناست. ا  یمت

اعضا از  آن  کندیم  یتحما  ۱ترتجربهکم  یکه  به  مو  کمک  طر  کندیها  از    یادگیری   یقتا 

 نفس خود را بسازند. و اعتمادبه  هایتوانمند ،۲عملی و تجربه  شده یتهدا

و رشد    یابد امتداد  های پروژه  دادنیتحویل پروژه ممکن است فراتر از    یریتمد  یمت  یتمسئول

  ی دفترها  ای،یفه وظ  مدیرانممکن است بر عهده    یتمسئول  ین. ایرددر بر گ  یزرا ن  یمت  یاحرفه 

.  یردقرار گ  یزن  یم ت  یاز اعضا  یکخود هر    یا  3یم ت  یاعضا  مستقیم  یرانپروژه، مد  یریتمد

توسعه   یفرد  یادگیری  یازهاین  شناسایی   مستلزم  مهارتتوسعه    ین ا  وجود،ینباا ادغام  و 

جر  شایستگی ت  یاندر  است.  پروژه  مد  هاییمکار  فرصت  یریتاثربخش    یجادا  یی هاپروژه 

  یها را گسترش دهد و براآن  یهاکه مهارت  یرند را بر عهده گ  ییهاتا افراد چالش  کنند یم

 . آورندیفراهم م  ۴بازخورد سازنده  یشانا

  یمت  ی،ادر عمل حرفه  ۵ی تأمل   ینفرهنگ بهبود مستمر و تمر  یجترو  یقاز طر  ین،افزون بر ا

اشتراک گذاشته  ها ثبت و بهآموخته حاصل شود درس  ینانتا اطم  کند یپروژه کمک م  یریتمد

  یش پروژه را پ   یتفرهنگ، موفق  ین. ایابدیارتقا م   یم ت  یجمع  یخبرگ  ترتیب،ینو بد  شوندیم

برایم را  افراد  پروژه  تریچیدهپ   یکارکردها   یبرد و  م   ی آت  یهادر  بد  کند یآماده    سان، ینو 

. نمایدیم یتتقو ی طور کلپروژه را به مدیریتحرفه 

 

1 less-experienced 
2 Hands-on experience 
3 Line managers 
4 Constructive 
5 reflective practice 
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 پروژه یریتاصول مد  

 

و حل مسئله   گیرییمراهبرد، تصم  یبرا  یادینبن  یی عنوان رهنمودهادر هر حرفه، به  اصول

م  و روشکنندیعمل  استانداردها  بس  ی،احرفه  هاییشناس.  ا  یاریدر  از  موارد  اصول   یناز 

.  روندیکار مبه  یزیقواعد آمره و تجو  یا  قوانینمثابه  ها، اصول به حرفه  ی. در برخگیرندیمنشأ م

  یتو هدا  یتذهن  یتبلکه با هدف تقو  یستند،ن  یزیتجو  یتااپروژه ماه   یریتاصول مد  حال،ینباا

افراد پروژه  شوند یم  یفتعر  یرفتار  اکه در  دارند.  استاندارد   یکاستاندارد،    ینها مشارکت 

 اصول است.  بریمبتن

 یرانمد  ی،و اخلاق   یسازمان  ی،احرفه  یهاها با ارزش آن   یسوسازاصول و هم  ینبه ا  بندییبا پا

معنادار،    ییرهای کنند و تغ  یابی یرخود مس  ی هاپروژه  هاییچیدگیپ   یان در م  توانندیپروژه م 

و امکان    ندااصول عام و گسترده ینببرند. ا یش خود پ  ی هارا در درون سازمان یدارمثبت و پا 

  سازند یها را فراهم مها با آن افراد و سازمان  ۱ییسوحفظ هم  یبرا  تنوعم  هاییوه ش  یریکارگبه

 . رسانند یم یاریپروژه   یریتدر مد گوپاسخو    یاپو یطیمح یریگبه شکل سانینو بد

اعمال    یوهها و هم شآن   یریکارگپروژه نقش راهنما دارند، هم به  یریتجا که اصول مداز آن 

از  آن  پروژه،    ۲زمینهها  سا   اننفع ذیپروژه،    یم ت  ، هادادنیتحویل سازمان،  تأث  یرو   یرعوامل 

  دیگر با اصل    یاصل  یچکه ه  معناینبد  یکدیگرند؛  کنندهیتاصول مکمل و تقو  ین. اپذیردیم

  ین ها اکه در آن  ید آ  یشپ   یدر عمل ممکن است موارد  حال،ین. بااگیردیقرار نم  3در تعارض 

با   امر  یپوشانهم  دیگریکاصول  باشند؛  بازتاب  یداشته  و    یچیدهپ   ماهیتدهنده  که 

 پروژه است.  یریتمد یوستهپ همبه

 : کندیم یفپروژه را تعر  یریتبخش شش اصل مد ینا

 ؛ (3.3بخش  نگاه کنید بهنگر ) اتخاذ نگاه کل •

 

1 Maintain alignment 
2 context 
3 Contradict 
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 ؛ (3.۴به بخش  ید تمرکز بر ارزش )نگاه کن •

 ؛ (3.۵به بخش  ید )نگاه کن هادادنیتحویلو   ها فراینددر  یفیتک سازیینهنهاد •

 ؛ (3.۶به بخش   ید)نگاه کن باشید  گوپاسخرهبر  •

 و  ؛(3.7به بخش  ید پروژه )نگاه کن ی هاحوزه ی در تمام یداریادغام پا •

 (. ۸.3به بخش  ید)نگاه کن  ۱ایجاد فرهنگ توانمندساز •

  خودنوبه  که به  یتیذهن  کنند؛یم  یفرا توص  ۲پروژه   یریتمد   یتاصول ذهن  ینمجموع، ا  در

و سازوکارها در بخش   یتذهن یانتعامل م ین. اکندیم یتپروژه را هدا یریتمد سازوکارهای

 گرفته است. قرار بحث مورد 3.۱

 پروژه   یریتمد یتذهن 3.۱

از مجموعه حوزه  پروژه بسیار فراتر  مدیریت  ؛  هاستهای عملکرد، فرایندها و روشمدیریت 

 یو برا  شودیم   یاد «  3رشد  یتکه گاه از آن با عنوان »ذهن  پروژه نمایانگر یک ذهنیت است

دارد.    یادین بن  یارزش، نقش  یجادو ا  ییرتغ  برد یشپ   ،۴پذیریتقویت سازگاریراهبرد،    یاجرا 

ش   ایمجموعه  یت،ذهن باورها،  عادت  یشیدناند  هاییوهاز  و  و  رفتارها  فهم  به  که  هاست 

  یت. ذهنرساندیم  یاری  های گوناگونبه تفسیر و مواجهه با موقعیت  یزو ن  یگراند   هاییدگاهد

کارگیری سازوکارهای  نحوه بهکه    شودیم  یفپروژه از خلال سه بُعد و شش اصل توص  یریتمد

 د. کننیم  یترا هدا ۵مدیریت پروژه 

.  ۸محور و ارزش   7محور یتمالک  ،۶نگر یششده است: پ   یلپروژه از سه بُعد تشک  یریتمد  یتذهن

  ید امروز که با  ییرسرعت در حال تغو به  یچیده وکار پ کسب   یط در مح  یکپارچه  یتذهن  ینا

  افزایشبهرو  یت و اهم  یداریبه پا  ینده فزا  یازتوازن برقرار کند و ن  یانمشتر  تنوعم  یازهای ن  یانم

 

1 Empowered 
2 Project Management Mindset 
3 Growth mindset 
4 Fostering adaptability 
5 Mechanics of project management 
6 Proactive 
7 Ownership (mindset dimension) 
8 Value-driven 
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را در نظر بگ روابط م  ی کل  نمایی   3.۱دارد. شکل    یاساس  ی نقش  یرد،آن  ابعاد و    ینا  یاناز 

 . کند یاند، ارائه مشده یفبخش توص ین، که در ا۱پروژه  یریتها با اصول مدآن ی بستگهم

 

 ذهنیت مدیریت پروژه ۱-3 شکل

را   یمو ت دهد می شکل را اثربخشپروژه   یریتاست که مد ایی محور ۲بودن، عادت  نگریشپ  

راهبرد  یسوبه اهداف  م   یتحقق  تفکر    یریتدر مد  نگریشپ   یت . ذهندهدیسوق  بر  پروژه 

برنامه  3یستمی س مناسب  سطوح  آستانه  کند یم  ید تأک  ۴یزی رو  کند  کمک   یفیتک  یهاتا 

  یعنی پروژه    یریتاصول مد  یت،ذهن  ینشوند. ا  ینهپروژه نهادمرحله    هردر    ۵شده یگذارهدف

 یکپارچه  یکدیگر را با  ها دادنیتحویلو  ها فراینددر  یفیتک  سازیینهنگر و نهاداتخاذ نگاه کل

  تریش ب یاتجزئ ی)برا  نمایدیم یترا تقو 7نگر یندهو کنش آ ۶و فرهنگ بهبود مستمر  کندیم

  دهد یپروژه امکان م  یرانبه مد  یتذهن  این(.  را ببینید  3.۲پروژه، بخش    مدیریت  اصولدرباره  

در حال    یازهایرا با ن  هافرایندو    یند نما  یدگی ها رسموقع به آن کنند، به  بینییشها را پ چالش

 

های عملکرد، سازوکارهای عملی آن را  کنند و حوزه: اصول، ذهنیت مدیریت پروژه را هدایت میمترجم  1

 دهند. سازمان می

2 habit 
3 Systems thinking 
4 Appropriate levels of planning 
5 Target quality thresholds 
6 Continuous improvement 
7 Forward-thinking action 
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آن را   یتپروژه و موفق  ی کل  ۱یآورتاب  ترتیب، ینسو سازند؛ بدهم  اننفعذیتحول پروژه و  

 خشد. بیارتقا م

تمرکز دارد.    3باعملکرد بالا   یمیرهبران و پرورش فرهنگ ت  یی گوپاسخبر    ۲محوریتبُعد مالک

  کند یمند را با هم ادغام مفرهنگ توان   یجادو ا  ۴گو پاسخ  ینقش رهبر  یفایبُعد، اصول ا  ینا

  شبلکه شامل پرور  شود،یمحدود نم  گیرییمصرفاا به تصم  یحاصل شود که رهبر  ینانتا اطم

همکار  یی گوپاسخفرهنگ   ا  یزن  یو  شکل  یتذهن  ینهست.  و    های یمت  یریگاز  قدرتمند 

پروژه   یت، موفق۶مشترک و تعهد   یتمالک  یقکه از طر  هایییمت  کند؛یم  یبانیپشت  ۵خوداتکا

 . برندیم یشرا پ 

 عمر در سراسر چرخه    یداریپا  یکپارچهادغام    یقاز طر  ۸ارزش  بیشینهبر ارائه    7محور بُعد ارزش 

پروژه    ی هاحوزه  یدر تمام   یداریبُعد، اصول تمرکز بر ارزش و ادغام پا  ین دارد. ا  تأکید   پروژه

ها  بر سهم آن  یدسازمان و تأک یها با اهداف راهبردکردن پروژه راستا هم. با گیردیرا در بر م

  سود انسان،گانه سه  یتحقق خط مبنا یعنیتر )گسترده یدر معنا  یستز یطدر جامعه و مح

.  یدارپروژه هم اثرگذار باشند و هم پا  یدستاوردها  کندیبُعد کمک م   ین(، ا9یست ز  محیط  و

اهداف    بردیشو پ   سنجشقابل    یتبه موفق  یابیدست  یانم  یمحور توازنبُعد ارزش   یت،در نها

 . سازدیبرقرار م یداریتر پاگسترده

ذهن ابعاد  ادغام  ارزش  محوریتمالک  نگر،یشپ   یت با  سازمانو  ممحور،    یچارچوب  توانند یها 

  کند ینگر کمک مکل  یکردرو  ینکنند. ا  ایجاد  پروژهبرجسته    یجبه نتا  یابیدست  یاستوار برا 

  داففراتررفتن از اه   یا برآورده ساختن    یو اجرا شوند که برا  یزیربرنامه  یاگونهها بهپروژه

هدفکسب پ   شدهیگذاروکار  رهبرنگریش)بُعد  تحقق  و    یی گوپاسخ  بریمبتن  ی(، 

مالک  یمندسازتوان  پ محوریت)بُعد  و  پاپروژه  برد یش(  و  ارزش  بر  تمرکز  با  )بُعد    یداریها 

ا  یمحور( طراحارزش  باشند.  توان ابعاد، در کنار هم، سازمان  ینشده  را  تا    سازندیمند مها 

 

1 resilience 
2 Ownership dimension 
3 High-performance team culture 
4 Accountable 
5 Self-reliant teams 
6 Shared ownership and commitment 
7 Value-driven dimension 
8 Deliver maximum value 
9 Triple bottom line (people, profit, planet) 
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نه  هاییژهپرو که  کنند  محقق  اجرارا  پ   یتنها  را  سازمان  نظر   برند،یم  یشراهبرد  از  بلکه 

 هستند.  یدارپا  یزن محیطییستمسئولانه و از نظر ز یاجتماع 

 عملکرد یهااصول و حوزه  3.2

بهشده  یطراح   یاگونهبه  ۱عملکرد   هایحوزه  امکان   یریتاصول مد  ۲ی عمل  یریکارگاند که 

اثربخش ترجمه   یو دستاوردها  ها یهبه رو  یت ذهن  ین دهند ا  ینانپروژه را فراهم آورند و اطم

ا پروژه هستند؛ از جمله دانش،    یریت مد  یسازوکارها  گریانعملکرد نما  ی هاحوزه  ینشود. 

 .اندیتحقق اثربخش پروژه ضرور یکه برا  ییها ها و روشفرایند

  ی، مال   ی،بند(، زمانیفیتمحدوده )شامل ک   ،حاکمیتپروژه شامل    یریتعملکرد مد  هایحوزه 

  دانش  گستره  یدر راهنما  یلتفصعملکرد به یهاحوزه  ینهستند. ا  یسکمنابع و ر ،اننفعذی

 اند. شده یف[ توص۲پروژه ] مدیریت

  یمختلف پروژه، نقش  یها جنبه  یریتمد  یبرا  یافتهساخت  رویکردی  ارائه  با  عملکرد،حوزه    هر

پروژه    یریت. در مقابل، اصول مدکندیم  یفا پروژه ا  یریتبه اصول مد  بخشیینیتمهم در ع 

 . کنندیعملکرد عمل م یهاحوزه ینا زیربنایمنزله به

با    ترییقو  یوندهایها پ از آن  یاند، برخعملکرد مرتبط  هایحوزه  همه  با  اصولهرچند همه  

براحوزه  یبعض دارند.  کل  یها  نگاه  اتخاذ  اصل  همه    3نگر نمونه،  عملکرد    های حوزه توسط 

م  یامر  شود؛یم  یبانیپشت قرار گ  هایجنبه همه    کندیکه کمک  توجه  مورد  و    یرندپروژه 

و تمرکز بر ارزش،   هادادنیتحویلو    هافراینددر    یفیتک  سازیینهشوند. اصول نهاد  راستاهم

مورد    ان نفعذیو    ی مال  ی، بندزمان  یسک،محدوده، ر  ،حاکمیتعملکرد    یهاعمدتاا در حوزه

طور مؤثر تحقق  به  هادادنیتحویل  دهندیم  یناناطم  وسیلهینو بد  گیرندیقرار م  یدگیرس

با    گوپاسخ  ینقش رهبر  یفای . اصل ابرندیم  یشپروژه را پ   شده یگذارهدف وکارکسباهداف  

 یت در موفق  یرهبر  یتدارد و بر اهم  یتلاق   یسکو ر  اننفعذی  ،حاکمیتعملکرد    یهاحوزه 

 

1 Performance domains 
2 Practical application 
3 Adopt a Holistic View 
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تأک نها کندیم  یدپروژه  در  پا  یت،.  ادغام  ا  یهاحوزه   یدر تمام   یداریدو اصل    یجاد پروژه و 

 دارند.  ۱عملکرد مصداق هایحوزهمند در همه فرهنگ توان 

 نگراتخاذ نگاه کل 3.3

نگاه کل اتخاذ  با در نظر گرفتن همه  پروژه  تیرینگر مستلزم درک و مداصل    و  هامؤلفه ها 

شکل    نگاه کنید بهتر است )بزرگ  ستمیس  کیاز    بخشیمثابه  ها بهمتقابل آن  یهاوابستگی

  یوستگیپ همکه بر به  یاست؛ مفهوم  راستاهم  یستمیانداز با مفهوم تفکر سچشم  نای(.  3.۲

تأک پروژه  اکندیم  دیعناصر در درون   در  ۲متقابل   روابطمشاهده    یبرا  یاصل، چارچوب  نی. 

 . آوردیفراهم م 3ی الحظه یستایا ینماها یجاالگوها به دندی  و ها آن کامل بستر

نگاه کل پروژه  اتخاذ  به مدیران  زیرا  پروژه نقشی حیاتی دارد؛  پیچیدگی  برای مدیریت  نگر 

های مختلف پروژه را درک کنند.  دهد تصویر کلی وضعیت و پیوندهای میان مؤلفهامکان می

به آنای چالشاین رویکرد به شناسایی علل ریشه کند.  ها کمک میها و رسیدگی کارآمد 

انداز چشم تر از  نگر به پرورش درک عمیقسویی با تفکر سیستمی، نگاه کلبراین، در همافزون

، ردیابی مسائل  ۵یکپارچه مثابه یک موجودیت  رساند. نگریستن به پروژه بهیاری می  ۴کلی پروژه 

خاستگاه آنتا  سادههای  را  میها  میانتر  رویکردی  اتخاذ  امکان  و  فراهم    ۶ای رشته کند  را 

 شود.تر منتهی میتر و اثربخشهای نوآورانه حلآورد که به راهمی

 

 نگر اتخاذ نگاه کل

 پروژه، عمر در سراسر چرخه

  نگاه اختتام، و اجرا تا آغاز از

یرید تا در  گ  کاربه را نگرکل

یکپارچگی و  هر مرحله، 

 ها با در نظر گرفتن  کند تصمیمنگر به پروژه کمک مینگاه کل

  یی سو که هم  یاگونه، بهپیوسته اتخاذ شوندهمهمه عناصر به

 . ابدیپروژه ارتقا   یداریگردد و پا   نهیبا اهداف کلان به

 ها  چالشپروژه،    هایحوزهدر همه    نگرانهشیپ  سکیر  تیر یمد

پیش کردهرا  تاب  بینی  تقو  یآورو  را  و    کندیم  ت یپروژه 

 .رساندیبالقوه را به حداقل م  یهااختلال سان، نیبد 
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سویی مداوم تضمین  هم

 .شود

  را    کاری هم  پروژه،   عمردر سراسر چرخه    ان نفع ذی  مشارکت

متنوعدیدگاه  کند، یم  تیتقو و    سازد یم  یکپارچهرا    های 

 .دهدیم ش یمطلوب را افزا یاحتمال تحقق دستاوردها

 

 بر پروژه  رتأثی   3.3.۱

به    یابیدست  یو منسجم برا  یکپارچه  یکردیپروژه به رو  تی رینگر در مدنگاه کل  یریکارگبه

  شوند یم  تیرینگر مدکه با نگاه کل  یی هاپروژه  ۱یدی کل  یهایژگی. و شودیاهداف پروژه منجر م

 : شامل موارد زیر هستند

صورت  ها بهپروژه  گونهنیکه ااحتمال آن  :یبا راهبرد و اهداف سازمان  ییسوهم •

 است.  ترشیسازمان کمک کنند ب یمثبت به اهداف راهبرد

د   هامیتصم  :2یکپارچه  یر یگمتصمی • گرفتن  نظر  در  در   ی هادگاهیبا  ناهمگون 

ز م   بومست یسراسر  اتخاذ  اطم  شوندیپروژه  خروج  نانیتا  شود  به    ها یحاصل 

 . گردند یتر منجر مو اثربخش دارتری پا  یدستاوردها

و    :ارتباطات  یارتقا • شفاف  م  دستکیارتباطات  کمک    اننفعذیهمه    انی در 

 سو باشند. هم گرید کیهمه از اطلاعات لازم برخوردار و با  کند یم

نگر  بالا، نگاه کل تیقطعبا عدم یهادر پروژه ی:دگیچی و پ  تیقطععدم  تیریمد •

 یی شناسا  یبرا  ییهاانجام شوند که روش   یاگونهو اجرا به   یزیربرنامه  کندیکمک م

که ممکن است    یایاحتمال  یامدهایو پ   تیقطعبه منابع عدم  ی جیتدر  ی دگیو رس

پ  ارزش  آس  3ی شنهادیبه  جا  بزنند،  ب یپروژه  خود  به  یدر  در دهند.  مشابه،  طور 

مکل  کردیرو  ده،یچیپ   اریبس  یهاپروژه پ   یهایوابستگ  کوشدینگر    ده یچیمتقابل 

 ها را آشکار سازد. در آن ۴نهفته یکند و سادگ   یسازدرون پروژه را درک و ساده
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نگر از همان آغاز به  داشتن نگاه کل  :۱انه یگراو عمل  نگر شیپ  سکیر  تیریمد •

م   تیریمد  میت امکان  و شفافگسترده  ی درک  دهد یپروژه  بهتر  از    یوستگیپ همتر 

به  یاجزا  ازاپروژه  آورد.  موقع  تیریمد  میت  رو،نیدست  در  برا  یتیپروژه   یبهتر 

صورت اثربخش و کارا  را به دهایتا تهد  ردیگیم قرارموقع آگاهانه و به یریگمیتصم

 کند.  یبردارها بهرهاز فرصت حالنیدهد و درع  ۲کاهش 

ی  هاجنبه تواند اطمینان دهد که همه نگر نسبت به پایداری میگرفتن رویکردی کلدر پیش

سازی شده است(.  ها کمیّکم هرگونه اثر منفی آناند )یا دستپروژه در حال ایجاد اثر مثبت

می رویکرد  زیست این  هزینه/اثر  به  هم  فعالیتتواند  منافع  محیطی  به  هم  و  پروژه  های 

محیطی( ناشی از دستاوردهای پروژه مربوط باشد.  محیطی )یا پیامدهای منفی زیستزیست 

است. با پذیرش    راستاهمهای پروژه  این رویکرد همچنین با اصل ادغام پایداری در تمامی حوزه

ی پروژه  هاجنبه توانند احتمال در نظر گرفتن همه می اننفعذینگر، مدیران پروژه و نگاه کل

شود و  تر پروژه منجر میگیری بهتر و اجرای اثربخشرا افزایش دهند؛ امری که به تصمیم

کند و در  آوری و سازگاری را نیز تقویت میسو است، بلکه تابتنها با اهداف سازمانی همنه

 انجامد. ای موفق مینهایت به پروژه

 عمل   در  اصل  3.3.2

که با    دیریرا در نظر بگ یرانتفاعیغ  ی ردولتیغ  ی اصل، سازمان نیا یاز اجرا  اینمونه ارائه  یبرا

  کیدر    یسلامت عموم  یهاهیرو  جیترو  یرا برا  یاداوطلب متعهد، پروژه  م یت  کی  یبانیپشت

  ردنبال شود، تمرکز پروژه ب  ۴و محدودنگر  3متعارف   یکردی . اگر روکند یآغاز م   محلی جامعه  

پروژه،    انهیدر م  حال،نی خواهد بود. باا  ۶دادها یرو  یدهو سپس سازمان  ۵ی آموزش  محتوای  دیتول

،  راستاهم  یهاتلاش  یکه برا  شودیمشابه آگاه م  یبا اهداف   7ی سازمان از ابتکار دولت محل  نیا

ارتباطات خود را    م،یت  تر،شیب  یاثرگذار   تیظرف  صی. با تشخکندیارائه م  ۸ی مال  نهیهزکمک
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دولت  کند یم   راستاهمو    یسازمتناسب  یاگونه به ابتکار  آن  با  شرا  ی که  و    طیمنطبق شود 

نما  نهیهزکمک  افتیدر احراز  ادیرا  هرچند  محدود  نی.  در   یتررانه یگسخت  یهاتیاقدام، 

  منهو دا تر شیاما در عوض، پروژه اکنون از منابع ب کند،یم  جادیو ارتباطات ا مشیخط حوزه 

معنادارتر    یاثر  دهد یبه سازمان امکان م  تیوضع  نیبرخوردار است و ا  یترگسترده  یاثرگذار

 گذارد.  یدر آن جامعه بر جا ۱ی بر سلامت عموم دارتریو پا 

 عملکرد مرتبط  های حوزه  3.3.3

نگاه کل  اصل با همه  اتخاذ  برهم  هایحوزه نگر  آنعملکرد  عملکرد  و  دارد  ارتقا  کنش  را  ها 

  ب،یترت  ن یشود و به ا  تی ریتر مداثربخش  تواندیاصل، هر حوزه م  نیا  یریکارگ. با بهدهدیم

و    یکردیرو مد  یکپارچهمنسجم  تقو  تیریدر  ا  ت یپروژه  برا  نی گردد.  از    کیهر    یاصل، 

 سودمند است:  ریز یهاشکلپروژه، به تیریعملکرد مد   یهاحوزه 

کل  حاکمیت: • و  نگاه  شفافیت  میگوپاسخنگر  تقویت  را  تصمیمیی  و  گیری کند 

سازد. این  پذیر میتر امکانای گستردهآگاهانه و مبتنی بر داده را بر پایه محدوده

می کمک  همچنین  بهنگاه  پیامدها  مثبت گونهکند  اثر  که  شوند  هدایت  ای 

 های پروژه برای یک پورتفولیو، طرح یا پروژه معیّن به حداکثر برسد.گذاریسرمایه

های پروژه با محدوده  یتفعالیی همه  سوهم  به  نگرکل  نگاه   اتخاذ   اصل   محدوده: •

  ۲بوم پروژه، از خزش محدودهکند و با در نظر گرفتن کل زیست ی پروژه کمک میکلّ

ی  سازمان   اهدافچنین، با ترویج شفافیت درباره  نماید. همو ناهماهنگی جلوگیری می

انه یابی خلاقحلراهنهایی، این اصل  های  دادنیتحویلمورد نظر برای تحقق، نه صرفاا  

تر،  تر، اما اثربخشهایی سادهحلکند و فرصت برابر برای دستیابی به راهرا تشویق می

 سازد.پایدارتر و ماندگارتر فراهم می

های  یتفعالهای متقابل همه  نگر با در نظر گرفتن وابستگینگاه کل  :بندیزمان •

تر،  بینانهواقع  3های زمانی ای که جدولگونهبخشد؛ بهبندی را بهبود میپروژه، زمان

نگر،  کارگیری نگاه کلسو با اهداف پروژه باقی بمانند. با بهسازگارتر با تغییرات، و هم
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سناریوهای  ترین سناریوهای  تواند اطمینان یابد که مرتبطتیم مدیریت پروژه می

پروژه از   ۱مبنایهای تغییر در خطشوند و نیز گزینهاستخراج و بررسی میفرضی  

می ارزیابی  منظر  کداماین  که  میگردند  بیشیک  بازده  تواند  ترین 

پورتفولیو و   (ROI)گذاریسرمایه پروژه و هم در چارچوب  را، هم در سطح خود 

 های مرتبط، فراهم سازد. طرح 

های پروژه،  با اولویت  3های بودجهسو کردن تخصیصنگر با همرویکرد کل  :2مالی •

تغییرات در بستر   ۴بینی پیامدهای مالی های پروژه و با پیشبا کنترل اثربخش هزینه

میگسترده بهینه  را  مالی  مدیریت  پروژه،  همه  تر  هدف    هااقدامین  اکند؛  با 

 شود. انجام می ۵های پروژه گذاریسازی بازده سرمایهبیشینه 

نگاه کل  : اننفعذی • اتخاذ  واحدهای    اننفعذینگر، مشارکت همه  اصل  از  مرتبط 

کند. این مشارکت از  را تقویت می  ،7و مشتریان  ۶کنندگان سازمانی گرفته تا تأمین

شود؛ امری گیری محقق میهای تصمیمفراینددر    ۸طریق اطمینان از حضور فراگیر 

کاری مؤثرتر های آنان در راهبرد پروژه، به افزایش رضایت و همکه با ادغام دیدگاه

 گردد. منتهی می

کند که همه  نگر همچنین بر درک این نکته تأکید میداشتن ذهنیت کل   :9منابع  •

دیگر ادغام شوند تا ارزش پیشنهادی پروژه  ی پروژه چگونه قرار است با یکهامؤلفه 

های  ، پرهیز از تعارض۱۰شده به حداکثر برسد. این نگاه، هدایت جریان کار تکمیل

سازی استفاده از منابع پروژه در چارچوب یک پورتفولیو یا  غیرضروری منابع، بهینه

بر مبنای  طرح، و تجهیز و توان را همگی  اجرای کار  برای  تیم  اعضای  مندسازی 

 کند. تسهیل می  ،کنندترین ارزش را ایجاد میعواملی که بیش
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کل  :ریسک • ریسکنگاه  مدیریت  و  شناسایی  با  در همه  نگر  پروژه،  هاحوزهها  ی 

وابستگی متقابل درک  ریسکآن   ۱های  استوار  راهبردهای  تدوین  و  مدیریتی،  ها، 

 کند. را تسهیل می ۲نگرمدیریت ریسک پیش

 3ارزش  بر تمرکز ۴.3

و محرّک    ۴تیشاخص موفق  نیتریینها  شود، یم   اد ی زیارزش، که از آن با عنوان ارزش پروژه ن

م  ۵ها پروژه را  ارزش  بهره  توانیاست.  سنجه   یریگبا  بازده    ،۶یکمّ  یهااز  همچون 

  ی مشتریاندیی تأ   ی و اظهارنظرها  ها یمانند گواه  ،7ی فیمشاهدات ک  ه یبر پا  ا ی   ،یگذارهیسرما

پروژه    یدستاوردها  ی کلّ  ی مندارزش   گرانیکرد. ارزش، ب  یاب یو ارز  فیتوص  ، یو منافع اجتماع 

خالص  منافع  برا  ۸و  )  اننفعذی  یحاصل  به  است  کنید  ارزش،   نای(.  3.3شکل  نگاه 

به آن   یو دستاوردها  هادادنیتحویل  بهوابسته  را،  منظر    ژهیوها  بر    ،یدیکل  اننفعذیاز  در 

  یهانمونه، در قالب مشارکت  یشود؛ برا  انیگوناگون ب  یهاوه یبه ش  تواندیم  ارزش  .ردیگیم

از    مشتریشده  ادراک  یایمزا  ای   ،یمنافع اجتماع   ،۱۰کنندهافتیدر  ای  9ی به سازمان حام  یمال

بروز،    جهینت از شکل  فارغ  پروژهپروژه.  دنبالهمه  برای  سازمانی مشخصی  ها  اهداف  کردن 

  یگذارهیتحقق آن اهداف سرما  یاست که برا  یزیاز آن چ  شیها بکه ارزش آن  وجود دارند

ا  شود؛یم بس  نیو  در  به   یار یارزش،  موارد،  معناداراز  ارزش  شی ب  یطور  از    یاز  که  است 

 خواهد بود.  یاب یقابل دست یگذارهیسرما  نیگزیجا ی هانه یگز

  شوند،یم   حیوکار تشرکسب  یهیکه غالباا در قالب طرح توج  ،ی پروژه و راهبرد سازمان  هیتوج

اخت در  را  لازم  م  م یت  اریاطلاعات  قرار  تصم  دهندیپروژه  ارزش   ییهامیتا  که  کند  اتخاذ 

 ینروشبه  دیمطلوب با  یاز آن فراتر رود. دستاوردها   ایوکار مورد نظر را محقق ساخته  کسب
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ارزبه  ف،یتوص از نقاط    یرگیبهره  با   پروژه  عمرو در سراسر چرخه    ، یابیصورت تکرارشونده 

  د یپروژه با  م یشوند. ت  یروزرسانمنظم به  یهایبازخورد و بازنگر  یهاچرخه  ت،یفیبازرسی ک

تغ با  را  به  قی تطب  راتییخود  و  همدهد  مستمر،  خروج  ییسوطور  انتظار،    یهایبا  مورد 

  یکند. اگر ناهماهنگ  یاب یرا ارز  ۱نظرمورد  یوکار و دستاوردهاکسب  یهیطرح توج  مبناها، خط 

 ن یکه پروژه ارزش مورد نظر را ارائه دهد اندک باشد، ممکن است بهتراحتمال آن  ای   ابد ی تداوم  

 باشد.  ۲دادن به آن تلاشخاتمه نه،یگز

پ   تمرکز سازمان    ،یمشتر  یپروژه برا  یهایگذارهیبازده سرما  یسازنهیشیب  یبر ارزش، در 

انفعذی  ریسا  ایاجراکننده و ارائه    نیان است.  ن  تیفکی  و  کارکردتلاش مستلزم  از   ازیمورد 

حداقل    ازبا استفاده    ،۴سکی، با سطح قابل قبول مواجهه با ر3کار   یهاانیجر  یسازنه یبه  قیطر

که فاقد    7تطبیقی   یهااست. در پروژه  ۶اشکال اتلاف   ریو سا  ۵کاریدوبارهاز    زیمنابع لازم و پره

  ها یژگیتا مشخص شود کدام و  کند یم   یکارهم  یپروژه با مشتر  م تی  هستند،   ثابتمحدوده  

 زمان و پول را دارند.  یگذارهیارزش سرما

ارزش  می  ۸آفرینیسهم  پروژه  کوتاهکار  با  تواند  است  ممکن  و  باشد  بلندمدت  یا  مدت 

ای که تفکیک آن را دشوار سازد. هرگاه پروژه  گونهتنیده شود، بههای عملیاتی درهمفعالیت

جهت برای  طرح  سطح  در  ارزش  ارزیابی  باشد،  طرح  یک  از  پروژه  بخشی  به  دهی صحیح 

کند تا بر پایه  های کلیدی برای مدیریت پورتفولیو فراهم میضرورت دارد. ارزش پروژه داده

گیری شود. ارزیابی قابل اتکای  یا تداوم آن تصمیم  انتخابآفرینی هر پروژه، درباره  سهم ارزش 

یه را که  سرما  بازگشت  انتظار  موردین دوره  چنهم  پروژه،   عمرارزش باید کل بستر و چرخه  

 امتداد یابد، در نظر بگیرد. 9ممکن است بسیار فراتر از زمان اختتام پروژه 
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ارزیابی و تعدیل مستمر 

یی پروژه با اهداف  راستاهم

وکار و منافع و ارزش کسب

 مورد نظر

 گذاری، شاخص نهایی موفقیت  ارزش به ازای هر واحد سرمایه

   .پروژه است

 تواند در طول پروژه، در پایان پروژه یا پس از تکمیل ارزش می

 .پروژه محقق شود

 توانند به صورت  کنند، میارزش و منافعی که به آن کمک می

 .یا کیفی تعریف شوند کمّی و

  کنند که خلق ارزش  هایی تمرکز میدستاوردهای پروژه بر  تیم

می حداکثر  به  اهداف  را  و  را  کسب  شدهتعیینرسانند  وکار  

 . سازندبرآورده یا فراتر از آن محقق می

  بهتیم پروژه  بیشینههای  انتظار،  منظور  مورد  ارزش  سازی 

تطبیق   را  خود  رویکرد  و  کرده  ارزیابی  را  پیشرفت  میزان 

 دهند. می

 پروژه   ری تأث  3.۴.۱

از   تمرکز  تیم  نظرموردبه دستاوردهای    هادادنیتحویلتغییر  برای  را  امکان  پروژه  این  های 

می چشمفراهم  به  که  جامه  کند  پروژه  هدف  یا    یک  صرفاا  کهاین  نه  بپوشانند،  عملانداز 

  پروژه  مقصود  دستاورد  از  تواندمیدادنی  تحویل  یک  هرچند.  کنند  ایجاد  مشخصدادنی  تحویل 

 محقق   کامل  طوربه  را  پروژه  هدف   یا  اندازچشم  نتواند  تنهاییبه  است  ممکن  اما  کند،  پشتیبانی

  این   بر  زیرا  باشند،  معیّن  افزارنرم  یک  خواستار  مشتریان  است  ممکن  مثال،  عنوانبه.  سازد

رد.  ک  خواهد   برطرف  بالاتر  وریبهره  برای  را  ها آن  وکارکسب  نیاز   افزار،نرم  این   که  باورند 

سازد. افزودن یک  وری را ممکن نمیتنهایی بهرهافزار، خروجی پروژه است، اما خود آن بهنرم

نرمدادنی  تحویل  از  استفاده  در  آموزش  مانند  به دستاوردی  افزار، میجدید،  دستیابی  تواند 

وری مورد نظر را محقق سازد، آنگاه  پذیر کند. اگر خروجی پروژه نتواند بهرهتر را امکانباارزش 

تضعیف می پروژه  پیشنهادی  سرمایه ارزش  به  توجه  با  و  انجامشود  و  گذاری  زمان  در  شده 

های پروژه،  رو، تیمبار گردد. ازاین که سودمند باشد زیانمنابع، حتی ممکن است بیش از آن

و هم دستاورد مقصود ناشی از آن دادنی  تحویلویژه خود اعضای تیم باید هم  ، و بهاننفعذی

 .خوبی درک کنندرا بهدادنی تحویل 
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 عمل  در  اصل  3.۴.2

 ی اپروژه  یکه اجرا  دیریرا در نظر بگ   یاز کاربرد اصل تمرکز بر ارزش، سازمان   مثالیارائه    یبرا

متعارف    کردیرو  ک یبر عهده گرفته است.    د یجد  ۱ی داخل  یفناور  ستمیس  کیاستقرار    یرا برا

ی یا  ژگیتعداد و  نیترشیب  مت،یق  یمتمرکز شود که در ازا  یممکن است بر انتخاب محصول

  ان نفعذی   درخواستی  الزاماتکند که همه    3ی سازیو سپس آن را چنان سفارش  داردرا    ۲قابلیت 

رو مقابل،  در  سازد.  برآورده  دستاوردهاارزش   یکردیرا  با  را  پروژه   ی ایوکارکسب  یمحور، 

ب پذ  ۴استفاده  زانیم  یسازنه ی شیهمچون  بهبه  )مترجم:  ۵رشیو  و  معنای  کارگیری 

  ابپرشت یسازمان   ی ممکن است فرهنگ  ترقیعم  ی . نگاهکندیسو م هم( شدن سیستمپذیرفته

سادگ که  کند  آشکار  ب  ۶تجربه  یرا  پ   شیرا  با  کندیم  یگذارارزش   7ها یژگیو  یدگیچیاز   .

تر ممکن است با آن فرهنگ  شدهحل سادهراه ،یسازیو سطح سفارش ها یژگیکاهش تعداد و

 دهد.   شیرا افزا ت یاستفاده و رضا یکل زانیم جه،یسازگارتر شود و در نت

 های عملکرد مرتبطحوزه  3.۴.3

پروژه در تعامل است و سطح عملکرد    ت یریمد  های عملکردحوزهتمرکز بر ارزش با همه    اصل

کرد   تیریتر مدهر حوزه را اثربخش  توانیاصل، م  نیا  یری کارگ. با بهدهدیها را ارتقا مدر آن 

.  کندیم جادیا اننفعذی  یکه پروژه حداکثر ارزش ممکن را برا  افتی نانیاطم ب،یترتنیو بد

 اند از:پروژه عبارت تیر یمشخص مد  های عملکردحوزهاصل و  نیا انیمرتبط م یهاارتباط

که   کندیرا برقرار م  ییها فرایندها و  چارچوب   که  محورارزش   یکردیرو  :تیحاکم •

  شوند، یپروژه اتخاذ م  یبا اهداف ارزش  ییسودر هم ها میتصم کهنیاز ا نانیبه اطم

تا تمرکز آن بر ارائه   شودیم  ی»متناسب« طراح  ی شکلبه  تی. حاکمد ینمایکمک م

 .بوروکراسی  بر نه باشد، ارزش

 

1 Internal technology system 
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3 Customization 
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6 Simplicity of experience 
7 Complexity of features 



 : 3بخش 

 پروژه  تیریاصول مد 

67 
 

  کند  کمک  پروژهو کنترل محدوده    فیبه تعر  تواندیمحور مارزش   کرد یرو  :محدوده •

.  هستند  نظرمورد  ارزش  تحقق  خدمت   در   کارها حاصل شود که همه    ناناطمی  تا

از خزش محدوده و    یریجلوگ  یمستمر محدوده برا  تیریمستلزم مد  کردیرو  نای

  دستاوردهای پروژه بر ارائه    کزحفظ تمر  یبرا  زیو ن   ۱اضافی   یا قابلیت  یژگیافزودن و

 آن است. یدیکل

شود که پروژه   تیریمد  یاگونهزمان به  کند یتمرکز بر ارزش کمک م  ی:بندزمان •

تلاش شامل    نی زودتر از آن ارائه کند. ا  ای هدف    خیبتواند ارزش مورد انتظار را در تار

زمان   یزیربرنامه کنترل  برا  یبندو  تأخ  یر یجلوگ  یپروژه  که   ییرهای از  است 

 بکاهند.  وژهاز ارزش پر توانندیم

ا  نانیاصل تمرکز بر ارزش به اطم  ی:مال •   ی که منابع مال  کندیامر کمک م  نیاز 

تلاش مستلزم   نیتا ارزش پروژه به حداکثر برسد. ا  ابندی  صیشکل کارآمد تخصبه

 نان یوکار است تا اطمکسب   یهیبا طرح توج  سهیدر مقا   یمستمر عملکرد مال  یابیارز

مورد   یو تداوم خود را حفظ کرده و منافع مال  هیوجت تیحاصل شود که پروژه قابل

 . دهدیانتظار را ارائه م

درک   یبرا  اننفعذیدر هنگام تعامل با    تواندیمحور مارزش  تیذهن  کی  :اننفعذی •

ها  دهد که پروژه از منظر آن  نانیکننده باشد و اطمها کمکو انتظارات آن  ازها ین

پروژه با    ی هایخروج  یی سوبه هم  اننفع ذی. مشارکت اثربخش  کند یارزش ارائه م

 . دهدیرا ارتقا م  اننفعذی ت یکرده و رضا مکمورد نظر ک  یدستاوردها

پ نگه  :منابع • ارزش  مرکزپروژه    یشنهاد یداشتن  آگاه  تواندیم  توجه  در    یسازبه 

پروژه کمک کند.    م یت  یاعضا  ی هایو توانمند  یکیزیف  یهاییدارا  رامونیپ   هامیتصم

متخصص    میت  ی اعضا  یرکارگیبهاجازه    یمال  یهاتیمثال، ممکن است محدود   یبرا

ا  یابیدست  یبرا  ازیمورد ن تمرکز بر   ،یتیوضع  نیپروژه را ندهند. در چن  هدافبه 

را   میموجود ت  یاعضا  ۲بل مانند آموزش متقا  ینی گزیجا  یهاحلراه  تواندی ارزش م

 .زدیبرانگ

 

1 Gold plating 
2 Cross-training 
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ارزش کمک می  :سکیر • بر  اتخاذشده  تمرکز  رویکرد  اطمینان حاصل شود  کند 

گرایانه است. این رویکرد باید چه در  های پروژه، عملقطعیتبرای رسیدگی به عدم

ها، از نظر  برداری از فرصتشده یا نوپدید و چه در بهرهپاسخ به تهدیدهای شناخته

 . اثربخشی، کارایی و شفافیت مناسب باشد

 ها دادنیتحویل و   هافراینددر   تیفیک یسازنه نهادی 3.۵

،  فرایندپروژه یا یک  دادنی  تحویلیک    ۱های ذاتی ای از ویژگیاست که مجموعه   میزانیکیفیت،  

برآورده از  به  فراتررفتن  یا  تعیینساختن  می  شدهاهداف  کمک  از   کند.پروژه  منظور 

برآوردهنهادینه توانایی  که  است  آن  کیفیت  تصریحسازی  نیازهای  تلویحی  سازی  یا  شده 

بهمشتریان و ذی از   ای تراز  هم  یو در سطحمند  ای معمول و نظامصورت رویهنفعان،  فراتر 

دادنی  تحویل   تیفکی(.  3.۴شکل    نگاه کنید بهاست )  شدهگذاریهای عملکردی هدفآستانه

  رش،یپذ  یارهایانطباق با مع  زانیم  هیبر پا   روند، یکار م به آن به  یابیدست  یکه برا  یی هافرایندو  

  یهاآستانه هرچند .شودیم  دهیسنج ی کل یی و کارا 3استفاده  یبرا  اسب، تن۲تعریف انجام کار 

 یتسر  زین  نهیو هز  یبندبه زمان  توانندیم  پردازند، یم   ۵معمولاا به مشخصات محدوده  ۴ت یفیک

دارد.    ییبالا  تیعوامل حساس  نینسبت به ا  یشنهادیکه ارزش پ   ییهادر پروژه  ژهیوبه  ابند؛ی

و به رشد    دهد یم  شیرا افزا  ییکارا  کند، یم  نهیرا به  ها فرایندبهبود مستمر،    تیاتخاذ ذهن

سازمان    یکل  تیبهتر پروژه و موفق  یکه به دستاوردها  یامر  رساند؛یم  یاری کل سازمان    ۶بلوغ

 . شودیمنجر م  ندهیو آ یکنون  یهادر تلاش

شده کیفیت، بهبود مستمر و حذف اتلاف است.  گذاریهای هدفسازی آستانهزیربنای نهادینه

  استفاده از منابعکنند،    7اصلاحهای خود را  فرایند دهند  های پروژه امکان میها به تیماین رویه

ارائه دهند که با   از آن   شدهاهداف تعیینرا بهینه سازند و دستاوردهایی  ها  برابری کرده یا 

های قابل بهبود  نگرانه، حوزه صورت پیشدهد بهها اجازه میفراتر روند. بهبود مستمر به تیم 

 

1 Inherent characteristics 
2 Definition of done (DoD) 
3 Fitness for use 
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ها رسیدگی کنند؛  های کار شناسایی کرده و به آن و هم در جریان  ها دادنیتحویلرا هم در  

و بهبود عملکرد    ۲جویی در منابع، به صرفه۱ها فرایند  سازیسادهکه حذف اتلاف با  در حالی

بُعد را در بر میمنجر می و    هادادنیتحویلگیرد که بر هر دو، یعنی  شود. کیفیت، چندین 

 : می باشدمحدود به موارد زیرآنها که البته نه  اند، از جملهها، قابل اعمالفرایند

  ریپروژه و سا  میگونه که توسط تمطابق آن  ها فرایند  ا یها  دادنیتحویل  ا آی  کرد:عمل •

 کنند؟یان مد نظر است، عمل منفعذی

استفاده،    یسو هستند و برابا مشخصات هم  ها فرایند ها و  دادنیتحویل ایآ  :3تطابق •

 ؟۴اند مناسب

فراتررفتن   ا یساختن  برآورده  یثبات لازم برا  ها فرایندها و  دادنیتحویل  ا یآ  :۵یی ایپا •

 کنند؟ یمورد نظر را حفظ م یاز دستاوردها

 

 

 هادادنیها و تحویلفرایندسازی کیفیت در نهادینه

ها و  فرایندکیفیت را در 

کنید تا    نهادینه  هادادنیتحویل

تمرکز مستمر بر دستیابی به  

های کیفیت هدف حفظ  آستانه

شود. این تاکید بر کیفیت کمک  

کند تا اطمینان حاصل شود که  می

ها، اهداف پروژه را برآورده  دستاورد

ساخته و با نیازها، الزامات و  

شده  معیارهای پذیرش تعیین

همسو   نفعان مرتبطذیتوسط 

 هستند. 

   انتظارات ساختن  برآورده  مستلزم  پروژه  ان  نفعذیکیفیت 

 مربوطه و تحقق الزامات پروژه و محصول است.  

   برای پذیرش  معیارهای  کردن  برآورده  بر  کیفیت، 

 تمرکز دارد.  هادادنیتحویل

   کیفیت پروژه مستلزم حصول اطمینان از این موضوع است که

   .های پروژه مناسب بوده و تا حد امکان اثربخش هستندفرایند

 

1 Streamline processes 
2 Conserve resources 
3 Conformity 
4 Fit for use 
5 Reliability 
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شکست   توانند یم  بانیپشت  یهافرایندو    ها دادنیتحویل  ایآ  :۱آوری تاب •   یهابا 

 شوند؟  ی ابی سرعت بازو به ند یایکنار ب ۲نشده ینیبشیپ 

از جمله در   ییکاربران نها  ای   و   انیاز مشتر  ها،فرایندو    ها دادنیتحویل  ایآ  :3تیرضا •

 آورند؟ یدست مبه ۶ارزشمند  یبازخوردها ۵کاربریو تجربه  ۴استفاده  تیبُعد قابل

کار    یهاانیجر  ای   ها یخروج  ان یدر م  ها فرایندو    ها دادنیتحویل  ا یآ  :7یکنواختی •

 دهند؟ یلازم را نشان م یکنواختیو  یترازمشابه، هم

بشده  نهیبه  یاگونهبه  هافرایندو    هادادنیتحویل  ایآ  یی:کارا • که    ن یترشیاند 

 کنند؟  دیتول یورود نیتررا با کم یخروج

دستاوردها  هافرایندو    هادادنیتحویل  ا یآ  ی:داریپا • و    یاجتماع   ،یاقتصاد   یبه 

 مثبت دارند؟   یسهم ،یطیمحست یز

  9یصنعت  یو استانداردها  یالزامات مقررات  ها فرایندو    ها دادنیتحویل  ایآ  :8انطباق •

 کنند؟ یم  تیرا رعا یسازمان یاستانداردها نیچنمرتبط، هم

مبتنی بر مشخصات   ۱۱و معیارهای پذیرش ۱۰ها های پروژه، کیفیت را با استفاده از سنجه تیم

دادنی  تحویلای است که لازم است در یک  کنند. »مشخصه«، ویژگیگیری میپروژه اندازه

شده کمک کند.  ساختن یا فراتررفتن از یک هدف تعیینپروژه وجود داشته باشد تا به برآورده

یا سایر اسناد کلیدی    ۱3، شرح کار ۱۲کیفیت با معیارهای پذیرش محصول که در منشور پروژه 

زمان با تکامل پروژه در جریان آزمایش و  ها، همشوند، پیوند دارد. در برخی پروژهتشریح می

 

1 Resilience 
2 Unforeseen failures 
3 Satisfaction 
4 Usability 
5 User experience 
6 Valuable feedback 
7 Uniformity 
8 Compliance 
9 Industry standards 
10 Metrics 
11 Acceptance criteria 
12 Project charter 
13 Statement of work (SOW) 
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به باید  معیارها  این  بهتجربه،  منظم  اینطور  از  اطمینان  شوند.  اصلاح  و  این روزرسانی  که 

ی محصولشوند، برای تحقق اهداف پروژه و ارائه  پذیرش اعتبارسنجی می  فرایندمعیارها در  

 موفق، ضروری است.

فعالیت و  پروژه  رویکردهای  به  همچنین  میکیفیت  مربوط  تولید  هایی  برای  که  شود 

پروژه  دادنیتحویل  میبههای  تیمکار  میروند.  پروژه  ارائه  های  با   انجام   آموزش،توانند 

شده کیفیت پروژه و محصول را دنبال  گذاریهای هدف، آستانه۲هاو اجرای آزمون   ۱ها یبازرس

و    3ها های پروژه از طریق بازبینیفرایندها و  براین، فعالیتها دست یابند. افزونکنند و به آن

 ۵گیری از خطاها و عیوبشوند. هر دو رویکرد با هدف شناسایی و پیشارزیابی می  ۴ها ممیزی 

شده کیفیت، به حفظ گذاریهای هدفگیری آستانهترتیب، در عین پیروند و بدینکار میبه

 کنند. کمک می ۶شده جریان پرشتاب کار تکمیل

 پروژه   ر تأثی  3.۵.۱

اطم  ت،یفیک  ی هاتیفعال  هدف  به  ا  نانیکمک  آن  نیاز  تحواست که  م   لیچه    شود، یداده 

به    7آن است که اتلاف منابع   تیمرتبط را برآورده سازد. ن  ان نفعذی  ریو سا   یاهداف مشتر

تلاش به    نی. اابدی  شیبه دستاورد مورد نظر به حداکثر افزا  یابیحداقل برسد و احتمال دست

 : شودیمنجر م ریز جینتا

 و ؛یرضروریغ   یرهایبدون تأخ ۸لتحویبه نقطه  ها دادنیتحویلانتقال  •

نحداقلبه • دوباره  ازیرساندن  طر  ایو  یکاربه  از  مواد  اتلاف  و    ییشناسا  قیکاهش 

 . 9وبیزودهنگام ع  یریگشیپ 

 

1 Inspections 
2 Testing 
3 Reviews 
4 Audits 
5 Errors and defects 
6 completed work 
7 Waste of resources 
8 Point of delivery 
9 Early detection and prevention of defects 
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مجموعه   کسان ی  تیفیک  یهاتیفعال  هدف با  چه  ازپ   یااست؛  الزامات  به  شیاز   یخوبو 

 ۱بسط   یجیصورت تدراز الزامات که به  یاو چه با مجموعه  میسروکار داشته باش  شدهفیتعر

 . شوند یداده م لیتحو ۲یشیطور افزاو به ابندییم

  کنند یکمک م   ییو دستاوردها  هادادنیتحویل  دیبه تول  ت،یفیک  تیریمد   یهاهیو رو  هافرایند

 ی از سو  شده انیب  رشیپذ  ی ارهایکه اهداف پروژه را برآورده ساخته و با انتظارات، الزامات و مع

و   هم  اننفعذیسازمان  دقمرتبط  توجه  باشند.  ک  قیسو    و پروژه    یهافراینددر    تیفیبه 

 از جمله: شود،یمثبت منجر م  یبه دستاوردها ، هادادنیتحویل 

پروژه  دادنیتحویل  •   رش،یپذ  یارهایاند و معهدف مورد نظر مناسب  یکه براهای 

 سازند؛ یو اهداف سازمان را برآورده م اننفعذی انتظارات 

محصول متناسب   تیفیبه سطح ک یاب یو دست هانهیموقع، کنترل بهتر هزبه  لتحوی •

 شده؛ نییفراتررفتن از اهداف تع ای  یسازبا برآورده

 انواع اتلاف؛  ریو سا  انیمشتر اتی شکا عات،یضا ،یکارکاهش دوباره •

و قابل    دارپای   خدماتو ارائه    یوربهره  شیافزا  ن،یتأم   رهیاثربخش زنج  یسازیکپارچه  •

 اتکا؛ 

 پروژه؛  میت تیو رضا هیروح یارتقا •

  ی عیمنابع طب  یرضروریاز مصرف غ   زیاز جمله پره  ست،یزطیبر مح  ی کاهش اثر منف •

 ۴ت یریکاهش سربار مد  زیو ن  ،3یکاردوباره  یهاتی فعال  جهیدر نت  هاندهیو انتشار آلا

 ؛ و ۵که ممکن است مستلزم سفر باشند  ییها تیفعال

 .فرایندبهتر و بهبود مستمر  یریگمیتصم •

 عمل   در  اصل  3.۵.2

به   اینمونه ارائه    یبرا نهاد  یریکارگاز    ، ها دادنیتحویلو    هافراینددر    تیفیک  یسازنهیاصل 

 برای   خود  فروشی ونقل عمدهکه در حال گسترش خدمات حمل  دیریرا در نظر بگ  یشرکت

  ی ساز، بر برآورده)سنتی(متعارف  یکردیرودر  ناآشنا است.    یابازار منطقه  کیاز    یبانیپشت

 

1 elaborated 
2 incrementally 
3 Emissions due to rework activities 
4 Overhead 
5 Activities that may require travel 
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  نیو تضم  ی تیحاکم  ینهادها  یهر بازار هدف از سو  یبرا  شده نییونقل تعمشخصات حمل

مقررات الزامات  با  مقابل،    ۱یانطباق  در  داشت.  خواهد    ،۲محور ت یفیک  یکردیرودر  تمرکز 

فروشان هدف را مورد  و خرده  کنندگانعیاز جمله توز  اننفعذیتر  گسترده  ستمیانتظارات س

م  یواکاو ادهدیقرار  مشتر  ترقیعم  ل یتحل  نی.  که  دهد  نشان  است  باارزش،    انیممکن 

  ، یبندبر بسته   تواند یکه م  یگذار دارند؛ امرمقررات  یاز نهادها  تررانهیگسخت  یی استانداردها

بالاتر،    یاستانداردها  نیا   رعایت محصول اثر بگذارد. با    جاییجابهنحوه    ا ی  لیتحو  یهازمان

  رود؛ یفراتر م زین انیبلکه از انتظارات مشتر سازد، یرا برآورده م  ی نتنها الزامات قانوشرکت نه

منجر    3سهم بازار  شیو بالقوه، افزا  یمشتر  تیرضا  یکه به ورود قدرتمندتر به بازار، ارتقا  یامر

 . شودیم

 های عملکرد مرتبطحوزه  3.۵.3

ی عملکرد مدیریت  هاحوزه، در همه  هادادنیتحویلها و  فرایندسازی کیفیت در  اصل نهادینه

  اننفعذیکه دستاوردهای پروژه، نیازها و انتظارات  پروژه حیاتی است زیرا برای اطمینان از این

را برآورده سازند، نقش اساسی دارد. این اصل باید در طراحی پروژه، در سراسر ابعاد مرتبط 

مختلف، رویکردهای    هایزمینهها و  ها و ساختار، نهادینه شود. صنایع، شرکتفرایند با افراد،  

کیفیت در    ی ازحال، تعهد به دستیابی به سطح مناسبمتفاوتی نسبت به کیفیت دارند؛ بااین

دار است. فقدان تعهد به  ریشه  های عملکردحوزه  تمام  در  ها،پروژهدستاوردهای موفق همه  

و دستاوردهای    افت کیفیت نتیجه نهایی تواند به  ای میسطح مناسب کیفیت در هر حوزه

های زیر تحت  روش های عملکرد را بهمحور، حوزهضعیف پروژه منجر شود. این اصل کیفیت

 دهد: تأثیر قرار می

را   ییگوپاسخو  تیشفاف ،یتیحاکم یهافراینددر  تیفیک یسازنهینهاد :تحاکمی •

م تضم  ۴یتیحاکم  ی . ساختارهابخشدیبهبود  استانداردها  نیبه   تیفیک  یتحقق 

 ی پروژه برا  یهاتفعالیرا که در همه    ییهامیاتخاذ تصم  توانندیو م  کنندیکمک م

 سازند.  ریپذامکان شوند، یقائل م تیاولو تیفیک

 

1 Regulatory requirements 
2 Quality-driven approach 
3 Market share 
4 Governance structures 



 ها یدادنلیو تحو ندها یدر فرا تیفیک یسازنهینهاد 3.۵

74 
 

است    قوی  ایژهویطور  به  محدوده   عملکردو حوزه    تیفیک  ان یارتباط م  :محدوده •

 نان یاست. اطم  تیفیک  تیریمد  یهاتیفعال  رنده یمحدوده ذاتاا دربرگ  تیریمد  رایز

لازم و مشخصات را برآورده    یپروژه الزامات، استانداردها  های دادنیتحویل  کهنیاز ا

جنبه   ی کی  سازند،یم نهاد  تیریمد   مهم   ی هااز  با  است.  سطح   یسازنهیمحدوده 

ک ت   تیفیمناسب  محدوده،  م  میدر  همه    ابدی  نانیاطم  تواندیپروژه  که 

مرزهانه  ها دادنیتحویل  چارچوب  در  بلکه    شوند،یم   لیتکم  شدهفیتعر  یفقط 

ن  تیفیک  یاستانداردها از دوباره  یامر  کنند؛ یبرآورده م   زیرا   ی ر یجلوگ  یکارکه 

 . کند یم نیرا تضم اننفعذی تیکرده و رضا 

ک  د یتأک  بندی:زمان • جمله   یبندزمان  یبرا  ییامدهای پ   ت،یفیبر  از  دارد.  پروژه 

ها  آیتم  گر یو مستندات و د  ها هینکته اشاره کرد که رو  نیاز ا  نانیبه اطم  توانیم

ادغام    رند؛ یگیقرار م   ینیمورد بازب  یبودن و درستاز نظر کامل  ،یبندمرتبط با زمان

و    شدهیبندزمان  های()مایلستونعنوان نقاط عطفبه   ولمحص  تیفیک  یهاینیبازب

 تیفیک  یهاتیو فعال  ها هی« که در آن، رو۱به چپ   یی جا»جابه  کردیرو  یریکارگبه

 . رندیگیقرار م  تاولوی در پروژه عمرمراحل چرخه  نیتا حد امکان در نخست

از    یر یجلوگ  قی از طر  هانهیبه کنترل هز  مالیدر حوزه    تیفیک  یسازنهینهاد  ی:مال •

با اهداف    یمال  ت یریکردن مد  راستاهم.  کند یو کاهش اتلاف کمک م  یکاردوباره

پروژه    یاب یدست  کهیدرحال  کند،یم   یبان یپشت  نهیاز کنترل هز  ت،یفیک اهداف  به 

 .شودیدنبال م 

ا  تیفیک  : اننفعذی • برآورده  ناناطمی  به  عملکردحوزه    ن یدر  انتظارات از  شدن 

  یهادر جنبه   اننفعذی ارتباط مستمر، بازخورد    قی. از طرکندیکمک م  اننفعذی

اعتبار منجر    تیو تقو  یهمکار  ت،یرضا  شیو به افزا  شودیمختلف پروژه ادغام م

 . گرددیم

حاصل کند    نانیاطم  تواندیم   تیفیک  یسازنه نهادی  عملکرد، حوزه    نیدر ا  :منابع •

.  ابند ییم  صیتخص   تیفیک  شدهیگذارهدف  یهاحفظ آستانه  یکه منابع مناسب برا

 

1 Shift-left approach 
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مناسب است و کمک    یو ابزارها  ۱ماهر  یانسان  یرویتلاش شامل استفاده از ن  نیا

 برخوردار باشد.  ی کاف یبانیمورد نظر، از پشت جنتایارائه  یتا پروژه برا کند یم

 تیفیمرتبط با ک  یهاسکیر  نگرانهشیپ   تیریمد  سک،ری  عملکردحوزه    :سکیر •

مسائل   توانیپروژه، م  های جنبه در همه    تیفیک  یسازنهی. با نهادردیگیرا در بر م

و عدم    وبیاحتمال بروز ع   لهیوسنیو کاهش داد و بد  ینیبشیرا پ   تیفکیبالقوه  

 را کاهش داد.  ۲انطباق

 گو بودن رهبر پاسخ  3.6

رهبر  یفردمنحصربه   ازی ن  هاپروژه ا  یبه  عملکنندیم  جادیاثربخش  برخلاف    یعموم  اتی. 

ها ممکن  هستند، پروژه  داریو پا   شدهتیاغلب تثب  هات یها و مسئولوکار که در آن نقشکسب

  گریکد یصورت منظم با  که به  رند یرا دربرگ  کننده نیتأم  ا ی سازمان، واحد، کارکرد    نیاست چند

  امدهایروزمره، پ   یاتیعمل  یها ممکن است نسبت به کارکردهاپروژه  ن،یبراندارند. افزون  لتعام

انتظارات بالاتر  ران یمد  ران،یاز مد  یترگسترده  فیط  جه،یهمراه داشته باشند. در نتبه  یو 

ن  یممکن است بکوشند بر پروژه اثر بگذارند. ا  اننفع ذی  ریکنندگان ارشد و ساارشد، مشارکت

بالاتر  تنوع سطح  اغلب  نفوذ،  سردرگم  یمنابع  ا  یاز  تعارض  بنابراکندیم  جادیو  در    ن، ی. 

نسبت به   یشتریافراد ب  یهم از سواثربخش و آن  یرهبر  ی، رفتارها3با عملکرد بالا   یهاپروژه

پا   یهاپروژه عملکرد  م  شتریب  ۴ترنییبا  رهبرشودیمشاهده  پذیرفتن    یمعنابه  گوپاسخ  ی. 

شده برای پروژه، و نیز نسبت  گذاریوکاری هدفمسئولیت و مالکیت نسبت به اهداف کسب

  کهی(. هنگام۵-3به شکل    دیاست )نگاه کن  های اتخاذشدهشده و تصمیمهای انجامبه اقدام

م  را  به  ا ی  د یریپذ یکار  را  مآن  را پاسخ  د، یریگیعهده  کار  آن  اجرای  مسئولیت  یعنی  گویی 

 اند از: عبارت  گوپاسخرهبر  ک ی یدیکل  یهایژگی. وبپذیرید

 

1 Skilled personnel 
2 Noncompliance 
3 High-performing projects 
4 Lower-performing projects 
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  که ییجا   ،میت  اعضایهمه    یها براارزش   نیا  :3و انصاف  2صداقت  ، ۱کاریدرست  •

دشوار   یهاتی در موقع  ژهیوخود را به   یهامیتصم  بخشالهام  ۴یافراد اصول اخلاق

و    کاریدرست رهبر برخوردار از    کیکه    ییهامیاند. تصملازم  گذارندیم  شیبه نما

  اننفع ذیاعتماد با    جادیاست و به ا  متمرکز  ۵یجمع  ریبر خ  کند،یانصاف اتخاذ م 

 . کند یکمک م

توانا  :6یخودآگاه • اثربخش  و    انیم  وندیپ   یبرقرار  ییرهبران  افکار  احساسات، 

  نیدارند. ا  شیها و نقاط قوّت خوارزش   ،7ها زهیدرک انگ  قیخود را از طر  یهااقدام

م   یخودآگاه که دست  یروابط  کندیبه متخصصان کمک  نتا  یاب یبسازند  را   ج یبه 

 . سازدیممکن م

بازخورد باشند و    یرایپذ  دیرهبران با  :۱۰بودن و در دسترس  9ی ، فروتن8احترام  •

کرده و هرجا ممکن    پشتیبانیآنان را    یازهایکه ن  یاگونهکار کنند؛ به  میت  یبرا

ا برطرف کنند.  را  موانع  را   ۱۱گزارخدمت  رهبری  مفهومها شالوده  ارزش   نیباشد 

 . دهندیشکل م

با  :۱3سازگاری   ۱2ی ری پذانعطاف • رهبر  یسازمتناسب  یی توانا   دی رهبران   ی سبک 

  ی ازهاین  یبر مبنا  د یبا  یرهبر  یهاو مخاطبان را داشته باشند. سبک  ت یخود با وضع

 از دست بروند.  ۱۴ی رهبر ایهسته یهاارزش  کهآنیشوند، ب یسازپروژه متناسب

 

 

 

1 Integrity 
2 Honesty 
3 Fairness 
4 Moral principles 
5 Common good 
6 Self-awareness 
7 Motives 
8 Respectfulness 
9 Humility 
10 Availability 
11 Servant leadership 
12 Flexibility 
13 Adaptability 
14 Core values 
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 باشید  گوپاسخرهبر 

رفتارهای رهبری را از خود نشان  

دهید و با هدایت تیم خود بر  

، اتخاذ  کاریدرستمبنای 

مسئولانه و پرورش   هایتصمیم 

پذیری،  فرهنگ اعتماد و مسئولیت

 باشید.  گوپاسخیک رهبر 

 بر د الهام مبه آن  گذارند، یم  ریتأث  گران یرهبران  و    بخشندیها 

 . کنندیم زهیانگ جادیا

 هستند.  گوپاسخخود  ها اقدامدر قبال   رهبران 

 شوند.  رهبران اثربخش با رفتار خود سرمشق دیگران می 

 ش ی احترام، انصاف و صداقت را به نما   ، یریپذتیمسئول  رهبران  

 . گذارندیم

 رهبر  رهبران( سبک  موقعی اثربخش،  با  را  خود   قیتطب  ت ی( 

 . دهندیم

 دهندیرا پرورش م ی روان   تیبر امن یمبتن یطیمح رهبران . 

 توانند یم  میت  ی و اعضا  اننفعذیاز متخصصان پروژه،    ک ی   هر  

 را از خود نشان دهند.  یرهبر ی رفتارها

رهبری منحصر به نقش خاصی نیست؛ در مقاطع مختلف پروژه،    :۱رهبری مشترک  •

نقش رهبری را بر عهده توانند  می  متخصصانیا    اننفعذیهر یک از اعضای تیم،  

پروژهبگیرند در  مهارت.  متعددی  افراد  بالا،  عملکرد  با  به های  را  رهبری  کار  های 

اختیار، جایگاه اعمال کنترل است که از تفاوت دارد؛    ۲گیرند. رهبری با اختیارمی

واگذار می افراد  به  الهام، درحالیشودسوی سازمان  بر  ناظر  رهبری  و    3بخشیکه 

 است. ۴انگیزش دیگران از طریق الگو بودن در عمل

 

 پروژه  ر تأثی  3.6.۱

که در پروژه مشارکت    متخصصانیرفتار خود بر همه    قیپروژه در مقام رهبر، از طر  رانیمد

 ،یریگمیارتباط اثربخش، تصم  ،یاز رهبر  یبیپروژه، از رهگذر ترک  ری. مد گذارند یدارند اثر م

  میبر ت  زیبر خود پروژه و ن  ،۵یو تفکر راهبرد  اننفعذیحل مسئله، مشارکت    ، یجانیهوش ه

 

1 Shared leadership 
2 Authority 
3 Inspiring 
4 Leading by example 
5 Strategic thinking 
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و عملکرد    زشیانگ  ،۱میت   ی هاییایپو  میطور مستقآنان به  ی. سبک رهبرگذاردیپروژه اثر م

  ۲ی روان  یها و فشارهاتعارض  دهدیپروژه امکان م  ریبه مد  یجان ی. هوش هدهد یرا شکل م  یکل

به پذ  تیبه جلب حما  اننفع ذی  یمشارکت قو  کهیکند، درحال   تیریمد  یخوبرا  رش و  یو 

 . کندیآنان کمک م 3یهمراه

. آنان متعهدند به رشد  کنندیفراتر از کار صرف پروژه تمرکز م  ارزشیبر ارائه    گوپاسخرهبران  

  ریتأث  شیخو  اثرگذاری  و  نفوذرسانند و در حوزه    یاریخود    رامونیرهبران در پ   ریو پرورش سا

 گذارند.  یمثبت بر جا

و به نفعان مرتبط، ژرف و متنوع است  آثار این اصل برای مدیر پروژه و همه ذی •

 : شودیم  یمنته ریز جینتا

 م، یعملکرد ت یارتقا •

 ه،یاعتماد و روح شیافزا •

 ،یریگمیبهبود تصم •

 و  ،اننفعذی شتریاعتماد ب •

 ها. در مواجهه با چالش شتریب یآورتاب •

 

 

 عمل   در  اصل  3.6.2

که   د یریرا در نظر بگ ۴دولتی ابرپروژه  کی د«، یباش گوپاسخاز اصل »رهبر  اینمونه ارائه  یبرا

دربر م   مانکاریپ   نیچند اردیگیرا  م  ن ی. در  بر سر چرخش    مانکاران،یپ   یهامیت  انیپروژه، 

 مرکزمت  ن یمتعارف بر ا  کرد ی. رودیآیوجود م به  ی تعارض  شده میتنظشیازپ   ۵یکار  یهانوبت

را در قبال   مانکاریاجرا بگذارد و هر پ را به ۶ی کار مورد توافق قرارداد ی هااستیکه س شودیم

 بداند.  گوپاسخکارکنان خود   انیدر م 7ی تیرفع نارضا

 

1 Team dynamics 
2 Conflicts and stress 
3 Support and buy-in 
4 Government megaproject 
5 Shift rotations 
6 Contractually agreed-upon labor policies 
7 Discontent 
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به مقابل،  میدر  اصل  این  مجموعه کارگیری  برگزاری  مستلزم  گفتتواند  از  وگوهای  ای 

های قابل قبول در چرخش  ای مسئله واکاوی شده و تعدیلباشد تا علت ریشه  ۱پیمانکاری میان

کند، بلکه  تنها تعارض را برطرف مینه ۲های کاری شناسایی شود. این رویکرد مشارکتینوبت

می  3اصطکاکی  که  نیز  بهره را  و  کیفیت  تضعیف تواند  را  برمی  ۴وری  میان  از  و کند  دارد 

 رساند. تر یاری میو باانگیزه ۵ترای منسجم گیری تیمی پروژهترتیب، به شکلبدین

 

 های عملکرد مرتبطحوزه  3.6.3

کند  های عملکرد مدیریت پروژه پشتیبانی میباشید« از بسیاری از حوزه  گو پاسخصل »رهبر  ا

تواند اثربخشی مدیر پروژه را ارتقا دهد؛  کار گرفته شود، میشکلی مناسب بهکه بهو هنگامی

 های زیر: از جمله در حوزه 

تواند اطمینان حاصل می  گوپاسخ یت، رهبری  حاکم  عملکردیدر حوزه    :تیحاکم •

 مالکیتشوند. رهبران  مدارانه اتخاذ میصورت شفاف و اخلاق ها بهکند که تصمیم

کنند و  گیرند، اعتماد را تقویت میگیری و دستاوردهای پروژه را بر عهده میجهت 

 نمایند. پایبندی به ساختارهای حاکمیتی را تضمین می

درباره  گیری یمتصم  با  پروژه   هر  محدوده: • دشوار  کدام  یناهای    درها  آیتمکه 

روبه شوند  حذف  یا  گنجانده  باید  است.  محدوده  پاسخرو  باید  رهبری  گو 

وفصل  ای مؤثر مورد رسیدگی و حلگونهبه  نظرهای مربوط به محدوده رااختلاف

 سو سازد. را بر سر ارزش پیشنهادی پروژه هم اننفع ذیکند که 

وگوهای مشارکتی میان  های قابل اتکای پروژه حاصل گفتبندیزمان :بندیزمان •

سایر   و  ارشد  مدیریت  پروژه،  رهبری    ان نفعذیتیم  اطمینان   گوپاسخاست.  باید 

گفت این  در  که  کند  طرفحاصل  ذیوگوها،  درباره  های  و  دارند  حضور  ربط 

 سویی وجود دارد.بندی و مستندات مرتبط با آن همهای زمانیتفعال

 

1 Cross-vendor discussions 
2 Collaborative approach 
3 Friction 
4 Undermine 
5 Cohesive 
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نه این ملاحظات    گوپاسخهر پروژه دربرگیرنده ملاحظات مالی است. رهبری    :مالی •

کند. در عوض،  ها رسیدگی میانگارانه به آن شکل سهلگیرد و نه بهرا نادیده می

اصل   ترغیب می  متخصصاناین  را  بهپروژه  هنگام  را که  فشارهایی  دقّت  کند که 

شود،  های مالی ایجاد مییا بروز سایر چالش  ۱ها، اعمال ذخایرشدن هزینهبررسی

 مدیریت کنند. 

و حامیان پروژه را درگیر کرده و    اننفعذیتواند  یک رهبر اثربخش می  : اننفعذی •

 دست آورده و آن را حفظ کند. بر آنان اثر بگذارد تا حمایت مورد نیاز پروژه را به

  جیتا نتا  کند یکمک م  ی تعاملات انسان  تیبه ساختن روابط و تقو  خودآگاهی   منابع: •

  ۲کاری درستو    یریپذت یرهبر اثربخش منابع را با مسئول  کی.  دیدست آبه  یبهتر

 . کند یم  تیریمد

پروژه    م یکه ت  یی دهایتهد  ا یها  خود را با فرصت  تواندیرهبر اثربخش م  ک ی  :سکیر •

انعطافها مواجه شود سازگار کرده و در برابر آنممکن است با آن باشد.    ریپذها 

 سکیتا کمک کنند ر  دهند یرا نشان م  ییگوپاسخو    کاریدرسترهبران اثربخش،  

پروژه محافظت کرده و آن را   ی کلّ  یشنهادیشود که از ارزش پ   تیریمد  یاوهیبه ش

 ارتقا دهد. 

 پروژه  هایحوزه در همه  یدار پای ادغام 3.7

برآورده    ی کنون  یازهایپروژه« بر آن دلالت دارد که ن  های حوزهدر همه    یداری »ادغام پا  اصل

دار گردد )نگاه  خود خدشه  یازهایساختن نبرآورده  یبرا  ندهیآ  ی هاتوان نسل  که آنیشوند ب

شکل    دیکن ا۶-3به  م  نی(.    ی ابر  فناوریمسئولانه    یریکارگبه  رندهیدربرگ  تواندیاصل 

آفراهم درحال  یاندهیساختن  باشد،  و    کهیبهتر  جامعه  سازمان،  بر  نامطلوب  اثر  هرگونه 

 . شودیو کاهش داده م  ییمند شناساطور نظامبه  ستیزطیمح

، راهبردهایی  ای که ممکن است پروژه ایجاد کند برای هر پیامد بیرونیکند  این اصل ایجاب می

توان بر اساس میزان اثرگذاری برای رسیدگی به آن در نظر گرفته شود. این راهبردها را می

بندی کرد: از سطح حداقلی که جبران پیامدهای منفی ایجادشده برای در یک طیف دسته 

 

1 Reserves 
2 Integrity 
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ها )نگاه  است، تا کاستن از این پیامدها، و در نهایت، پیشگیری کامل از وقوع آن   اننفعذی

ها  زیستی انسان محیطی، ملاحظات مربوط به به (. این رویکرد به آثار زیست 7-3کنید به شکل  

 پردازد. کارگیری راهبردهای پایدار میدر سطح جهان، و به

 

 

 

 

 های پروژهادغام پایداری در همه حوزه

های پایداری را به طور  رویه

های پروژه  مستمر در تمامی حوزه

  چرخه عمرو در تمام فازهای 

پروژه ادغام کنید، زیرا مدیران  

ها و حامیان همگی به  پروژه، تیم

طور مشترک برای تضمین این  

 هستند. گو پاسخیکپارچگی 

 سیاره  یکپارچه افراد،  گرفتن  نظر  در  معنای  به  پایداری  سازی 

های مرتبط با پروژه  زمین، جامعه و ارزش در حین انجام فعالیت

 است.  

   به پرداختن  شامل  و  زیست  آثارپایداری  اجتماعی  محیطی، 

اقتصادی، با در نظر گرفتن رفاه افراد در سطح جهانی، استفاده  

های  سازی استراتژیمؤثر و خردمندانه از منابع طبیعی، و پیاده

 شود. پایدار می

 راهبردی تواند در سطوح تاکتیکی، عملیاتی و  اصل پایداری می  

 ها مشهود باشد. تمامی پروژه
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 . هرم پایداری7-3 شکل

 

چالش به  رسیدگی  برای  زیستی،  پایداری  تنوع  کاهش  اقلیمی،  تغییرات  نظیر  جهانی  های 

زیستی جوامع ضروری است. با ادغام پایداری در مدیریت  های اجتماعی و بهآلودگی، نابرابری

ای متوازن از عدالت اجتماعی، حفاظت مسئولانه گانهتوانند خود را با سهها میپروژه، سازمان

محیط اقتصادی  از  شکوفایی  و  و    راستاهمزیست  پایداری  بر  دوگانه  تمرکز  این  سازند. 

نه پروژه  میدستاوردهای  تقویت  را  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  رویهتنها  بلکه  های  کند، 

کنند.  دهد که به خلق ارزش بلندمدت کمک میرا نیز پرورش می  فناورانه نوآورانه و مسئولانه

اند از موارد  کنند عبارتصورت گسترده اجرا میهایی که پایداری را بهسایر مزایا برای سازمان

 زیر:
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بهبود عملکرد، نگهداشت کارکنان  تیشامل رضا  ایمزا  نیا  ی:سازمان  یامزای  و    ۱کارکنان، 

مزا  ۲جذب   فرایند  تیتقو با سهامعبارت   زین  یگرید  یا یهستند.  روابط  بهبود  از  و اند  داران 

و    یسازمان   یریادگیو    یآور تاب  شیو آثار آن، افزا  سکیها به رپاسخ  یسازنهیبه  ،اننفعذی

 ت یتقو  ،یاخلاقمعضلات  وفصل  از حل  یناش  یبهبود کل  نی. ایریگمیتصم  یهافرایند  یارتقا

ارزش   شیافزا  ،یحقوق  یدعاو   ی هانهیو مقررات، کاهش هز  نیقوان  ت یرعا  ، یشرکت  تیحاکم

 است. یشهرت شرکت تیبرند و تقو

واسطه به  یوربهبود بهره  ، یداخل  ی هافراینددر    یشامل نوآور  ایمزا  نیا  ی: اتیعمل  ی ای مزا

 هستند. یداری بر پا یمبتن یو طراح ،یات یعمل هایاتلاف رساندنحداقلبه

  ی هاییجوصرفه   :شودها محدود نمیاین مزایا شامل موارد زیر است، اما به آن   :یمال  یای مزا

هز  ،انرژی  و  مواد  مصرف   کاهشواسطه  به  3ها نهیهزدر    میمستق   ، ۴ی اتیعمل  یهانهیکاهش 

پسماند، کاهش هز   یگذارهیو جذب سرما  ۵ارزش سهام   شیافزا  ،یاهیسرما  ی هانهیکاهش 

 .۶گذاران حوزه مالی پایدارسرمایه یاز سو شتریب

است که    یو نوآور  تیرضا  ش یشامل افزا  ا یمزا  ن یا  :اننفع ذیو    انی مرتبط با مشتر  ی ای مزا

  ناشی   پروژه  عمردر سراسر چرخه    اننفعذیو    انیبا مشتر  ۸و ارتباط باز   7دادن فعال از گوش 

دشودیم از  بازار  توانیم  ایمزا  گری.  سهم  رشد   یبرا  ی جهان   یتقاضا  شیافزا  ل یدلبه  9به 

 بازار اشاره کرد.  د ی جد یهافرصت  جادیشهرت، و ا ت یو نوآورانه، تقو داریپا محصولات

 پروژه  ر تأثی  3.7.۱

  دا یها نمود پ پروژه  یو راهبرد  ی اتیعمل  ، یکتاکتی  سطوحدر همه    توانندیم   ۱۰یداریپا  اصول

  ی طیدر قالب عوامل مح  شیشاپ یمرتبط ممکن است پ   یها هیو رو  هافرایندکنند. در واقع،  

 

1 Staff retention 
2 Recruitment 
3 Direct cost savings 
4 Operational costs 
5 Share value 
6 Sustainable finance investors 
7 Active listening 
8 Open communication 
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10 Sustainability principles 
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  ی راهبردها  ا ی  ی سازمان  یدار یپا  ی مثال، راهبردها  یشده باشند. برا  یکپارچه (EEFs)یسازمان

پروژه    یهامیو ت  های پروژهدادنیتحویل را بر    یالزامات مشخص  توانندیم  طلاعاتا  تیریمد

 یها اثر بگذارند. برااز آغاز تا اختتام بر پروژه  توانندیاصول م  نیا  ن،یبراکنند. افزون  لیتحم

ممکن است در »شرح محدوده    یداریمرتبط با پا  ۱( KPIs)عملکرد   یدی کل  یهانمونه، شاخص

توج  روژه«، پ   »منشور  «،۲پروژه قراردادها  کسب  یهی»طرح  رسم  ریسا  ا یوکار«،  که    یاسناد 

 ، یزیربرنامه  نیدر ح  توانیانطباق را م  زانیگنجانده شوند. ماست  پروژه    ی هاتفعالیمجوز  

ها  اغلب سازمان  یدر اهداف راهبرد  یداری پا  کهنیکرد. با توجه به ا  شی اجرا و اختتام پروژه پا

  فا یا  داریپا  یو دستاوردها  ها ه یدر تحقق رو  یمحور  یها نقششده است، پروژه  مو جوامع ادغا

پروژه مستلزم موارد    تی ریدر مد  یداری پا  کردننهی(. نهاد۸-3به شکل    دی)نگاه کن  کنند یم

 است:  ریز

 ها؛ آن ی ها و دستاوردهابه پروژه 3ی داشتن نگاه اجتماع •

 ؛نفع«نفعان از طریق رویکرد »مدیریت برای ذیمشارکت گسترده ذیحفظ  •

 ؛ و ۴مدارمسئولانه و اخلاق  یبا رهبر  اننفعذیو  میت یرهبر •

  جاد یا  اننفعذیاز    یترگسترده  فیکه پروژه از منظر ط  ینگرانه بر ارزشتمرکز کل •

 ارزش.  عیاز جمله در بُعد خلق و توز کند،یم

 

 

1  key performance indicators 
2 Project scope statement 
3 Societal perspective 
4 Responsible (ethical) leadership 
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 دهد. گیری )رویکرد( مدیریت پروژه را گسترش میپایداری، جهت  8-3 شکل

 همراه دارد، از جمله:به زیها را نچالش یواقعاا برخ  یداریگنجاندن اهداف پا

پا • افق  یداریادغام  درنظرگرفتن  بگسترده  یزمان  یهابا  تعداد  و  از   یشتریتر 

  تواند می  خودنوبه  امر به  ن ی. ادهد یپروژه را گسترش م تیرمدیمحدوده   ،اننفعذی

در    دی با  یداری دهد. اهداف پا  شیها را افزاپروژه  تیریمد  ی هایدگیچیپ   ا ی   هانهیهز

  یحام  د ییوکار، گنجانده شده و به تأ کسب  یهیطرح توج  مانند پروژه،    یاسناد رسم

ا اگر  باشند،    نیپروژه برسند.  باید در  اهداف گنجانده نشده  پروژه همچنان  مدیر 

میان   در  و  پایداری    آثار  پیرامون  مباحثه،  اننفعذیجلسات  و تشو  رااهداف  یق 

 ترغیب کند. 

 ایتوازن    یپروژه از برقرار  یهاتیکه فعال  کنند یبروز م   ی زمان  یداریپا  ی هاسک یر •

اجتماع  ز  یاقتصاد   ،یادغام ملاحظات  بمانند؛ وضع  یطیمحستیو  که    یتیناتوان 

اند  عبارت  تیوضع  ن یاز ا  یی هاپروژه را به مخاطره اندازد. نمونه  ی کل   یداریپا   تواند یم

  گرفتندهیناد  ،۱ست یزط یدر برابر حفاظت مسئولانه از مح  نهیبه هز  دادنت یاز اولو

 

1 Environmental stewardship 
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. یداری مرتبط با پا  ی گرفتن الزامات انطباق مقرراتکمدست  ا یآثار پروژه بر جامعه،  

دستاوردها  توانندیم   ییهاسک یر  نیچن نارضا  یمنف  یبه  و    اننفعذی  یت یپروژه، 

 شوند.  منجرعملکرد سازمان  ا یبلندمدت به شهرت  بیآس

به  کی  تیموفق  یابیارز • مع  لیدلپروژه،  پاجهان  یارهاینبود    ،یداریشمول 

به    زیبرانگچالش پروژه  هر  برا  ازین  شدهیسازمتناسب  کردیرو  کیاست؛   یدارد. 

داشته باشد    یدسترس  ییبه ابزارها  دی پروژه با  می و کاهش اتلاف، ت  یداریپا   جیترو

 ارشان یکار خود در اخت یداریپا ی هاکامل جنبه   تیریمد یکه اطلاعات لازم را برا

 . دهد یقرار م

 در عمل   اصل  3.7.2

اجرا   اینمونه ارائه    یبرا پا  یاز  »ادغام  همه    یداریاصل  پروژه    کیپروژه«،    هایحوزهدر 

دارند که از منابع    ازین  یوساز غالباا به موادساخت  یها. پروژهدیربگی  نظر  در  را  وسازساخت

  یداریشوند. اگر اصول پا  نیو ممکن است از خارج از سازمان تأم  ند یآیدست مبه  ۱یعیطب

  یمیمواد را انتخاب کند؛ تصم  نیترنهیهزپروژه ممکن است صرفاا کم  م یگرفته شوند، ت  دهی ناد

  ،یداریبه اصول پا  یبندیبرساند. با پا  بیو سلامت انسان آس  ستیزطیبه مح  تواند یکه م

بلکه تعهد خود را به   کند،یآن تمرکز م  ی فقط بر ارزش پروژه و نرخ بازده داخلپروژه نه  میت

همراه با جلب مشارکت    ،ی عطبی  منابع  و  مواد  از  مسئولانهو استفاده    یستیزطیمح  یداری پا

محل م  زین  ،۲یجوامع  ادهدینشان  م  نی.  برنامه  تواندیتلاش  مواد    یبرا  قیدق  یزیرشامل 

منابع  ازیموردن انتخاب  کمتر  یو  ز  نیبا  که    ی مواد  یوجوجست  ای  ،یطیمحست ی اثر  باشد 

از طب  کنندیم  یسازهیرا شب  یعیطب  یهافرایند مثال، ساخت   ی)برا  رندی گیالهام م  عتیو 

 (. یعیسنگ طب یجابه 3ی افتی استفاده از بتن باز ا یبا چوب  یشهر ی هاساختمان 

زیست در مدیریت پروژه، تأکید  های سازگار با محیطتوانند با ادغام رویه های فناوری میپروژه

کارگیری  بر مسئولیت اجتماعی، و حداکثرسازی تأثیر اجتماعی، پایداری را ارتقا دهند. با به

فناوری و  مناسب  تیمابزارهای  نوآورانه،  میهای  پروژه  را  های  اتلاف  و  منابع  مصرف  توانند 

دهند،   سادهفرایند کاهش  را  پروژهها  بخشند.  بهبود  را  کارایی  و  کنند  همچنین سازی  ها 

 

1 Natural resources 
2 Internal rate of return 
3 Recycled concrete 
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های  توانند بر ایجاد تأثیرات اجتماعی مثبت، مانند بهبود دسترسی به آموزش و مراقبت می

زیستی از رهگذر انتخاب مواد پایدار،  بهداشتی از طریق فناوری، تمرکز کنند. پایداری محیط

حداقل کربنی به  ردپای  پیاده۱رساندن  و  فناوری،  با محیطسازی  سازگار  زیست محقق های 

 کند. ای پایدارتر کمک میگیری آیندهنگرانه به شکلشود. این رویکرد کلمی

 های عملکرد مرتبطحوزه  3.7.3

 رایاثر بگذارد؛ ز  مالی   عملکردبر حوزه    تواند یپروژه م  هایحوزه در همه    یداری ادغام پا  اصل

تأم  داری پا  یهاهیرو به  است  سو  ازین  اضافیبودجه    نیممکن  از  اما  باشند،   گرید  یداشته 

تأم  یبرا  یمال   دی سطح تهد  توانندیم مال  کننده نیپروژه )و سازمان  نی منابع  را  ز کاهش  ی( 

 را در الزامات پروژه بگنجاند.  ۲در نظر داشته باشد که منافع سبز تواندیپروژه م  میدهند. ت

و کاهش    ییشناسا  با فراهم کردن امکان  تواندیپروژه م  هایحوزهدر همه    یداری اصل ادغام پا

،  ی اجتماع   ای  یمقررات  ،یط یمحستیز  یهابلندمدت، همچون چالش  یهاسک یر  ینگرانهشیپ 

پا  سکری  عملکرد بر حوزه    ی مثبت  ریتأث ابتکارات  باشد.  با    توانندیم  نیهمچن  یداری داشته 

از منابع و رو  هایحلراهپروژه به توسعه    یهامیت  قیتشو   دار،یپا   ی هاهیکارآمد در استفاده 

  ت یریدر مد  یطیمحست ی و ز یاجتماع   ی هاکنند. ادغام ارزش  جادیا  ینوآور  یبرا  یی هافرصت

عملکردحوزهپروژه،   و    ت،ی حاکم  های  طر  را  اننفعذیمحدوده    ،ییگوپاسخ  تیتقو  قیاز 

  ، اننفعذیاعتماد    شیو افزا  ی اجتماع   ی ازهایو ن  ی کردن محدوده با اهداف سازمان  راستاهم

شهرت و   یو با ارتقا  کندیپروژه کمک م   میاجرا به ت  نی در ح  کردیرو  نی. اکندیم  تیتقو

سازمان    یماندگار برا  یمحصول، ارزش   ا ی  پروژه  عمرچرخه    لیسازمان، پس از تکم  یآورتاب

 . کندیم جادیا

فقط،  پروژه اثر بگذارد که از جمله، اما نه  کی  یهااز جنبه   یاریبر بس  تواندیم  یداری ادغام پا

 است: ریشامل موارد ز

  کی  ت،یحاکم  میپروژه در تعامل با ت  متیو همکارانه    نگرشیپ   کردیرو  :تیحاکم •

اهداف    یسازراستاهمکه به  کندیم  جاد یا  تیریمثبت و شفاف با مد یکانال ارتباط

دستاوردها کمتر  یو  با  سردرگم  زانیم  نیپروژه  و  م  یانحراف  اکندیکمک    نی. 

 

1 Carbon footprints 
2 Green benefits 
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پا  کردیرو اهداف  ادغام  رو  یداری شامل  تا    یتیحاکم  یو سازوکارها  ها هیدر  است 

 شود. نیتضم یو اجتماع  یطیمحستیمنافع بلندمدت ز

به  :محدوده • شفاف  و  باز  پ ارتباط  ن  اینگرانهش یصورت  تحول   یازهایبا   ۱درحال 

  ی حذف برخ  ای   تیفیسطح ک  لیافزودن اجزا، تعد  نهیو زمشود  هماهنگ میپروژه  

م  ای محدوده    یاجزا  فراهم  را  پروژه  پاسازدیالزامات  ملاحظات  در    دیبا  یداری . 

  زیسازمان و ن  یداریپروژه اهداف پا  ی هایخروج  ند محدوده ادغام شوند تا کمک کن

 ها فراتر روند.از آن ایرا برآورده سازند   یو اجتماع  یطیمحستیز یاستانداردها

کردن توانند برای تسریع، کندکردن یا متوقفمی  ( تیم پروژه)۲ها میت  بندی:زمان •

فعالیت ایدهتحقّق  پروژه  کلیدی  فرصت های  از  تا  کنند  پیشنهاد  در  هایی  های 

محیطی را در بندی، آثار زیستهای زمانبرداری شود. تصمیمدسترس حداکثر بهره 

می بهنظر  هدف  با  و  اتخاذ  حداقلگیرند  منابع  مصرف  و  کربنی  ردپای  رساندن 

 شوند. می

  کنند یکمک م  شدهیزیرحذف مخارج برنامه  ایکاهش    )تیم پروژه( با هامیت  ی:مال •

به   ا ی دهند یم  شیرا افزا ها نهیهز ،یی هاتیمحدود ا یها، الزامات با افزودن گام (3)یا 

اضاف  اهداف  .  کنندپیدا می  ازی ن  یمنابع  از طریق تدوین و شناسایی  تحقق منافع 

بهبلندمدت رخ می ارزش شناساییگونهدهد،  پروژه  ارائه  ای که  را  شده مورد نظر 

برنامه سرمایهکند.  شامل  مالی  که گذاریریزی  است  پایداری  با  مرتبط  های 

 کنند. محیطی را ترویج میها و منافع زیستجویی بلندمدت در هزینهصرفه 

با    هامیت  :اننفعذی • مشارکت  ماهیت  و  گسترده  اننفع ذیسطح  سازمان  را و  تر 

می تعریف  حتی  یا  هدایت  مشارکت  برقرار،  راهبردهای  شامل    اننفعذیکنند. 

 

1 Evolving needs 
کلمه   هاتیمبه جای    ،ای دقیقا مشابه این جملهدر جمله  (3.3)بخش    PMBOKمترجم: در ویرایش هفتم    2

  مدیریتدر    اسکرام( استفاده اشده است که احتمالا در این جمله نیز منظور تیم  Stakeholdersذینفعان )

 . نه تیم مدیریت پروژه محصول و نمایندگانی از ذینفعان در آن حضور دارندکه مدیر چابک می باشد
تاثیر ذینفعان در   به  مربوط  در ویرایش هفتم می باشدو    3.3که بر گرفته از بخش    جملهاین  توضیح مترجم:    3

  ویرایش هفتم ( نقل شده و مفهوم را برعکس کرده بود. در متن اصلی  orبه اشتباه بدون »یا« )ظاهراً    است  ینههز

 تواند مثبت )کاهش هزینه( و هم منفی )افزایش هزینه( باشد.نفعان بر هزینه هم می(، تأثیر ذی3.3)بخش 
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درباره   اطمینان حاصل شود همه  پاآموزش  تا  است  و همکاری    با  هاطرف یداری 

 هستند.  راستاهممحیطی و اجتماعی پروژه یستز اهداف

یا    هامیت  :منابع • پروژه محدود  الزامات  با  متناسب  را  فیزیکی  منابع  به  دسترسی 

مهارت تسهیل می دارای  افراد  برای  موضوع  تجربه  کنند؛ همین  و  دانش    لازمها، 

است.  برا صادق  نیز  یادگیری  فرهنگ  ترویج  و  نظر  مورد  دستاوردهای  تحقق  ی 

محیطی  دهد تا اثر زیست های پایدار را در اولویت قرار میمدیریت منابع، مواد و رویه

 به حداقل برسد. 

فعالیتآستانه  م،یت  :سکیر • در  و  کرده  تعریف  را  پروژه  ریسک  بعدی  های  های 

می مشارکت  ریسک  کاهش  مدیریت  و  شناسایی  شامل  ریسک  مدیریت  کند. 

زیست پروژه  تهدیدهای  پایداری  اهداف  کند  کمک  تا  است  اجتماعی  و  محیطی 

 محقق شوند.

 فرهنگ توانمندساز جادای 3.8

با   طمحی  پروژه،  توانمندساز  فرهنگتوسعه    یبرا م  دیپروژه  متقابل  و    اننفع ذی  انیاعتماد 

راهنما    یهافرایندو    یمیت  یهاتوافق  ها،ت یها، مسئولکند. نقش  تیپروژه را تقو  میت  یاعضا

کار کنند    گری کدیدر کنار    دهندیعوامل به افراد امکان م   نی طور کامل شفاف باشند. ابه  د یبا

از تعامل آثار همو  آثاری که میهای خود  آورند؛  پدید  برای تواند همکاری ذیافزا  را  نفعان 

 (. 9-3به شکل  دی)نگاه کنتر و کاراتر کند پیشبرد موفقیت پروژه اثربخش

 ایجاد فرهنگ توانمندساز

  فرهنگی توانمندساز ایجاد کنید 

را    اینگرانهکه همکاری پیش

پرورش داده و اتحاد در اهداف  

مشترک را به شکلی کارآمد و  

ان و  نفع ذیاثربخش، از طریق 

ها، دانش و  هایی با مهارتتیم 

 تجربه متنوع ترویج کند.

 کنند. ها را تعیین میان موفقیت پروژهنفعذی 

 ان و اعضای تیم در یک پروژه کلید موفقیت آن هستند  نفعذی

 و باید در ابعاد گوناگون توانمند شوند.

   به مشارکتی  پروژه  محیط  امکان نفعذییک  تیم  اعضای  و  ان 

برای    نرگرانه های خود را آزادانه و پیشها و توصیهدهد تا ایدهمی

 ارائه دهند. دستیابی به دستاوردهای پروژه

   اینکه از  آگاهی  کلیدی مینفعذیبا  بر  ان  بسزایی  تأثیر  توانند 

های پروژه باانگیزه  عملکرد و پیامدهای پروژه داشته باشند، تیم 

تا ارائه ارزش را  کنند  ها تعامل میطور فعال با آنو توانمند، به

 . به حداکثر برسانند
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 ایجاد فرهنگ توانمندساز  9-3شکل 

 پروژه اثر   3.8.۱

 تیکه در آن فعال  یطیاز مح  زیدر پروژه و ن  ریدرگ  ۱ی هاسازمان  یهاپروژه از فرهنگ   اننفعذی

  یپروژه غالباا هنجارها  یها متی  اثرگذار،  عواملمجموعه    نی. در درون ارندیپذیم  ریتأث  کنندیم

  ی هاچوب انعطاف را دارند که چار  نیپروژه ا  یهامی. تدهندیخاص خود را شکل م   ۲ی فرهنگ

را متناسب   3ی سازمان تا    یسازخود  شکل  به  ،های جدیدیدر چارچوب چنین فرهنگ کنند 

 . ابند یبه هدف موردنظر پروژه دست  نهیبه

 : کندیم لیتسه ریز  یهاموفق پروژه را در حوزه  یفرهنگ توانمندساز« اجرا جادی»ا اصل

پروژه    :تنوع • تیم   گردآوردن  با   و   سازد  غنی  را  پروژه  محیط  تواندمی  متنوعیک 

  پروژه  تیم   جهانی،  اقتصاد  در.  کند  ایجاد  فراگیرتر  فضایی  گوناگون،  هایدیدگاه

 قراردادی،   کنندگانمشارکت  سازمان،   داخلی  کارکنان   از  متشکل  است  ممکن

 ممکن  نیز  پروژه  تیم  اعضای  از  برخی.  باشد   بیرونی  ثالث  هایطرف  یا  ۴داوطلبان

 دادنی مشخص تحویل  یک   بر  کار  منظوربه  و  مدتکوتاه  دوره  یک  برای  صرفاا  است

  هاییچالش  با  تواندمی  ادغام این اعضای کلیدی در تیم پروژه .  شوند   ملحق  تیم   به

م قائل است و  احترا   تنوع  برای  که  تیمی  محیطی  پرورش  حال،بااین.  باشد  همراه

به می را  آن  بهکوشد  تقویت میشکل سازنده  را  آن کار گیرد، فضایی  کند که در 

 .صورت کارآمد مدیریت شوندتوانند بهها میتعارض

هایی را تعریف کنند که امکان تکمیل  فرایندهای پروژه باید  تیم  :تعریف فرایندها •

  اننفعذیهای پروژه باید با سایر  براین، تیمرا فراهم سازد. افزون  وظایف محوله  و  کار

ها را مدنظر قرار های آنان را درک کنند، آندرگیر شوند تا علایق، نیازها و دیدگاه

 ها پاسخ دهند. طور مؤثر ارتباط برقرار کنند و به آنها بهدهند، درباره آن
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و    میت  یاعضا  ی:فردنیب  یهامهارت • از   یامجموعه   د یبا  اننفعذیپروژه 

احترام،   ،یصداقت، همکار  ،کاریدرستمانند ابتکار عمل،    ،۱ی فردنیب  یهامهارت

کمک    ها میها به تو نگرش  هایستگیشا  نیرا توسعه دهند. ا  ۲نفس و اعتمادبه  یهمدل

سازگار شوند. همراه با مشارکت    گری کدیو هم نسبت به    ف یهم نسبت به وظا  کند یم

ا  لیاز آغاز تا تکم  اننفع ذیفعال   را هموار   تیموفق   ریمس  هایستگیشا  نیپروژه، 

 . کنندیم

ها و روابط گوناگون میان اجزای آگاهی از پیکربندی  ی: سازمان  یساختارها  دانش •

  جادیهنگام ا  د یبا   ها میمهم است که ت  یانکته  ،های سازمانی کارهای پروژه و رویه

ت دهند.  قرار  مدنظر  را  آن  توانمندساز  چارچوب   یهامیفرهنگ  را   یی هاپروژه 

را در درون   یفرد   یهامشارکت  یساززمانکه هم  رندیگیکار م و به  یسازمتناسب

 . کند یم لیپروژه تسه فیوظا

  یکار  یو هنجارها  یاز حدود رفتار  یامجموعه  یمیت  یهاتوافق  ی:می ت  یهاتوافق •

حفظ    یمیو ت  یتعهدات فرد  قیو از طر  شوندیپروژه برقرار م  م یهستند که توسط ت

اگردندیم باتوافق  نی.  تدو  دی ها  پروژه  آغاز  رو  نیدر  و  هنجارها  تا    یهاهیشوند 

 مشخص سازند.  کنند،یم لیو موفق را تسه رمستم یرا که همکار یایاساس

 عمل   در  اصل  3.8.2

دلیل  ای را در نظر بگیرید که بهای از اصل »ایجاد فرهنگ توانمندساز«، تیم پروژهبرای نمونه 

افراد درگیر در پروژه، با چالشپیچیدگی نفعان  هایی در مشارکت ذیهای قلمرویی و تنوع 

نفعان از آغاز پروژه دیده و درگیر شود ذیرو است. ایجاد فرهنگ توانمندساز باعث میروبه

گذارد تا ارزش بیفزایند و فعالانه  نفعان میهایی در اختیار ذیشوند. این مشارکت، راهنمایی

 . مشارکت کنند و بدین ترتیب به موفقیت پروژه کمک کنند

مناطق و نبود    ی اختلاف زمان  ، یکار یهاتفاوت در سبک لیدلبه  ،۴ی و مجاز  3دورکار   ی هامیت

و    یهمکار  تواندیکه م   یی هارو هستند؛ چالشروبه  یدتری شد  ی هابا چالش  ،یتعامل حضور
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  نیا  ان نفعذیو    م یت  اعضایکند. فرهنگ توانمندساز به همه    فیروابط را تضع  یریگشکل

ها را کنند، اختلاف  یهمکار  گری کدیاثربخش و سازنده با    یی هاوهیشکه به  دهدیم  افرصت ر

 کنند.   تیریمد نگرانهشیصورت پ ها را بهبرطرف سازند و تعارض

 عملکرد مرتبط  هایحوزه  3.8.3

  ی پروژه اثر بگذارند که از جمله، ول   ک ی  ی هااز جنبه   یاریبر بس  توانندیم   ان نفعذیو    ها میت

 است: رینه محدود به موارد ز

ت   میت  یو مشارکت  نگرانهشیپ   کردیرو  :تیحاکم • با  تعامل  در    ت،یحاکم  میپروژه 

با    یسازراستاهمو به    کند یم   جاد یا  ت یریارتباط با مد  یمثبت و شفاف برا  ی کانال

کمک  با کمترین انحراف و حداقل سردرگمی  به دستاوردها    ی ابیاهداف پروژه و دست

 . کند یم

نگرانه با نیازهای در حال تحول صورت پیشارتباط باز و شفاف، خود را به  :محدوده •

کند تا عناصر محدوده یا الزامات پروژه و کیفیت افزوده، تعدیل یا  پروژه تنظیم می

 . حذف شوند

م   یهامیت  ی:بندزمان • کردن    ع،یتسر  یبرا  ییهادهیا  توانندیتوانمند    ا ی کند 

موجود   یهاپروژه ارائه کنند تا از فرصت  یدیکل  ی هاتیفعال  لیتحو  یسازمتوقف

 انجام شود. یبردارحداکثر بهره

گامتیم  ی:مال • اعمال  با  توانمند  محدودیتهای  یا  الزامات  بر ها،  تمرکز  که  هایی 

افزایش میارزش  یا حذف هزینهآفرینی را  به کاهش  برنامهدهند،  نشده  ریزی های 

می رخ  کمک  بلندمدت  اهداف  شناسایی  و  ایجاد  طریق  از  منافع  تحقق  کنند. 

 شده را ارائه کند. ای که پروژه ارزش مورد انتظار و مشخصگونهدهد، بهمی

چه در درون و چه    ، ربطیذ  ان نفعذیسطح و نوع مشارکت با    ها میت  : اننفعذی •

 . کنندیم فیتعر  یحت ای هدایت را برقرار، یسازمان مجر رونیب

  ا یرا در انطباق با الزامات پروژه محدود    یکیزیبه منابع ف   یدسترس  هامیت  :منابع •

  لازمکه مهارت، دانش و تجربه    افرادیموضوع درباره    نیهم  کنند؛یم  ریپذامکان

تقو  ی تحقق دستاوردها  برای ن  یریادگی فرهنگ    تیموردنظر و  صدق    زیرا دارند 

 . کند یم
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  ی بعد  یهاتیو در فعال  کندیم  فیپروژه را تعر  سکیر  یهاآستانه  م،یت  :سکیر •

 مشارکت دارد.  سکیر تیریمد



 

 

 :۴بخش 

 ۱های عمر پروژه چرخه 

از فعالیتچرخه عمر پروژه دنباله از  ای  از آغاز تا اختتام خود  ها یا مراحلی است که پروژه 

عبور میآن  را فراهم  ها  پروژه  برای مدیریت  بنیادین لازم  پروژه چارچوب  کند. چرخه عمر 

نظر از نوع کار مشخص پروژه و رویکرد توسعه اتخاذشده،  کند. این چارچوب پایه، صرفمی

 اعمال است.  قابل

 : کندیم  یبررس رزی عامل پنج خلال از را پروژه عمربخش چرخه  نیا

 ،۲مراحل پروژه •

 (، یبیترک ، تطبیقی نانه،یبشپی ) 3پروژهتوسعه  یکردهایرو •

 توسعه، کردیرو کیملاحظات مربوط به انتخاب  •

 و  ،آهنگ تحویل •

شناخته   یفرایند  یهابا عنوان گروه  ترشیپروژه )که پ   ت یریتمرکز مد  یهاحوزه  •

 (. شدندیم

 پروژه  مراحل ۴.۱

چند  ها پروژه به  فعال  یامجموعه   ،پروژه  مرحله.  شوندیم  هیتجز  مرحله  نیاغلب    یهاتیاز 

  دادنی و/یا دستاوردیک یا چند تحویل   لیبه تکم  ت یمرتبط پروژه است که در نهاهمبه  یمنطق

برخ  ۶پوشانهم  ا ی  ۵(گذار)  ی انتقال  ،۴یمتوال  توانند یم  مراحل.  شودیم  یمنته در    ی باشند. 

چند    ا ی  کی  تواندیم  مرحلهکار گرفته شود و هر  به  مراحل  ن یاز ا  یبیها ممکن است ترکپروژه

از چرخه   از چرخه   ی ها. چرخه ردگی  بر   در   را  پروژه  عمرگام  مستقل  پروژه  عمر   یهاعمر 

 

1 Project life cycle 
2 Project phases 
3 Project development approaches 
4 sequential 
5 transitional 
6 overlapping 
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باشند که توسط    ییاز دستاوردها یبخش توانندیعمر محصول م  یهامحصول هستند؛ چرخه 

نوبه  کنند که به  د یتول  ییهایممکن است خروج  نیها همچن. پروژهشوندیم  جادیپروژه ا  کی

 . کنندتدریج محقق میراهبرد سازمان را بهکه   سازندیم  ریپذ را امکان دستاوردهایی  خود

یک چرخه   با مجموعهیم  را  عمرمراحل  ویژگیتوان  از  ویژگی  ۱ها ای  این  کرد.  ها  توصیف 

.  باشند  داشته  تعلق  مشخصطور اختصاصی به یک مرحله  ممکن است قابل سنجش باشند و به

ها نیستند، مانند نام، تعداد، مدت،  هرچند محدود به آن  کهتوانند شامل مواردی  ها مییژگیو

پروژه برای تکمیل   3پروژه به آن مرحله، و معیارهای خروج  ۲الزامات منابع، معیارهای ورود 

از آغاز  پا   از  پس   است  ممکن  ۴مرحله  دروازه. یک  باشد  یک مرحله یان یک مرحله و پیش 

 ی قرار گیرد. بعدمرحله 

  ی نبازبی  ،۵گام هستند که گاه از آن با عنوان دروازه    ی نیبازب  یهای مرحله اغلب شامل نوعدروازه

از   نانیاطم  یبرا  ها ین یبازب  نیا  شود؛ یم  ادی  ۸متصمینقطه    ینیبازب  ای   7تکرار   ینی، بازب۶دروازه

پروژه   حرکتاز    شیخروج مرحله پ   یارهایمع  ایمطلوب    یکه دستاوردها   رندیگیآن انجام م

مرحله   شده  بعدیبه  معمحقق  مع  یارهایاند.  به  است  ممکن    رشیپذ  یارهایخروج 

تعهد  ، هادادنیتحویل  قراردادالزامات  عملکرد  ،یآور  مشخص  اهداف    ریسا  ا ی   یتحقق 

  تیقابل دیی بودن منابع، تأ همچون در دسترس  یگره خورده باشند. عوامل 9ملموس یهاسنجه 

 ن ییورود را تع  یارهایمع  توانندیم   یبا اهداف سازمان  یفعل  ییراستاهم  زانیو م  ژهپرو  یاجرا 

پروژه و اسناد کسب  شرفتیکنند. عملکرد و پ  انتظارات را مشخص پروژه با اسناد  وکار که 

(  ۱۰تصمیم ادامه یا توقف )مانند    یمیتصم  سه،یمقا  نیا  جهی. در نتشودیم  سهیمقا   کنند یم

برایاتخاذ م ا  یشود؛  به مرحله    کهنینمونه  به مرحله   اصلاحاتیبا    ابد، یادامه    بعدی پروژه 

  یی هابخش  ایبماند، مرحله    یپروژه در همان مرحله باق  ابد،یمرحله خاتمه    ایبرود، پروژه    بعدی

 

1 Attributes 
2 Entrance criteria 
3 Exit criteria 
4 Phase gate ).مترجم: در برخی منابع فارسی دروازه فاز ترجمه شده است(  
5 Stage gate 
6 gate review 
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8 decision point review 
9 Tangible measures 
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در قلمرو    گرید  یابتکار فور  کیطور موقت متوقف گردد تا به  پروژه به  ایاز آن تکرار شود،  

 شود.  یدگیرس وکاربکس

پروژه قرار  شرفتیپ  ینیبازب  یهر مرحله برا انی در پا یطور سنتهای مرحله بهدروازهکه آن با

نآن  توانیم  رند، یگیم مرحله  هر  آغاز  در  را  ا  ینیبشیپ   زیها  آغازدروازه   نیکرد.    نیهای 

اطم  توانندیم  ۱مرحله  کفا   ییراستاهماز    نانیبه  پروژه،  برنامه  تیمناسب  و  و   ،یزیرمنابع 

سطح    اضافی   کنترلنقطه    ن یدادن کمک کنند. ااز ادامه  شیبالقوه پ   یهاسکیبه ر  پرداختن

 . دهدیپروژه را ارتقا م تیکنترل و احتمال موفق

  پروژه   عمرمعمولاا چند چرخه    کنند، یزمان اجرا مطور همپروژه را به  نیکه چند  ییهاسازمان

  تیریپروژه لازم باشد به مد  ی هامیپروژه و ت  رانی. ممکن است مدرندیگمی  کار به  را  استاندارد

 سوی   از  عمرچرخه    نیا  ا یاستفاده مشاوره بدهند،    برای  عمرچرخه    نتریمناسبخود درباره  

  رانیوجود نداشته باشد، مد  استانداردی  عمرشده باشد. اگر چرخه    نییها تعآن  یبرا  تیریمد

  عمرکنند. چرخه    نتعیی  را  عمر چرخه    نیهر پروژه بهتر  یبرا  د یپروژه با  ی هامیپروژه و ت

ارزش   ارتقایحفاظت و    یسازنه یشیب  ن یباشد تا در ع   ریپذ انعطاف  کافیاندازه  به  د بای  پروژه

 ها فراتر برود.از آن ایپروژه را محقق سازد   شدهنییپروژه، اهداف تع یشنهادیپ 

 

 است: رزی موارد شامل معمولاا عمرچرخه  یریپذانعطاف

 کردها؛ یاز رو یب یترک ای ایتوسعه  کردیانتخاب رو •

 انجام شوند؛ و  دیکه با   ییهاتیو فعال هافرایندانواع  ییشناسا •

نام، مدت،    ی)برا  فرایند  ایمرحله    ت،یفعال  کیمختلف    یهایژگیو  میتنظ • مثال، 

 خروج(. یارهایورود و مع یارهایمع

. بسته به ردیگیقرار م  هایژگیاز و  یامجموعه   ریپروژه معمولاا تحت تأث  عمومیمرحله    کی

  نیکنند. ا  داینمود پ   وهایاز سنار  یفیصورت طبه  توانندیم   هایژگیو   نای  پروژه،  عمرچرخه  

را    ریز  ردمتنوع باشند، اما معمولاا موا  اریبس  توانندیها م متناظر با آن  ی وهایو سنار  هایژگیو

 : رندیگیدر بر م

 

1 Pre-phase gates 
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سطح    نانه، یبشی پ   یهاپروژه  ی وهایاز سنار  یاری در بس  ی:انسان  یرویو ن  نهیهز •

و   ابدییم   شیکار افزا  یاجرا  شرفتیاست، با پ   نیی در آغاز پا  ی انسان  یرویو ن  نهیهز

 . کندیم دای سرعت کاهش پ مرحله به  ایپروژه   انی در پا

دو مؤلفه معمولاا در آغاز    ن ای  پروژه،   عمرفارغ از چرخه    :تیقطعو عدم  سکیر •

 پروژه،  عمرچرخه    شدنیسطح خود قرار دارند و با ط  نیشتریمرحله در ب  ایپروژه  

 . ابندییکاهش م  ،ها دادنیتحویل رشیو پذ  ها متصمی اتخاذ  با زمانهم

برای تأثیرگذاری بر   اننفعذیدر برخی سناریوها، توان    :بر تغییر اننفع ذیتأثیر  •

آننحوبه  پروژه،محدوده   بدون  یابد  افزایش  ارزش  که  زمانی  و  هزینه  بندی که 

در آغاز پروژه یا مرحله در بیشترین سطح    ،صورت معناداری تحت تأثیر قرار گیردبه

به  پروژه  پیشرفت  با  و  میاست  کاهش  تکمیل  دیگر،  سمت  سناریوهای  در  یابد. 

طور فعال مشارکت کنند تا اطمینان اجرا به  فرایندشوند که در  تشویق می  اننفعذی

انتظارات آن ها و در راستای منافع سازمان تحویل  حاصل شود که ارزش مطابق 

ها  آن  آثارها و  سازد که ریسکشده است. بازخورد مستمر این امکان را فراهم می

 (. ۱-۴تر شناسایی شوند )نگاه کنید به شکل در مراحل ابتدایی

 

 تاثیر تغییرات در طول زمان ۱-۴شکل 
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 ۱پروژه توسعه   یکردهایرو ۴.2

در طول   جهینت ایمحصول، خدمت  کیو تکامل  جادیا یاست که برا یاوهی توسعه، ش کردیرو

« از اصطلاح ۲توسعه   کردی . توجه شود که اصطلاح »روشودمی  گرفته  کاربه  پروژه  عمرچرخه  

و    جاد یا  یاشاره دارد که برا  ی توسعه به روش  کردیاست. رو  زمتمای  «3پروژه  توسعه»مرحله  

نمونه،    یبرا  شود؛می  استفاده  پروژه  عمردر طول چرخه    جهینت  ا یتکامل محصول، خدمت  

پیش ترکیبی رویکردهای  یا  تطبیقی  روبینانه،  م  کرد ی.  مشخص  چگونه   کند یتوسعه  پروژه 

مشخص در درون چرخه   ایمرحله  پروژه،  توسعهو اجرا خواهد شد. در مقابل، مرحله    تیریمد

.  شودیها انجام مو هم آزمون آن   هادادنیتحویل  یواقع  جادای  هم  آن  در  که  است  پروژه  عمر

توسعه   یکردهایپروژه است. رو  یهای خروج  دیتول  یبرا  یلیکار تفص  رندهی مرحله دربرگ  نیا

  یها از اصطلاحات متفاوتاشاره به آن   یمختلف ممکن است برا  عیوجود دارد و صنا گوناگونی

 استفاده کنند. 

صورت  اغلب به  کردها یرو  نی. ایبیو ترک  یقیتطب  نانه،یبشی اند از پ پرکاربرد عبارت  کردیرو  سه

  یقیتطب  کرد یتا رو  فیسر ط  کیدر    نانهیبشیپ   کردیاز رو  شوند؛ یدر نظر گرفته م  فیط  کی

 یقیتطب  و  نانهیبشیپ   یکردهایاز رو  یازه آمیمنزله  معمولاا به   یبیترک  کردیآن. رو  گریدر سر د

 (. ۲-۴به شکل   دی)نگاه کن  شودیم یتلق

 

 طیف رویکردهای توسعه  2-۴شکل 

 

1 Project development approaches 
2 Development approach 
3 Development phase of the project 
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  تیریمد  میپروژه و در مشورت با ت  ریپروژه معمولاا توسط مد  کی  یتوسعه برا  کردیانتخاب رو

پا  شودیپروژه انجام م ارز  تیماه  هیکه بر  استقرار چارچوب و   یلازم را برا  یهایابیپروژه، 

 . دهدیانجام م  میکار با ت وهیش

و اهداف    یبندنقش دارند به الزامات، محدوده، زمان  کردیکه در انتخاب رو  یایاصل  عوامل

ن و  فرهنگ  همچن  یازهایپروژه؛  و  مشارکت    نیسازمان؛    ،۱سکیر  هینما  ،اننفعذیسطح 

 . شوندیتر پروژه مربوط مگسترده پیچیدگی زمینه  یکل زانیملاحظات فناورانه و م

  تواندیم   نانهیبشیپ   کردیباشند، رو   داری شفاف و پا  کافیاندازه  پروژه به  یالزامات در ابتدا  هرگاه

بر    3نهیهز  یخط مبنا  و  ۲ی بندزمان  یخط مبنا  ،یایکربندیپ   نیباشد و در چن  نهیبه  نهیگز

  ، یبندزمان  یخطوط مبنا برا  نیا  شوند که باید تحویل داده شود.ای تعیین میاساس محدوده

 . شوندیم  دهی« نام۴خط مبنای یکپارچه پروژهو محدوده، در مجموع » نهیهز

از    یانتظار رود که پروژه با سطح بالاتر  ا ی الزامات در آغاز پروژه کمتر شفاف باشند،    هرگاه 

از    یلیتکم  اتییمثال، جز  ی)برا  یشتریرو شود، به بازخورد بروبه  تیقطعو عدم  یدگیچیپ 

 نیخواهد بود. در چن  ازیپروژه ن  تیموفق  نیتضم  ی( براییکاربر نها  ای   یینها  یمشتر   یسو

صورت کار به  ،یقیتطب  کردیرو  کیباشد. در    نهیبه  نهیگز  تواندیم  یقیتطب  کردیرو  ،یطیراش

 نیتا بازخوردها در ح  شودیم   ینیبازب  ۵ثابت   ی زمان  یهااز بازه  یتمیو غالباا در قالب ر  یادوره

مبنا خط  پا  یکپارچه  ی تکامل  در  شوند.  ادغام  آن  بازه    ان یدر  ال۶ثابت   زمانی هر   زامات، 

  ن ی. در اگرددیآغاز م  یبعد   زمانی بازه    یبرا  یزیرو برنامه  شوند یم  ینیبازب  شده یسازادهیپ 

 ی قیصورت تطببودجه(، محدوده به  زی)و ن  ریدرگ  می ت  و   یزمان   ی هابازه  ن یا  هیبر پا  ت،یوضع

 . افتیتحقّق خواهد 

  نییمختلف ممکن است به تع  یقیتطب  یکردهاینکته مهم است که رو  نیتوجه به ا  حال،نیباا

دارند    ازیتوان ن  نیها غالباا به ا. پروژهنجامندیپروژه ب  یاز خطوط مبنا  یمتفاوت  یهامجموعه 

مجموعه  محدود  یاکه  تغ  هاتیاز  بگ  ریرپذییرا  نظر  سا  رندیدر  کنار  در  بتوانند    ریتا 

 

1 Risk profile 
2 Schedule baseline 
3 Cost baseline 
4 Integrated baseline 
5 Timeboxed cadence 
6 Timebox 
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از آن با عنوان »مثلث وارونه  یتر عمل کنند؛ مفهومثابت  یهاتیدودمح   اد ی«  ۱که معمولاا 

 (. 3-۴به شکل  دی)نگاه کن شودیم

 

 پذیر های تطبیقگزینه های محدودیت برای رویکرد .3-۴شکل 

 نانه یبشیپ  ی کردهایرو  ۴.2.۱

پروژه    ابتدای همان از پروژهباشد که محدوده   نهیبه نهیگز  تواندیم  ی زمان نانهیبشیپ  کردیرو

تثب رو  تیقابل  به  عناو   یگاه  نانهیبشیپ   کردیباشد.  رو  ینیبا    بری مبتن  ،یآبشار  کردیمانند 

م  زین  یسنت  ا ی  ۲برنامه اشودیاشاره  مستلزم   یها پروژه  یبرا  کردیرو  نی.  که  بزرگ 

  ن یمناسب است. ا  زیاند نتحت نظارت قانونی و مقرراتی گسترده  ایقابل توجه    یگذارهیسرما

  ن یب  شدهیزیربرنامه  3یابیو بازارز  رییتوانمند کنترل تغ  یممکن است به سازوکارها   طیشرا

های  نیازمندی  نه،یهز  ،یبند محدوده، زمان  ،یتیوضع  نیداشته باشد. در چن  ازین  یمراحل متوال

  فیتعر  خوبیبه  پروژه  عمرچرخه    نیدر مراحل آغاز  توانندیم   ها سکیو ر  تیفیالزامات ک  ، منابع

در    دهد یپروژه امکان م  م یتوسعه به ت  کرد یرو  نیبمانند. ا  دارینسبتاا پا  رود یشوند و انتظار م

را از  یزریبرنامهو بخش عمده  ابد ی قابل اتکا دست  تیاز قطع یپروژه به سطح  یهمان ابتدا

 (. ۴-۴به شکل   دیش انجام دهد )نگاه کنیپ 

 

1 Inverted triangle  
2 Plan-driven 
3 reevaluation 
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 بینانه  پیش چرخه عمرنمونه  .۴-۴شکل 

از    شبی  مراتببه(  کارتکرارشونده    ی)اجرا  ۱تکرار   نهیها هزکه در آن  یمراحل  ای ها  پروژه  یبرا

ا  یارزش که  مرحله    شود،یم  جادیاست  پروژه  یاربسی  در  ساختمانند    ، ی ساختمان  یهااز 

  یهاطیکه در مح  یی هادر پروژه  ب،یترتنیهمباشد. به  نهیبه  نهیگز  تواندیم  نانه یبشیپ   کردیرو

  یهادروازهممکن است وجود    شوند،می   اجرا  سلامت،مانند حوزه    شده، ی گذارشدت مقررات به

  کی،  مثال  یبرا  ا، یکنند که آ  ی ابیناظر بتوانند با دقت ارز  ی باشد تا نهادها  یالزام  یامرحله 

هست    دبخشیامنشان داده است که    کافی اندازه  به  ،یپزشک  لهیوس  کی  ای   دی جد  ییدرمان دارو

 .ریخ ا یباشد   ریپذه ی آن توج شتربیتا توسعه 

  ،3افزایشی  و  ۲ی صورت بخشمحصول به   لیممکن است تحو  نانه،یبشیپ   یکردهایرو  یبرخ  در

که   رودیکار مبه  ی زمان ۴افزایشی  کردیباشد. رو  نهیبه  نهیگز  باره، کی نهاییعرضه    کی  یجابه

  لیدلبه  ۵ی امرحله   لیباشد، اما تحو  شدهی زیربرنامه  شیدرک شده و از پ   یخوببه  کلیّ محدوده  

  کرد،یرو  نی. در اکندیم  جادیا  یی هاتیپروژه مز  طیخاص مح  سکیعوامل ر  ای   یدگ یچیپ   ندازه،ا

 

1 iterating 
2 partially 
3 incrementally 
4 Incremental approach 
5 Phased delivery 
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هر بخش،    ایکه هر مرحله    شودیم  میمختلف تقس  ۱یشیافزا  یهابخش  ا یپروژه به مراحل  

 . دهد یم  لیرا تحو یاز محصول کلّ یبخش

  ا ی  دیافزایو کارکردها را م   ها یژگیو   جیتدرو به  شودیبنا م   ی بر بخش قبل  یشیبخش افزا  هر

  یشیافزا  یهابخش  نی(. ا۵-۴به شکل    د ی)نگاه کن  کند یم   لیاز محصول را تکم  یی هابخش

داشته باشند و مراحل در هر بخش،    ی پوشانهم  ا ی اجرا شوند    یصورت متوالممکن است به

ارزش مورد   ،یبخش  لیتحو  قیاز طر  کهیمتفاوت باشد. درحال   تواندیکار، م  تیهبسته به ما

و زمان  شود،یزودتر محقق م  اننفعذیانتظار   ز  یکلّ  یبندمحدوده  باق   یادیتا حد    ی ثابت 

اماندیم از بخش  لیاز تکم  شیپ   دهدیاجازه م  اننفعذیبه    کردیرو  نی.  از   ییهاکل پروژه 

از آن بهره  همحصول استفاد پ   یبندیپا  نیمند شوند و در ع کنند و   نانه یبشیبه چارچوب 

پروژه    یشنهادیارزش پ   تواندیاغلب م   ر،تغییشده  کنترل  تیریو مد  افتهیساخت  یزیربرنامه

 ارتقا دهد.  زیرا ن

 

 

 بینانه با تحویل افزایشیپیش چرخه عمرنمونه  ۵-۴شکل 

 ی قیتطب  یکردهایرو  ۴.2.2

 

 

1 increments 
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  شوند،یشناخته م  زین  ۲چابک  ای  ۱رمحورییتغ  یکردهایکه با عنوان رو  ،یقیتطب  یکردهایرو

  3تیقطعاز عدم  ییدر معرض سطح بالا  یحل فنسودمند هستند که الزامات پروژه و راه  یزمان

  رباشد. د  ادیها در طول پروژه زقابل توجه آن   رییقرار داشته باشند و احتمال تغ  ۴یداری و ناپا

برقرار مچشم  کیپروژه    یابتدا اول  شودیانداز روشن  الزامات  با  شناخته   هیو  متناسب  شده، 

تدربه  رمنتظره،یغ   یدادهای رو  ا ی  طیمح  ،اننفعذیبازخورد   دگرگون    یجیصورت    ای بسط، 

روشوند یم  نیگزیجا تکرارشونده  توانندیم  یقیتطب  یکردهای.  افزا  ۵هم  هم  باشند.    ۶ی شیو 

 کرد یتمرکز دارد. رو  یتکرار  یهاچرخه   قیبر اصلاح و بهبود پروژه از طر  کرارشوندهت  کردیرو

نها  ،یشیافزا بخش  ییمحصول  قالب  در  و    یهارا    دهد؛یم  لیتحو  استفادهقابلکوچک 

افزا  یاگونه به م  یارزش  یشیکه هر بخش  بر بخش  کندیفراهم  م   یقبل  یهاو  تا    شودیبنا 

 داده شود.  لیتحو کامل که محصول   یزمان

  یکردهای، رورودچابکی ذهنیتی گسترده است که از چارچوب توسعه فراتر می  که یحال  در

م را  زمره    توانیچابک  برخ  ی قیتطب  یکردهارویدر  گرفت.  نظر  چابک،    یهاروش  یدر 

هر    انی و در پا  انجامندیطول مهفته به  ۴تا    ۱  نیکه معمولاا ب  رند یگیکار م را به  7ییتکرارها

د نما   یستاوردهاتکرار،  تکرار  م  شیآن  تشودیداده  کل  در   می .  مختلف  سطوح  در  پروژه 

  ۸شده یبندتیالزامات اولو  هیبر پا  میت  یمشارکت گسترده دارد. در هر تکرار، اعضا  یزیربرنامه

 زان یم  کنند، یم  نییمحقق کنند تع  توانند یرا که م  ایمحدوده  ،9محصول  لاگ بکدر قالب  

م  برآورد  را  به  کنند یکار  مشارکتو    کار  تکرار  آن  طول  در  محدودهتوسعه    یبرا  یصورت 

 (.۶-۴به شکل  دی)نگاه کن  کنندمی

 ، محوربندی جریانزمان. کنندیاستفاده م ۱۰محور بندی جریانزماناز  یقیروش تطب نیچند

تمرکز دارد.    ستمیس  کی کار در    انیجر  یسازنهیپروژه است که بر به  تیریدر مد  یکردیرو

 

1 change-driven 
2 agile 
3 uncertainty 
4 volatility 
5 iterative 
6 incremental 
7 iterations 
8 prioritized requirements 
9 product backlog 
10 flow-based scheduling 
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  ر یسامنابع، مواد و    تیظرف  هیبر پا  هادادنیتحویل   انیاز اهداف، به حداکثر رساندن جر  یکی

به حداقل رساندن اتلاف زمان و منابع و به حداکثر رساندن    گر،ی است. هدف مرتبط د  هایورود

  هاهیرو  نیکه از ا  یی هااست. پروژهها  دادنینرخ عبور/توان عملیاتی تحویلو    هافرایند  یی کارا

 ی راب  کنند؛یاقتباس م  محورانیجر  یکردهایها را از روغالباا آن  رند، یگیبهره م  ها کیو تکن

  ان یمحدودکردن کار در جر  یبرا  ۲کار   انیجر  تیریمد  یداریروش د  کی)  ۱نمونه، روش کانبان 

  ه ی( و نظرمیبر ت  ازحدشی بار ب  لیمستمر بدون تحم  لی، با تمرکز بر تحو3اصول ناب  هیبر پا

شناسا  ۵یتی رمدیفلسفه    کی)  ۴ها تیمحدود بر  رس  ییکه  مهم  یدگ یو  عامل    نیتربه 

 هدف قرار گرفته است(. کیبه   یابیدست ریتمرکز دارد که در مس یاندهمحدودکن

 
 با رویکرد توسعه تطبیقی چرخه عمر 6-۴شکل 

 

که    یی هااند و آنشده  یمنفرد طراح   میت  کی  یکه برا  یچابک  یهاروش   انیتفاوت م  صیتشخ

 گستره   یها داراروش  یاند، سودمند است. برخ شده  یطراح  ۶تربزرگ  اس یمقاصد در مق  یبرا

عرض )ا  یترشبی  7پوشش   یا  م  کردیرو  ن یا  کهنیهستند    ا ی  پروژه  عمراز چرخه    زانیچه 

 

1 Kanban method 
2 workflow 
3 Lean principles 
4 Theory of constraints 
5  management philosophy 
6 larger-scale 
7 Breadth of coverage 
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  کهنی)ا  زندیمتما  ۱از نظر عمق پوشش  گری د  یبرخ  کهیدر حال  ،( دهدیمحصول را پوشش م

چابک را که    یهااز روش  یی هانمونه  7-۴است(. شکل    تریو تجویزی   ی راهنما تا چه حد جزئ

 . دهدیمدنظر قرار داد نشان م توانیم

 

 شده بر اساس وسعت و عمق رویکردهای چابک رسم 7-۴ شکل

  یتفاوت معنادار  3گستردهاسیمق  یابزارهاو جعبه  ۲گسترده اسیمق  یهاروش  انیم  نیچنهم

از   یاانجام کار است که معمولاا شامل مجموعه  یمند برانظام  یاوه ی« ش۴وجود دارد. »روش 

  ب، یترت  نیاند. به اشده  یدستاورد مشخص طراح  ک یبه    یابیدست  یکه برا  هاست هیرو  ا یها  گام

 . کنندیفراهم م   فیوظا لیتکم ایحل مسئله  یبرا افتهیساخت ییکردها یرو اهروش

ابزارها، تکن  یا« مجموعه۵ابزار مقابل، »جعبه  در ها را  آن  توانیو منابع است که م  ها کیاز 

روش   یبانیپشت  یبرا به  یکردهای رو  ایها  از  جعبه مختلف  گرفت.  انعطافکار  و    یریپذابزار 

کار، از    ا یمشخص پروژه    یازهایو ن  زمینهتا بر اساس    کندیرا فراهم م  هانهیاز گز  یادامنه 

 ها انتخاب شود. آن انیم

 

1 Depth of coverage 
2 Larger-scale methods 
3 Larger-scale tool kits 
4 Method 
5 Tool kit 
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منظم پروژه  چابک  مدیریت  به3]  ۱مؤسسه  حکم    یطراح  یاگونه[  در  که  است    کیشده 

 کار گرفته شود. ابزار به جعبه 

مناسب باشند، از    یخوبها بهاز پروژه  یانواع مشخص  یممکن است برا  یقیتطب  یکردهایرو

 جمله: 

  محصول توسعه    ای  یطراح  یهاپروژه   یبرا  یقیتطب  یکردهایرو  ی:طراح  ی هاپروژه •

پروژهمناسب  د جدی آن  یی ها اند؛  در  پ که  از  الزامات  تعربه  ش یها  کامل    فیطور 

 در طول پروژه مورد انتظار است. راتییو تغ یبخش ی هالیاند و تحونشده

مناسب هستند   زین  ییهاپروژه  یبرا  یقیتطب  یکردهایرو  :دجدی محصول توسعه •

اصلاح و   3بازار   یازهاین هیمحصول بر پا یی نها ۲هاییا قابلیت ها یژگیها وکه در آن

خدمت    ک ی  ا ی   د یجد  ۴تلفن همراه   کاربردیبرنامه    کیمانند توسعه    شوند؛یم  لیتکم

 . دیجد ۵وبتحت 

پروژه  یقیتطب  یکردها یرو  :6تال یجید  یهاپروژه • سبب به  ، 7ی افزارنرم  یهادر 

 کرد روی  به  افزارنرمتوسعه    هایپروژههستند. هرچند همه    جیها، راآن  یایپو تیماه

  سطح  تحول،  حال   در محدوده    یها که داراندارند، آن دسته از پروژه  ازین  یقیتطب

  اریبس  یهانهیهستند، گز  9ی شیافزا  ای  ۸زودهنگام   لیبه تحو  ازیو ن  ت، یقطععدم  بالای

 . ندیآیشمار مبه کردیرو نیا یبرا یمناسب

 ی بیترک  ی کردهایرو  ۴.2.3

پ   یقیتطب  یکردهایاز رو  یبیترک  ،یبترکیتوسعه    کردیرو ا  نانهیبشیو   کرد یرو  نیاست. در 

برخ رو  یتوسعه،  از  برخ  نانهیبشیپ   کردیعناصر  رو  گری د  یو  گرفته  به  یقیتطب  کردیاز  کار 

با عدم.  شوندیم الزامات  یا  این رویکرد توسعه ممکن است زمانی مناسب باشد که  قطعیت 

 

1 PMI Disciplined Agile ® (DA®) 
2 features 
3 Market needs 
4 Mobile app 
5 Web service 
6 Digital projects 
7 Software projects 
8 Early delivery 
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ریسک همراه باشند؛ مانند طراحی یک خانه سفارشی. پس از تکمیل طراحی، منطقی است 

که برای مرحله ساخت بیش از یک تکرار انجام نشود. رویکردهای ترکیبی همچنین زمانی  

هایی وجود داشته دادنیها قابلیت ماژولارشدن داشته باشند یا تحویلدادنیمفیدند که تحویل

 ها را توسعه دهند. های پروژه متفاوت بتوانند آن باشند که تیم

  یکردهایکه رو  یبیترک  کردیرو  کیاز    طور چشمگیریبه  توانندیها معمل، اغلب پروژه  در

پ   یقیتطب ترک  نانهیبشیو  هم  با  هر  بهره  کند،یم  بیرا  بر  تمرکز صرف  شوند.  از   کیمند 

کامل   نانه،یبشیپ   ای   یقیتطب  یکردهایرو چالش  یپاسخ  پ به  و  که    ی متنوع   یهایدگیچیها 

ارائه نممواجه  هاآنمدرن با    یهاپروژه  یلازم برا  یریپذانعطاف  ،یبیترک  کردی. رودهدیاند 

حفظ    ینیبشیقابل پ   یهاکنترل بر جنبه   کهیدر حال  کند، یرا فراهم م   ریمتغ  طیانطباق با شرا

 . شودیم

با استفاده    ها دادنیتحویل از    یک یاست که در آن،    یاصلدادنی  تحویلبا دو    یاپروژه  گر،ید  نمونه

  نانهیبشیپ   کرد یبا استفاده از رو  گرید دادنی  تحویلو    شودیتوسعه م   یقیتطب  کردیرو  کیاز  

مرکز    کی  درتوسعه خواهد شد، اما لازم است    یقیتطب  کردیکه با رو  یافزارمثال، نرم  ی)برا

 ساخته خواهد شد(.  نانهیبشیپ  کردینصب شود که خود با رو دجدی داده 

.  پیش برد  ی متفاوت  یهاوهیمراحل مختلف پروژه با شهریک از    توانیم  ،ی بیترک  کردیرو  در

  یفرع  ی هاانیجر  کهیاجرا شوند، در حال  کردیرو  ک یها عمدتاا با استفاده از  ممکن است پروژه

و در موارد    یقیموارد، تطب  یبروند؛ در برخ  ش یپ   یکار متفاوتانجام    وهیبا شها  یا زیرپروژه

 .  نانهیبشیپ   گر،ید

الگو  ی بترکیپروژه    تیریمد  یهاروش م  جیرا  یچهار  دنبال  در  همان  کنند؛یرا  که  گونه 

 نشان داده شده است. ۱۱-۴تا   ۸-۴ یهاشکل

و پس از آن،    کنندیاستفاده م  یقتطبی  توسعه  عمرچرخه    کیاز    نیآغاز  یهافرایند •

 . شودیدنبال م نانهیبشیاستقرار پ مرحله  کی

 

 بینانه دنبال آن استقرار پیشتوسعه تطبیقی و به 8-۴شکل 
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 صورت همزمانبینانه بهترکیبی از رویکردهای تطبیقی و پیش 9-۴شکل 

 بینانه با مؤلفه تطبیقی رویکرد عمدتاً پیش ۱۰-۴شکل 

 بینانه رویکرد عمدتاً تطبیقی با مؤلفه پیش ۱۱-۴شکل 

 ی کردهایاز رو  یبترکی  از  پروژه،  عمرآن است که در سراسر چرخه    گرید  کردروی •

 استفاده شود. نانهیبشیو پ  یقیتطب

 .شودیکار گرفته مکوچک به  یقیجزء تطب کی  نانه،یبشپی عمدتاا پروژه   کیدر  •

 .شودیکار گرفته م به نانهیبشپیمؤلفه   کیبا    یقیعمدتاا تطب کردیرو کی •

 اند از: مناسب باشد عبارت تواند یم یبیترک کردیرو  کیها که در آن  ییهانمونه یبرخ

پروژه    کیدر    ی بیترک  کردیرو  :اطلاعات  یفناور  یسازیکپارچه  با   ساخت پروژه   •

ساخت  نانهیبشپی)  ساخت شامل  که  س  کی(  با  هوشمند    یهاستمیساختمان 

ا  یفناور  دهیچیپ  است  لازم  و  است  از   ها ستمیس  نیاطلاعات  توسعه  طول  در 

 . دیآیشمار مبه اسبمن یکردی(، رویقیبرخوردار باشند )تطب یریپذانعطاف

استقرار    نیهمچن  یبیترک  کردروی   :۱سلامتحوزه    یراهکارها • زمان   ک یدر 

  یبرخ  که ییمناسب است؛ جا  مارستانیب  کیدر    کیالکترون  یزشکپ پرونده    ستمیس

 یسازیکپارچه دارند، اما توسعه و    نانهیبشیپ   یتی( ماهرساختیز  ی ها )برپاسازجنبه 

 مند شود. بهره یقیتطب کردیرو یریکارگاز به تواندیم ۲یرابط کاربر

 

1 Healthcare solutions 
2 User interface 
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 فیرا توص  یبیترک  یکردهای[ سه سطح از رو۴پروژه ]  تیرمدی ابزار چابک منظم مؤسسه  جعبه 

 : شوندیمختلف مشاهده م عیصنا یها در پروژه جیطور راکه به کند یم

کار بر    وهیسهم غالب را در ش  نانه، یبشی پ   کردیسطح، رو  ن یدر ا  : ۱  ۱یبیسطح ترک •

ع  برخ  ن یعهده دارد و در  از    ی هاکاهش چالش  یبرا  یقیتطب  یهامؤلفه  یحال، 

 .شودیمشخص پروژه استفاده م 

ترک • ا  :2  یبیسطح  رو  نیدر  دو  هر  تطب  نانهیبشیپ   کردیسطح،  طور به   یقیو 

 هستند.  میپروژه سه تیدر موفق یمعنادار

کار    وهیش  اصلیبه مؤلفه   یقیتطب  کردیرو  ف،ینقطه از ط  نیدر ا  : 3  یبیسطح ترک •

برخ  شودیم  لیتبد از  محدود  یبرا  نانه یبشیپ   یهامؤلفه  یو    ی هاتیبرآوردن 

 . گرددیوکار استفاده مگوناگون کسب

  یقیتطب  یشناسدارند که عناصر هر دو روش  ازین  ی بیترک  کردیرو  کیها به  اغلب پروژه  امروزه،

  ،نانهیبشیو چه پ   یقیچه تطب  ،گانهی  کردیرو  کی. اتکا به  کندیم  بیرا با هم ترک  نانهیبشیو پ 

ها  مدرن با آن  یهاکه پروژه  یی ها یدگیچیها و پ متنوع چالش  فیبه ط  ی دگیرس  یبرا  گرید

  نیو ا  آورد یفراهم م  یشتریب  یریپذانعطاف  ، یبیترک  کردی. رو کندینم  ت یرو هستند، کفاروبه

پروژه،    ی نیبشیقابل پ   یها که ضمن حفظ کنترل بر جنبه دهد یپروژه م  ی هامیامکان را به ت

 انطباق دهند.  رییدر حال تغ طیخود را با شرا

 توسعه   کردیملاحظات مربوط به انتخاب رو ۴.3

  یی ها در دسته  توانیعوامل را م  نی. اگذارندیتوسعه اثر م  کردیبر انتخاب رو  ی متعدد  عوامل

  ۲یرهایمتغ  ریز  یهاربخشیکرد. ز  یبندمیخود پروژه، و سازمان تقس  ،ها دادنیتحویلمرتبط با  

  ست معناست که ممکن ا  نیعوامل، غالباا بد  ن یا تنوع. کنندیم فیمرتبط با هر دسته را توص

زمان طور همتوسعه به   کردیرو  نیمتفاوت، چند  هایدادنیتحویل   برای  واحد،پروژه    کیدر  

 کار گرفته شود.به

 

1 Hybrid Level 
2 Variables 
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 هادادنیتحویل  ۴.3.۱

توسعه    کردیبر انتخاب رو  توانندیاند که م مرتبطهای پروژه  دادنیتحویلبا    یمتعدد  یرهایمتغ

مورد   د یتوسعه با  کردیرا که هنگام انتخاب رو  رها یمتغ  نیاز ا   ی برخ  ریاثر بگذارند. فهرست ز

 : شماردیبرم رند،یتوجه قرار گ

وکار، تازه  هنگامی که نوآوری فناورانه یا نوآوری در الگوی کسب   :۱نوآوری  درجه •

 باشد. نهیبه نهیممکن است گز یقیتطب کردی، رویا پیچیده باشد

به  :2الزامات   تیقطع • الزامات  تعر  یخوبهرگاه  و  شده  و  آن  فیشناخته  ساده  ها 

 باشد.  نهیممکن است به نانهیبشیپ  کردیسرراست باشد، رو

  در  پروژهاشاره دارد که محدوده    یزانیبه م  ریمتغ  نیا  :3محدوده   یدارپایدرجه   •

محدوده کمتر    یداریهرچه پا   ، یطور کل. بهماند یم  یباق   داریپروژه پا   اجرای  طول

 خواهد بود. یترنه یبه نهیگز  یقیتطب کردیرو یریکارگباشد، به

ا • ماه  :۴ر ییتغ  جادیسهولت  مد  یاگونهبهدادنی  تحویل  تی اگر  که  و    تیریباشد 

ممکن    نانهیبشیپ   کردیکند، در آن صورت رو  نهیپرهز  ایرا دشوار    راتییاعمال تغ

 باشد.  نهیاست به

صورت ها را بهآن  توانیم ایآ کهنیو ا هادادنیتحویل تیماه :۵ل یتحو  یهانهیگز •

  کردیبر انتخاب رو  تواندیبسط داد، م  یجیصورت تدربه  ا یداد    لیاجزاء مجزا تحو

اثر بگذارد. جزئ ارائه شده    ۶لتحوی  آهنگ   درباره   ۴.۴در بخش    شتریب  اتیتوسعه 

 است.

مد  توانندیم   یقیتطب  یکردهایرو  :سکیر • عدم  سکیر  تیریدر    دیمف  تیقطعو 

 باشند. 

 

1 Degree of innovation 
2 Requirements certainty 
3 Degree of scope stability 
4 Ease of change 
5 Delivery options 
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هستند، غالباا از  رانهیگسخت یمنیالزامات ا یکه دارا یمحصولات :۱ی منیالزامات ا •

م  نانهیبشیپ   کردیرو ا  نانیاطم  یبرا  رایز  کنند؛یاستفاده  انطباق  به    ،یمنیاز 

 است. ازین ینیشیقابل توجه پ  یزیربرنامه

بازخورد   افتیدر  قیاز طر  یابه ارزش قابل ملاحظه  ی ابیاگر احتمال دست  :2بازخورد  •

از کاربران نها  نه یممکن است گز  یقیتطب  کردیبالا باشد، رو  اننفع ذیو    ییمکرر 

 باشد.  نهیبه

قابل توجه هستند، ممکن است   ینظارت مقررات  یکه دارا  ییهاطیمح  :مقررات •

ن  ،یمستندساز  از، یموردن  ی هافرایند  لیدلبه نما  یازهایو  به  اثبات    ش یمربوط  و 

 . استفاده کنند نانهیبشیپ   کردیانطباق، از رو

 پروژه  ۴.3.2

شامل موارد  توانندیم گذارند، یتوسعه اثر م کردیمربوط به پروژه که بر انتخاب رو یرهایمتغ

 باشند:  ریز

معمولاا به سطح   کنند،یاستفاده م  یقیتطب  یکردهایکه از رو  ییهاپروژه  :اننفعذی •

 دارند.  ازین فراینددر طول  اننفع ذیاز مشارکت  ییبالا

از    یزودهنگام بخش  لیتحو  قیاگر امکان خلق ارزش از طر  ی:زمان  یهاتیمحدود •

  ا یتکرارشونده    کرد یوجود داشته باشد، رو  یی،محصول نها  لیاز تکم  ش یپ   ی حت  ،کار

  یثابت  ان یپا  خی باشد. در مقابل، هرگاه لازم باشد تار  نهیبه  نهیگز  تواند یم  یقیتطب

  یبندبر زمان  یزیربه متمرکز کردن برنامه  تواندیم   نانهیبشیپ   کردیشود، رو  تیرعا

 کمک کند.  لیتحو

  ی مال   نیتأم  ت یقطعبا عدم  یطیکه در مح  ییهاپروژه  :3ی مال  نیتأم   تیقطععدم •

م به  شوند،یاجرا  از  است  ارزش    ای   یقیتطب  کردیرو  یریکارگممکن  تکرارشونده 

 کنند. جادیا یشتریب

 

1 Safety requirements 
2 Feedback 
3 Financing uncertainty 
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پ • و  و    یهاپروژه  یبرا  ریپذ انعطاف  یکردهایرو  :۱پروژه   یدگیچیاندازه  بزرگ 

 تر هستند. با الزامات در حال تحول، مناسب دهیچیپ 

چابک    ای  یقیتطب  کردیکه با استفاده از رو  ییهاپروژه  :2م ی ت یهاتجربه و مهارت •

  یقو  یهامهارت  یمند شوند که دارابهره  ییهامی از ت  توانندیم   شوند، یم  تیریمد

 و حل مسئله هستند.  ،یارتباط، همکار یهادر حوزه 

پروژه  :3متقابل  یهایوابستگ • به  واحدها  اتکا   ی برا  گرید  ی کارکردها  ایها، 

پروژه    میت  یبرا  یریگمیعامل تصم  کیعنوان  به  تواندیمنابع م  ایاجزاء    ها، میتصم

 گردد.   لیتکرارشونده تسه  کردیها با استفاده از روپروژه  لیدر نظر گرفته شود تا تحو

 سازمان   ۴.3.3

بر    توانندیپروژه م  میاندازه و مکان ت  ،یمانند ساختار، فرهنگ، توانمند  یسازمان   یرهایمتغ

 ر یشامل موارد ز  توانندیم   یقابل بررس  یسازمان   یرهایتوسعه اثر بگذارند. متغ  کردیانتخاب رو

 باشند: 

سازمان • وظ  یی هاسازمان  :۴یساختار  ساختار  آرا  ۵ثابت  یافهیبا    یهاشیو 

اخت  لیدلبه  ،۶یسنت  یمراتبسلسله  دارند   شیگرا  شتریب  ،یحی ترج  اراتیخطوط 

ممکن است   7محور با ساختار شبکه   ییهارا انتخاب کنند. سازمان  نانهیبشیپ   کردیرو

 داشته باشند.  ی بیترک  ا ی  یقیتطب  ی کردهایرو  رشیبه پذ  ش یگرا  تریعیصورت طببه

 ت یریفرهنگ »مد  یکه دارا  یممکن است در سازمان  نانهیبشیپ   کردیرو  :فرهنگ •

پ   یی جا  ،است  «۸ت یو هدا از  پ   شودیم  یزیربرنامه  ش یکه کار  در برابر    شرفتیو 

ب  ،گردد یم  دهیسنج  مبناخط  رو  یشتر یتناسب  باشد.    یقیتطب  یکردهایداشته 

در آن   تیقطععدم  رشیکه پذ  د تر باشنمناسب  ی سازمان  ی ممکن است در فرهنگ

 

1 Project size and complexity 
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 ی تفکر منعطف، و نوآور  ،گرخودمدیریت  یهامی حال بر ت  نیتر است و در ع آسان

 . شودیم د یتأک

ساختارها  یهاوهیش  ها،یمشخط  ی:سازمان  یتوانمند • و    ،۱ی دهگزارش   یکار، 

  راستاهم  ۲تحقق   یهاموفق روش   یریکارگبه  یبرا  دیبا  یهمگ   یسازمان  یهانگرش

  تیبر قابل  تواندیپروژه م  تیریمد  یهافراینداستقرار    زانیم  ن،یباشند. افزون بر ا

 اثر بگذارد.  تحویل پروژهمنتخب  کردیرو یریپذینیبشیاتکا و پ 

تر پروژه  کوچک   یهامیغالباا با ت  یقیتطب  یکردهایرو  :3پروژه   میاندازه و مکان ت •

از حدود سه تا    می ت  کنندیم  هیتوص  یقیتطب  یهاچارچوب  ی. برخکنندیبهتر کار م

تعداد ممکن است   نیا  ،یبیو ترک  نانهیبشیپ   یکردهایشود. در رو  لینه عضو تشک

  کردهارویهمه    یبرا میمحدوده باشد. مکان ت  یدگ یچیتابع الزامات پروژه و پ   شتریب

برخ  تیاهم هرچند  هم  یقیتطب  یهاروش  یدارد،    دی تأک  میت  یاعضا   ۴ی مکانبر 

براکنندیم ت  یبعض  ی.  و  راه دور   ها، میافراد  از  بر    ییکارا  تواندیم  ۵کار  تمرکز  و 

 دهد.  شیرا افزا میت یاجرا 

 6ل تحوی  آهنگ ۴.۴

رو  بر انتخابتوسعه  کردیاساس  ،  7واحد   لیتحو  کی  یدارا   توانندمی  هاپروژه  ه، شدای 

 باشند.  ۱۰وسته یپ   لیتحو ای  ،9ی ادوره یهالیتحو ،۸های متعدد تحویل 

  انپای  در   را  دستاوردها دارند، همه    لیتحو  ک یکه تنها    یی هاپروژه  :واحد  لیتحو •

ممکن است   ،۱۱فرایند  بازمهندسیپروژه    کیمثال، در    ی. براکنندیم  دیپروژه تول
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 ردیصورت گ  لیتحو  ی انجام نشود و تنها زمان  یلیتحو  چیپروژه ه  ان یپا  ی کیتا نزد

 . ابدیاجرا و استقرار  دی جد فرایندکه 

پروژه    کیمتعدد هستند.    یهالیتحو  یها داراپروژه  یبرخ  :متعدد  یهالیتحو •

مختلف در   یها باشد که در زمان  یجیتدر  توسعه  ایجزء    نیچند  یممکن است دارا 

تحو پروژه  براشوندیم   لیطول  در    ی.  برا  کیمثال،    یدارو  کیتوسعه    یپروژه 

چند  د، یجد است  با  لیتحو  ن یممکن  داشته  ارائه   شد؛وجود  جمله:    یهااز 

آزمایش  ،ی نیبالشیپ  بالینی  نتایج  جانب  ،یمنای)  ۱مرحله  های  و    ،یعوارض  دُز 

حدود    یبرا  یاثربخش  ی ابارزی)  ۲مرحله  های بالینی  نتایج آزمایش(،  نهیبه  یبندزمان

  یی رآکا  آزمودن)  3مرحله  های بالینی نتایج آزمایش(،  یداوطلب انسان  3۰۰تا    ۱۰۰

عرضه   ت،یو در نها  ،یمقررات  دیی استاندارد(، ثبت و اخذ تأ   ی هابا درمان  سهیدر مقا

ها،  پروژه  ی. برخشوندیانجام م  یصورت متوالبه  هالیمثال، تحو  نای  در.  محصول

به  ییها ل یتحو که  موازبه  ،یتوال  یجادارند  و  جداگانه  م  یصورت    ابند؛ییتوسعه 

پروژه   هاتیاز فعال  یار یبس  رایساختمان، ز  کی  تیامن  یروزرسانبه  یبرا  یامانند 

شامل    توانندیم   یاپروژه  نیدر چن  ها لیزمان انجام شوند. تحوصورت همبه  توانندیم

و مانند   دیرمز جد یدهایکلصفحه د، یجد  ییشناسا یهاورود، کارت یکیزیموانع ف

  هااز آن  ی جداگانه است، اما تعداد کم  لیتحو  کی موارد    نیاز ا  کیآن باشند. هر  

  حال، نیکنند. باا  یرویپ   یخاص  بی لازم است که از ترت  ،اگر وجود داشته باشند  که

همه   پا  یاگونه به  دی با  هال تحوی  حالات،در  تجار  انیبه  اهداف  که    یبرسند 

 از آن فراتر روند.  ای برآورده شده  شدهیگذارهدف

به  ،یادوره  یها لیتحو  ی:ا دوره  یهالیتحو • روکه  در  معمول    یکردهایطور 

برنامه    کیمتعدد هستند، اما بر اساس    یهالیمشابه تحو  روند، یکار مبه  یقیتطب

بار در ماه( انجام م  ای مثال ماهانه    یمنظم و ثابت )برا  لتحوی . ممکن  شوندیدو 

 بارکیخود را هر دو هفته    ۱ی داخل  یهالیتحو  د، یجد  یکاربردافزار  نرم  کیاست  

 در بازار عرضه کند. یاصورت دوره را به ها لیتحو نیانجام دهد و سپس ا

ارزش در محیط عملیاتی،    :وستهیپ  لیتحو • ارائه تدریجی  پیوسته، عمل  تحویل 

بخشبه تحویل  بر  رویکرد  این  است.  مداوم  آزمودهصورت  افزایشی  و  های  شده 
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ای که در هر زمان برای استفاده در گونهشده محصول تمرکز دارد، بهاعتبارسنجی 

گیری از خودکارسازی و حفظ جریان پیوسته محیط عملیاتی آماده باشند. با بهره

اولویت  صورت توانند بهها میتا توسعه و آزمون تکرارشونده، تیم  لاگبکبندی  از 

هم و  دهند  استقرار  کارآمد  و  ریسکمکرر  برسانند.  زمان  حداقل  به  را   ل یتحوها 

تحول بازار را    ال در ح  یو روندها  ینسبت به بازخورد مشتر  ی ریپذواکنش  وسته،یپ 

صورت منظم سرعت تکرار کنند و بهبه  دهد یها اجازه مو به سازمان  کندیم  تیتقو

 شود. جادیاستقرار ا یرضروریارائه دهند، بدون آنکه سربار غ  یروزرسانبه

 پروژه  تیر یتمرکز مد هایحوزه  ۴.۵

 که نینظر از اصرف  ،شوندیرا که در طول هر پروژه انجام م  ی نیادیبن  هااقداماستاندارد،    نیا

رو از  اکندیم  حیتشر  ، کند  یرویپ   یبیترک  ا ی  یقیتطب  نانه،یبشیپ   کردیپروژه    ها اقدام  ن ی. 

 : شوندیم  یبندپروژه دسته تیرمدی تمرکزپروژه در قالب پنج حوزه   تیریمد

 ن، یآغاز •

 ،یزیربرنامه •

 اجرا،  •

 ، و پایش و کنترل •

 .اختتام •

بهره  یهاحوزه   نیا با    ر یسا   ای   ،۲ی ررسمیغ   یها هیرو  ،۱یرسم  یهافراینداز    یریگتمرکز 

تکنروش  ها، استیس و  اشوندیم   یسازادهیپ  ها کیها  محوزه  نی.    ها اقدامشامل    توانندیها 

  در طول پروژه و   از،یحسب ن  ایپوشان باشند که بر اساس برنامه  هم  ای  و  وستهیتکرارشونده، پ 

 . شوندمی  انجام پروژههر مرحله   در ای

ا به  ی هاحوزه   نیاگرچه  ترتتمرکز  در عمل، در طول چرخه  ارائه شده  یبیصورت    عمراند، 

 . کنندیکنش مبا هم برهم  ایپو یاگونهدارند و به ی پوشانهم گری کدی با  غالباا  پروژه،

 

1 Formal processes 
2 Informal practices 
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ها اشتباه کرد، هرچند  با آن  ای با مراحل پروژه خلط    د ی پروژه را نبا  تیریتمرکز مد   یهاحوزه 

از   یادزی  حد  تا  پروژهمرحله    کی  ای باشد    کسانی  های گذارموارد نام  یممکن است در برخ

 .رندیگیتمرکز قرار م یها حوزه نیاز ا یکیشده باشد که در چهارچوب  لیتشک ییها تیفعال

به  یهاحوزه  نیا  ن،یبراافزون پروژه    تیریعملکرد مد   یهامشخص با حوزه  یهاوه یشتمرکز 

تشر  ی تلاق دارند.  تعامل  مد  یهاحوزه  یلیتفص  حیو  آن  تی ریعملکرد  روابط  و  با  پروژه  ها 

 [ ارائه شده است. ۲پروژه« ] تیریدانش مد گستره یتمرکز در »راهنما یهاحوزه 

 ن آغازی  تمرکز   حوزه  ۴.۵.۱

 ک ی  فیتعر  یاست که برا  یهااقدامو    ها هیرو  ها،فرایندشامل آن دسته از    نیتمرکز آغاز  حوزه

اشوندمی  انجام  موجودپروژه    کیاز    دجدی مرحله    کی  ای   دجدیپروژه   اغلب   نی.  حوزه 

آن    نآغازی  تمرکزمرحله است. هدف حوزه    ا یآغاز پروژه    یبرا  یصدور مجوز رسم  رندهیدربرگ

را از محدوده و اهداف    اننفعذیسو کند،  و مقصود پروژه را هم  اننفعذی که انتظارات    تاس

ها در پروژه و مراحل مشارکت آن  کهنایو درباره    د ینما  راستاهمرا    یدیکل  اننفع ذیآگاه سازد،  

 وگو شود.به تحقق انتظاراتشان کمک کند، گفت تواندیوابسته چگونه م

.  ابدی یم  صیتخص  زین  هیاول   ی و منابع مال  شود یم  فیتعر  هاولیمحدوده    ن، یآغاز  هااقدام  ان یم  در

  یی شناسا  گذارندیآن اثر م  ییکه با پروژه تعامل خواهند داشت و بر دستاورد نها  یاننفعذی

در    لباا اطلاعات غا  ن ی. اگرددیمحول م   یپروژه به افراد مشخص  ت یریمد  یهاو نقش  شوند یم

 .شودیثبت و مستند م اننفع ذیثبت  ایمانند منشور پروژه  ۱ی هایآرتیفکت 

که با    شوندیمجاز به آغاز م   زمانی   تنها   ها پروژه  که  است  آن   تمرکزحوزه    نیا  ی دیکل  تیمز

از همان    اننفعذیوکار، منافع و  کسب  یهی بوده و طرح توج  راستاهمسازمان    یاهداف راهبرد

 رح ط  نیپروژه در تدو  ری ها، مد سازمان  یپروژه مورد توجه قرار گرفته باشند. در برخ  یابتدا

  تیریتر مدگسترده  میت  کی  گر، ید  یمنافع مشارکت دارد. در برخ  فیوکار و تعرکسب  یهیتوج

  ی کار مقدمات   گر،ی د  یهادر سازمان  کهیپروژه نقش دارد، درحال  یمنشور رسم  نیپروژه در تدو 

از    گرید  یهگرو  ای  ویپورتفول  یراهبر  تهیپروژه، کم  تیریپروژه، دفتر مد  یپروژه توسط حام

 . شودیانجام م  اننفعذی

  شوند،یم  هیهستند که معمولاا خارج از پروژه ته  یوکار، آن دسته از مستنداتکسب  مستندات

به وروداما  م  یعنوان  قرار  استفاده  مورد  نمونهرندیگیپروژه  کسب   یی ها.  مستندات  وکار  از 
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  یهاوهیاز ش  یکی  ۱۲-۴. شکل  ۱منافع  تیریمد  برنامهوکار و  کسب  یهیاند از طرح توج عبارت

  شیرا نما  نیآغاز  هااقداموکار مرتبط با  و مستندات کسب  یدادن ارتباط حامنشان   یبرا  مکنم

 . دهدیم

پروژه در    یهاتیآغاز فعال  یحداقل اطلاعات لازم را برا  دی با  ی وکار، حاممستندات کسب  در

مشارکت  ریمد  اریاخت قرار دهد.  در مرحله   اننفع ذی  ریو سا  انیمشتر  ان، یدادن حامپروژه 

 نیمشارکت همچن  نی. اکندیم  جادیا  ۲تیموفق  هایمعیاردرک مشترک از    ک یپروژه،    نآغازی

را   اننفعذی  تیو رضا  آوردیپروژه فراهم مدادنی  تحویل   هایآیتم   رامونیپ   یبهتر  ییسوهم

 . دهدیم شیدر طول پروژه افزا

 

 مرزهای پروژه  ۱2-۴شکل 

 ی زریبرنامه  تمرکز   حوزه  ۴.۵.2

  تلاش  نظر  مورداست که محدوده    یی هاو اقدام  هاهیرو  ها، فرایندشامل    یزیرتمرکز برنامه  حوزه

به آن   یابیدست یاقدام لازم برا ریو مس کند یم حیو تصح ف یاهداف را تعر کند، یم تتثبی را

  مانند، آرتیفکت نیچند هیشامل ته تواند یم ها تیدسته از فعال نی. ادهدیاهداف را توسعه م

 باشد. برنامه مدیریت پروژه  و محصول لاگبک

 

1 Benefits management plan 
2 Success criteria 
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اقتضا   تیماه است  ممکن  چرخه   یپروژه  از  برا  یهااستفاده  تکرارشونده  انجام   یبازخورد 

درباره    ترشیب  یهایژگی و   ایو درک اطلاعات    یرا داشته باشد. با گردآور  یلیتکم  یهالیتحل

ن  یاضاف  یزریبرنامه  است  ممکن  پروژه، ا  ازیمورد  در   تواند یم  یزیربرنامه  نه،یزم  نیباشد. 

»موج    ا یتکرارشونده    رونده، شپی  صورتبه  پروژه،  عمرچرخه    کرد یرو  ای   پروژهمتناسب با مرحله  

 « انجام شود. ۱غلتان

 پروژه، مرحله    کیاز    یدر پروژه، ممکن است در هر زمان مقتض   راتییبا بروز تغ  ن،یبراعلاوه

ا  یزیربرنامه  روزرسانیبه شود.  »  تیریمد  برنامهمستمر    حیتصح  نیلازم   توسعه پروژه 

تکرارشونده و    تیفعال  ک ی  یزیرکه دلالت بر آن دارد که برنامه  شود،یم   دهینام  «۲یجیتدر

کار متمرکز   یرا در ابتدا  یزیرمعمولاا برنامه  ،  3گرابینیشدت پیشبه  یکردهایاست. رو  یجار

متداول است.    یامر  زنی  پروژه  عمرو اصلاح طرح در طول چرخه    یروزرسانهرچند به  کنند، یم

رو مقابل،  تکرارشوندهبه  ی کردهایدر  کوتاه  ۴شدت  بخش  ابتدا  در  برنامه  ی معمولاا   یزیراز 

  عمر انجام داده و سپس در طول چرخه  شودیم  دهنامی «۶راهرا که گاه »نقشه  ۵کلانسطح در

 . کنند یمکرر را دنبال م یزیرو بازبرنامه یزیراز برنامه ثابتی  نسبتاا سطح پروژه،

 مرحله است. ا یموفق پروژه  لیتکم یاقدام برا ریمس فتعری تمرکز،حوزه  نیا یدیکل مزیت

اول  کهیهنگام  پا  یزیربرنامه  هیتلاش    ها آرتیفکت   و  دانشمجموعه    رسد،یم   انیبه 

ها،  سازمان  ی. در برخشودیم  ده یپروژه« نام  تیریمد  برنامهاقدام، غالباا »  ریمس  کنندهح تشری

پروژه چگونه    کهن یا  یبرامعتبر    یعنوان مرجعو به  شودیارائه م  یرسم  بیتصو  یبرا  برنامه  نیا

 . ردیگیشد، مورد استفاده قرار م خواهد تیریمد

کرد،    دایپ   نانیشده و به آن اطم  هیاقدام، توج  ریپروژه نسبت به مس  تیریمد  م یکه تاز آن  پس

 .7شود یکار م اجرای آغازآماده 

 

1 Rolling wave 
2 progressive elaboration 
3 highly predictive 
4 highly iterative 
5 high-level planning 
6 roadmapping 

راه را برای  برای تدوین نقشه کلانسطحدرهای پروژه، یک تمرین ساده و  باید توجه داشت که بسیاری از تیم  7

می برنامه کافی  آغازین  بهریزی  محیطدانند،  در  میویژه  انتظار  که  آنهایی  در  محدوده  بهرود  قابل  ها  طور 

بندی میان محدوده، زمان  تبادلاتای تغییر کند. در نتیجه، ممکن است تیم پروژه تحلیل قوی و جامع  ملاحظه
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 اجرا  تمرکزحوزه    ۴.۵.3

رویه فرایندها،  شامل  اجرا  تمرکز  اقدامحوزه  و  پروژه،  ها  کار  تکمیل  برای  که  است  هایی 

های این حوزه شوند که با مسیر اقدام مورد توافق فعلی سازگار باشند. اقدامای انجام میگونه به

های پروژه  نفعان، انجام فعالیتسازی منابع، مدیریت مشارکت ذیتمرکز، از جمله، هماهنگ

گیرد. مزیت اصلی این حوزه تمرکز، هدایت اجرای متمرکز و سایر وظایف پروژه را در بر می

  تیریبرنامه مدشده در خط مبنای یکپارچه است.  برای دستیابی به ارزش پیشنهادی بازنمایی

پروژه را ارتقا دهد،    یشنهادیارزش پ   یریی تغ  نیکند و هر زمان که چن  رییتغ  تواندیپروژه م

  کردیاست که در آن، انتخاب رو یی جا نهمچنی تمرکزحوزه  نیو اصلاح شود. ا یبازنگر د یبا

 اغلب بیشترین نمود را دارد. ی(بیترک ا ی نانهیبشی پ   ،یقتطبی از )اعم پروژهتوسعه 

 و کنترل  ش پای  تمرکز حوزه    ۴.۵.۴

اقدام پایش و کنترل شامل  اندازهحوزه تمرکز  پایش،  برای  بازبینی و  هایی است که  گیری، 

کنند که برنامه در  هایی را شناسایی میروند، حوزهکار میتنظیم پیشرفت و عملکرد پروژه به

 کنند.  ها به تغییر نیاز دارد، و تغییرات متناظر را آغاز میآن 

مقا  تواند یم  ش یپا تول  یهاداده  سهیشامل  پروژه،  مقا  یارهای مع  دیعملکرد    سهیعملکرد، 

و گزارش و انتشار اطلاعات عملکرد باشد. کنترل   شدهی زیربا عملکرد برنامه  ی عملکرد واقع

تحل ارز  لیمعمولاا  برا  یابیانحرافات،  در    جادیا  یروندها    یهانهیگز  یبررس  ها،فرایندبهبود 

 . ردیگیمناسب را در بر م  یاصلاح ها اقدام شنهادیپ  از،یممکن و در صورت ن

کردن انتظارات  برآورده  ر یاز حرکت پروژه در مس  ناناطمی  تمرکز،حوزه    نیا  یدیکل  منفعت

  ی دادهایمنظم، در رو  یعملکرد پروژه در فواصل زمان   لیتلاش معمولاا سنجش و تحل  نیاست. ا

  ود، مشاهده ش  ی. اگر هرگونه انحرافردیگیرا در بر م  ییاستثنا  طیهنگام بروز شرا  ایمناسب  

لازم است و درباره    از،یدر صورت ن  ،یاصلاح  هااقدامچه    کندیپروژه مشخص م  تیریمد  میت

 . کند یمربوطه مذاکره و توافق م  اننفعذیبا  ها اقدام نای

 

باره که ارزش پیشنهادی پروژه فایده تلقی کند؛ با این حال، بررسی و بحث در اینو هزینه را از نظر عملی بی

تواند حیاتی باشد؛  های مشخص تا چه اندازه حساس است، غالباً میبندی یا تاریخهای زماننسبت به مدت

تواند به همان اندازه  گذاری نیز میینه سرمایههزگونه که هرگونه حساسیت نسبت به عبور از یک آستانه  همان

 ساز باشد. سرنوشت
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مد  ییهاپروژه  در برنامه  فعال  دارپایپروژه    تیریکه  و کنترل در    شیپا   یهاتیدارند، حجم 

 ی مکرر و اساس  راتییکه با تغ  ییها. در مقابل، در پروژهماندیثابت م  بااتقری  اجراسراسر دوره  

و کنترل    ش یپا  یهاتیحجم فعال   (است  جیرا  ی قیتطب  یکردهایکه در روچنان)رو هستند  روبه

 نخواهد بود. کنواختیدر طول زمان 

و   شپای  پروژه کل  سطح  در  و  عمر  چرخهمرحله    هر  در  را  انجام  حال  در  کار  تمرکز،حوزه    نیا

م به  کندیکنترل  موازو  سا  ی صورت  م  یهاحوزه  ریبا  اجرا  حوزه   شودیتمرکز  و   یاو  جدا 

 . دیآیشمار نممستقل به

 اختتام   تمرکز حوزه    ۴.۵.۵

  ا یمرحله  پروژه،    یرسم  خاتمه  ا ی  لیتکم  یاست که برا  یها اقدام  شامل  اختتام  تمرکزحوزه  

  نی. در اروند یکار مبه  ل،یاز تکم  ش یدادن به پروژه پ خاتمه   یموارد برا  یقرارداد، و در برخ

همچن راست   نی حوزه  است  اقدام  ییآزمایممکن  که  سا  یهاشود  در    یهاحوزه   ریمشخص 

 اند. شود، انجام شده ی تلق شدهلیتکم مشخصی مرحله ای پروژه  کهناز آ شیپ  ،تمرکز

پروژه مراحل،  است که  آن  تمرکز  این حوزه  اصلی  بهمزیت  قراردادها  و  درستی مختومه  ها 

انتقال به عملیات بهمی از  شود که به برآوردهای انجام میگونه شوند و  سازی یا فراتر رفتن 

ها، دستاوردها و  شده پروژه کمک کند. تأیید تحقق خروجیگذاریوکاری هدفاهداف کسب

انتظارات   ارزش موردنظر و  پروژه  اینکه  از  اطمینان  برای  این حوزه تمرکز،  پروژه در  منافع 

 ها فراتر رفته است، ضروری است. نفعان را برآورده کرده یا از آنذی

ی مثال، وقتی  برا  بپردازد؛  هم  پروژه  اختتام زودهنگام تواند به تعلیق یا  یم  تمرکزاین حوزه  

شده روی آن پروژه یا،  گذاری انجامکردن بازده سرمایهلغو پروژه به بهترین راه برای بیشینه 

تبدیل میدقیق بازدهی  برای به حداقل رساندن  راهی  به  بازده تر،  به  شود که ممکن است 

 منفی بدل شده باشد. 

 تمرکز در کل  یهاحوزه  ۴.۵.6

بازار  یکاربرد  هایحوزه   از  مستقل  تمرکز،پنج حوزه    نیا اطلاعات  ،یاب ی)مانند    ای  ی خدمات 

  فیمخابرات( تعر  ای وساز، هوافضا  )مانند ساخت  یمستقل از تمرکز صنعت  زی( و نیحسابدار

توسعه،   ی کردهارویتوسعه هم استقلال دارند و همه  کردیتمرکز از رو  یهاحوزه ن یاند. اشده

هر    یهاو اقدام  هاهیرو  ها،فرایند.  رندیگیکار مو به  تیپنج حوزه را رعا  نیا  ینوع به  کیهر  



 : ۴بخش 

 عمر پروژه یهاچرخه  

121 
 

تکرار و   بارنیاز موارد چند یاریپروژه، در بس ک ی ایمرحله   کی  لیاز تکم شپی تمرکز،حوزه 

 .شوندیبازاجرا م

  ی اساس   یپروژه، نقش  تیریاصول مد  یریکارگدرک و به  یپروژه، برا  تیریتمرکز مد  یهاحوزه 

ا از رو  نیدارند؛  برقرار است.    ( یبیترک  ای  یقیتطب  نانه،یبشیپ )توسعه    کردیموضوع مستقل 

و    شی اجرا و پا  ،یزیربرنامه  نهیمشخص هر پروژه، زم  یازهایها با نحوزه  نیا  یسازمتناسب

  اننفعذی با اهداف سازمان و انتظارات    ییسوو به هم  کندیرا فراهم م  اثربخش پروژهکنترل  

 . کند یکمک م

  میجداگانه تقسمراحل دانست. اگر پروژه به   کسانیپروژه مراحل با    دی تمرکز را نبا یهاحوزه 

. افزون  رندیگیدر تعامل قرار م   گری کدیبا  مرحله  تمرکز در درون هر    ی هاحوزه  یهاشود، اقدام

از   یاریو در بس  روندینم  شیپ   یو کاملاا متوال  خطی  صورتبه  تمرکزپنج حوزه    ن یا  ن،یبر ا

  شیو پا  یزیرمثال، برنامه  یدارند؛ برا  ی پوشانواحد بر هم انطباق و هممرحله    کیموارد، در  

نشان داده شده    ۱۴-۴و    ۱3-۴  ی هادر شکل  ی پوشانهم  ن یزمان انجام شوند. اهم  توانندیم

پروژه چگونه در سراسر   تیریمختلف مد  ی هاجنبه  دهدیها نشان مشکل  نیاز ا  ک یاست؛ هر  

 . کنندیم  دایتعامل پ  گریکد ی با  پروژه عمرچرخه 

 کردیکه رو  یطیفاز، در شرا  ایپروژه    کیتمرکز را در    یهااز تعامل حوزه  یانمونه   ۱3-۴  شکل

  در  هم  تمرکز،هر حوزه    یشده برا . سطح تلاش صرفدهد یم   ش یاست، نما   نانهیبشی غالب، پ 

 متفاوت باشد.  تواند می  پروژه کل عمرپروژه و هم در طول چرخه مراحل  درون
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 بینانه های تمرکز در یک پروژه یا مرحله، با استفاده از رویکرد پیشای از تعاملات حوزه نمونه  ۱3-۴شکل 

 

 با استفاده از رویکرد تطبیقی  پروژه یا مرحلهای از تعاملات حوزه تمرکز در یک نمونه  ۱۴-۴شکل 

  

مرحله، در   کی ایپروژه  کیتمرکز را در طول  هایحوزه  تعاملاز نحوه  یانمونه ۱۴-۴شکل 

رو  طیشرا از  تطب  یکردیاستفاده  م  ،یقیعمدتاا  توسعه  دهد ینشان  در    یهاحوزه   ،یقتطبی. 

  ، یهستند، نه کاملاا متوال  یو کنترل و اختتام نه خط  شیاجرا، پا  ،یزیربرنامه  ن،یتمرکز آغاز

اشوند یاجرا م  بارهک یصورت  به  یو نه همگ  ی ها در چارچوب تکرارهاحوزه  ن ی. در عوض، 
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با همکوتاه، به غالباا    در   تمرکزحوزه    هر  .کنندیتعامل م   گریکدیبا    یپوشان شکل منعطف و 

را بر اساس   وستهیپ   میامر امکان اصلاح و تنظ  نیو ا  شودیم   بازنگری  منظم  طوربه   پروژه  طول

ن  ی هاداده و  بازخوردها  م   یازهای برخط،  فراهم  پروژه  تحول  حال  اکند یدر    کردیرو  ن ی. 

پروژه همواره   کندیم  کو کم   کندیم  جادیرا ا  رییبه تغ  ترشیب  ییگوپاسختکرارشونده، توان  

 سو بماند. هم اننفع ذیبا انتظارات و اهداف 
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  راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به  آمریکا  ملی  استاندارد  یک  پروژه«  مدیریت  »راهنمای گستره دانش  مندرج در  شمار  اطلاعات 

آید و بر اساس الزامات نهاد ملی استاندارد آمریکا برای استانداردهای ملی تدوین و پردازش  نمی 

رو، ممکن است اطلاعات این راهنما شامل مطالبی باشد که در معرض بازنگری  نشده است. ازاین

اند. افزون بر این، این راهنما مشتمل بر الزامات لازم برای  اجماع قرار نگرفته   فرایندعمومی یا یک  

 انطباق با یک استاندارد ملی آمریکا نیست.
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 مقدمه  

  ش یرایپروژه ـ و  تیریگستره دانش مد  »راهنمای  پیرامون  مهم   اطلاعاتبخش به ارائه    نیا

 ح ی[ را توض۱۱پروژه« ]   تی ریراهنما با »استاندارد مد  نیبخش، ارتباط ا  نی. اپردازدیهشتم« م

  آن   یکوتاه بر محتوا  یمرور  ان،ی و در پا  کند یم  انیدر راهنما را ب  جادشدهیا  راتییتغ  دهد،یم

 . کندیارائه م

 

 پروژه   تیریگستره دانش مد یساختار راهنما ۱.۱

پروژه شامل چهار بخش    ت یریگستره دانش مد  یاز راهنما  شیرایو   نیمقدمه، ا  نیبر ا  علاوه 

 است: یاصل

مد  یهاحوزه  • مدیریت    :پروژه  تیریعملکرد  عملکرد  حوزه  هفت  بخش،  این 

کند که در کنار هم، سیستمی یکپارچه را شکل پروژه را شناسایی و توصیف می

 . پذیر کننددهند تا تحویل موفق پروژه و دستاوردهای موردنظر را امکانمی

  ی کل  یو مرور  دهد یم حیرا توض یسازبخش مفهوم متناسب ن یا ی:سازمتناسب •

 توان یدارند و چگونه م یسازبه متناسب ازین ییهاچه مؤلفه  کهنیبر ا کندیارائه م

 کرد. یسازطور خاص متناسبهر پروژه را به

دارا  یبخش، شرح  نیا  : هایو خروج  هایورود • از    یهای آرتیفکت و    ۲ها ییکوتاه 

عنوان نمونه ورودی  بهپروژه،    ت یریعملکرد مد  یهاکه در سراسر حوزه  کند یارائه م

فعالیت خروجی  نمونه  پروژهیا  مدیریت  فرایندهای  و  م به  ها  عناصر  روندیکار   .

 ی الزام  یاهر پروژه  یبخش، نه قرار است جامع باشند و نه برا  ن یشده در افهرست 

 

شده مراجع در پایان راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه گذاریهای داخل کروشه به فهرست شمارهشماره  1

 اشاره دارند.

2 Assets 
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م انتخاب   شوند؛یمحسوب  م  اندجیرا  ییهابلکه  که   یشماریب   یهانهیگز  انیاز 

 . رندیکار بگبه توانندیپروژه م   یهامیت

کند  هایی ارائه میاین بخش، شرحی کوتاه از ابزارها و تکنیک  :هاابزارها و تکنیک •

فعالیت برای  و  که  حوزهفرایندها  سراسر  در  پروژه،  مدیریت  عملکرد  های  های 

پروژه، فهرست شده عناصر فهرستمدیریت  نه قرار است اند.  این بخش،  شده در 

پروژه هر  برای  نه  و  باشند  الزامیجامع  انتخابای  بلکه  رایجاند؛  میان  هایی  از  اند 

 های پروژه قرار دارد.شماری که در اختیار تیمهای بیگزینه 

دانش مد  راهنمایرابطه    ۱.2 استاندارد مد  تیریگستره  و    ت ی ریپروژه 

 پروژه 

اصول   ن یدارد و توسط ا  هیپروژه تک  ت یریپروژه بر اصول مد  ت یریعملکرد مد  یهادر حوزه  کار

  ۱شده است، اصل  فی[ توص۱پروژه« ]  تیریگونه که در »استاندارد مد. همانشودیم   تیهدا

پروژه نقش راهنما    میپروژه و ت  ریمد  یاست که برا  یایادیارزش بن  ای  قتیهنجار، حق  در واقع

  ن یا  ؛کننداصول مدیریت پروژه، ذهنیت و رفتار افراد درگیر در پروژه را راهنمایی میدارد.  

تک با  ا  هیافراد،  طر  نیبر  از  و  حوزه  یاثرگذار  قیاصول  مد  ی هابر  و    ت یریعملکرد  پروژه 

آن شکل به  م  یها، دستاوردهادادن  را محقق  پروژه  و   انیم  هرچند  .کنندیموردنظر  اصول 

و رفتار را    تیوجود دارد، اصول، ذهن  یمفهوم  یپوشان پروژه هم  تیریعملکرد مد  یهاحوزه 

که در    دهند یرا نشان م  یاتمرکز گسترده  یهاعملکرد، عرصه  یهاو حوزه  کنندیم   تیهدا

 ت یریمد  اصولچگونه    دهدینشان م  ۱-۱. شکل  کند یم  دایو رفتار بروز پ   تیها همان ذهنآن 

ز م  یهاحوزه  یربنایپروژه  را شکل  حوزه   ی هافرایند  یبرا   ییراهنماو    دهندیعملکرد  هر 

 . سازندیفراهم م عملکرد

 

 

1 principle 
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 های عملکرد مدیریت پروژهرابطه بین اصول مدیریت پروژه و حوزه ۱-۱شکل 

 پروژه   تیریگستره دانش مد یراهنما راتییتغ ۱.3

پروژه، تمرکز بر تحقق دستاوردهاست، فارغ    تیریگستره دانش مد  یاز راهنما  شیرایو  نیدر ا

برا  نی. با اردیگیکار م پروژه به   میکه ت  یکردیاز رو از ا  یاپروژه  متخصصان  یحال،   ن یکه 

 داشته باشند.   تحویل پروژه  ی از چگونگ  ی کل  یریاست که تصو  د یمف  کنند، یراهنما استفاده م

بهتر  شیرایو  نیا تا   نیشیپ   یهاشیرایو  یهابخش  نیهشتم،  است  آورده  گرد  را  راهنما 

 محور فرایندو   ی لیتفص  کردیپروژه قرار دهد. رو  رانیمد  اریتر در اختو کامل تریعمل  یچارچوب

  هومدارد، با مف  هیتک  هایو خروج  هاکیابزارها و تکن  ها، یششم، که بر استفاده از ورود  شیرایو

و  تیریعملکرد مد   یهاارزشمند حوزه  به  شیرایپروژه در  بر  عناصر   یوستگیپ همهفتم، که 

  ها، کیابزارها و تکن  ها، یورود  ش، یرایو  نیشده است. در ا  بیترک  کند، یم  د یمختلف پروژه تأک

  تیریعملکرد مد  یهادر ساختار حوزه  میطور مستقبه  ها فرایند  یهافیتوص  زیو ن  هایخروج

 اند. پروژه ادغام شده

عم  ،یبیترک  کردیرو  نیا م  یهافراینداز    یقیهم درک  فراهم  د  کندیمنفرد    یدگاه یو هم 

تعامل اسطح در از  پروژه  جاد یا  یبرا  ها فرایند   نیکلان    دهد؛یارائه م  دستاوردهای موردنظر 



 :  ۱بخش 

 مقدمه  
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و در    کنند یگوناگون استفاده م  یکردهایکه از رو  یاپروژه  رانیمد  یراهنما برا  ب،یترتنیابه

 . شودیسازگارتر و کارآمدتر م   کنند،یمتنوع کار م یهاتیموقع

این  تناسب تا  فرایندهاست  و  پروژه، حاکمیت  رویکرد مدیریت  آگاهانه  سازی، سازگارکردن 

تر شوند و با هدف کاری که در دست انجام است، انطباق  عناصر برای محیطی مشخص مناسب

کنند.  پیدا  ا  بهتری  مح  جا، نیدر  آن    یطیعوامل  مانند  و  مقررات  فرهنگ،  صنعت،  شامل 

و فرهنگ    یسازمان   یهاپروژه، ارزش  تیریمد  یبر اصول راهنما  یسازمتناسب  فرایندهستند.  

آن  هیتک  ی سازمان از  و  مدارد  جهت  اردیگیها  متناسبراهنماییراهنما،    ن ی.    ۱سازیهای 

ع   نیشیپ   شیرایو در  و  کرده  حفظ  متناسب  حال، نیرا  از    کیهر    ژهیو  یسازملاحظات 

 . دیافزایم زیپروژه را ن تیریعملکرد مد   یهاحوزه 

رو  فیط  رشیپذ  با ا  تیریمد  یکردها یکامل  راهنما  شیرایو  نیپروژه،  دانش   یاز  گستره 

  ها فرایند  ها، کتکنی  ابزارها،همه    تواندینم  یمنبع واحد  چیکه ه   کند یم   د یپروژه تأک  تیریمد

  ش یرایو نیا رو،نی. ازاردی در بر بگ رند، یکار گپروژه ممکن است به  یهامیرا که ت یی هاهیرو ای

  متخصصانکه    کند یرا عرضه م  ییها و فرایندهاهای خوب رایج، فعالیترویهاز    یامجموعه 

 ی معمولاا برا  هافرایندو    ها هیرو  نی. ارندیها بهره بگانجام کار خود از آن  یبرا  توانندیپروژه م

 هستند.  مد متناسب و کارآ ها، تیموقع شتریها، در بپروژه شتریب

 

1 Tailoring considerations 



 

 



 

 

 

 :2بخش 

 پروژه   تیریعملکرد مد یهاحوزه 

 

حوزه عملکرد مدیریت پروژه، گروهی از فرایندهای مرتبط است که برای ارائه اثربخش ارزش 

حوزه  این  دارند.  حیاتی  اهمیت  کانونپروژه  عملکرد،  بههای  تعاملی،  و  همهایی  مرتبط 

کنند تا دستاوردهای موردنظر پروژه را محقق اند که در هماهنگی با یکدیگر کار میهمبهمتکی

ا  کنند.   بیترت  ای   ی دهپروژه، بدون هرگونه وزن   ت یرمدی  عملکردراهنما هفت حوزه    نیدر 

 اند: شده ی مشخص، معرف

 ت،یحاکم •

 محدوده،  •

 ، یبندزمان •

 ، ی مال •

 ، اننفعذی •

 منابع، و  •

 . سکیر •

  ن ی. به اکنندیکار م  گری کد یبا    ۱کل منسجم  کیپروژه در قالب    تیریعملکرد مد  یهاحوزه 

  و   تعامل   در  عملکرد،و هر حوزه    کنندیعمل م  ۲یکپارچه   ستم یس  کیعنوان  ها بهآن   ب،یترت

آن را    تحویل موفق پروژه و دستاوردهای موردنظر  نهیها، زمحوزه  ریمتقابل با سا  وابستگی

 . کندیم  اهمفر

دارند؛    انجری  زمانهم  صورتبه  پروژه  عمرپروژه در سراسر چرخه    ت یریعملکرد مد  یهاحوزه 

 ی پروژه(. برا  انی در پا  ای  یاطور مکرر، دوره)به  شودمی  انجام  چگونه  ارزشارائه    کهنیفارغ از ا

 

1 Cohesive whole 
2 Integrated system 
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بر   همواره  آن،  اختتام  تا  پروژه  آغاز  از  پروژه  رهبران  سا  یبندمانز  ،اننفعذی نمونه،    ر یو 

ارتباط مجزا و بدون  یهاصورت تلاشتمرکز به  یهاحوزه   نیمرتبط تمرکز دارند. ا  یهاحوزه 

ارتباط  وهیاند. شمتصل گر یکدیدارند و به یپوشانبر هم هم  رایز شوند،ینم تیریمد گری کدیبا 

  ها پروژهدر همه    هازه حو  نیپروژه متفاوت است، اما ا  طیعملکرد در هر مح  یهاحوزه  انیم

 .دارند حضور

 ارائه شده است: ریز یاصل یهابخشرزی با  عملکردحوزه  هر

را   کردها یها و رواز روش   یاگسترده  فیعملکرد، ط  یهاحوزه   :۱ی دیکل  م یمفاه •

 ۲که رهبران پروژه   کندیم  جادیچالش را ا  نیاغلب ا  یگستردگ  نی. ارندیگیدربر م

  انیعملکرد با ب  یهااز حوزه  کی. هر  ستیچ  یشروع کنند و گام بعد   د یاز کجا با 

.  شودیمربوط به آن حوزه آغاز م  م یو مفاه  ظاتملاح   ها، دهیا  نیتراز مهم  یمنسجم

پروژه هستند    تیریها در مد وگوها و تلاشمحور گفت  نیمعمولاا نخست  م، یمفاه  نیا

 جهت   را  عملکردحوزه    یهاتیفعال  یریکارگبه  چگونگی  و   زماندرباره    ها میو تصم

 . دهندمی

  یهاوه یبه ش توانمی را عملکردپروژه در هر حوزه  تیریمد یهاتیفعال :هافرایند •

. فارغ  ۴یررسمیغ   ی هاهیگرفته تا رو  3ی رسم  یهااستیکرد؛ از س  فیگوناگون توص

  کنند، یم  فیپروژه را چگونه تعر  تیریمد  یهاتیها فعالو سازمان  هامیت  کهن یاز ا

 سودمند باشد.  تواندمی عملکردهر حوزه  یبرا ۵عتصن جیرا یهاهیمرور رو

  ی هاتیفعال  ییربنایز  یسازوکارها  ف یتوص  یرا برا  فرایند(  ۴۰)  راهنما چهل   نیاساس، ا  نیبر ا

مد   ی هاحوزه  م  تیریعملکرد  ارائه  هر  کندیپروژه  ورود  یا نمونه  ،فرایند .  و    ها، یاز  ابزارها 

 . کند یرا فهرست م هایو خروج ها ک یتکن

همراه   یهاو فهرست هافرایند نیپروژه در صنعت امروز، ا ت یریمد یهاوه ی توجه به تنوع ش با

  تیریاز مد  یفن  یفیتوص  ها فرایند  نیدارند، نه جامع. در عوض، ا  یاو نمونه  یشنمایها جنبه  آن 

 

1 Key Concepts 
2 Project leaders 
3 Formal policies 
4 Informal procedures 
5 Industry’s common practices 
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گرفته  ارکبه  یزیتجو  یشناسروش  ایچارچوب    کیعنوان  به  ستیو قرار ن  کنند یپروژه ارائه م

 شوند.

  نیا  رو،نی. ازارندیگیمورد استفاده قرار م  فرایند   کیاز    شی در ب  کردیو روآرتیفکت    نیچند

ا بر  تکن  ها، یتمرکز دارد که ورود  نیبخش  بستر هر حوزه   هایو خروج  ها کیابزارها و  در 

،  ۴عناصر در بخش    نایدرباره    ترشیب  ی فن  اتی. جزئشوندمی  گرفته  کاربه  چگونه  عملکرد

 ارائه شده است. ها« کی، »ابزارها و تکن۵و بخش    ها«،یو خروج هایرود»و

  های حوزه  با   ها آن  رابطه  با   همراه  و   اند شده  فهرست  ۱-۲  جدول  در  عملکردحوزه    ی هافرایند

 . شوندیارائه م (و کنترل و اختتام شیاجرا، پا ،یزیربرنامه ن، یآغازه )پروژ تیریتمرکز مد

فرد اجرا بهمنحصر   یطمحی  در   هاپروژهجا که همه  از آن  سازی:متناسب  ملاحظات •

و    هایژگ یشوند که با و  میتنظ  یاگونهبه  دی پروژه با  تیریمد   ی هاتیفعال  شوند، یم

شده در بخش  ارائه  یرسم  رهنمودهای  بر  علاوه .  باشند  سازگار  موردنظرپروژه    طیمح

محورها  ایمجموعه   عملکردحوزه    هرپروژه،    یسازمتناسب بازب  یاز  را   ینیقابل 

متناسبکندیم  شنهادیپ  ملاحظات  فعال  د یبا  یساز.  مد  یهاتیبر    تیریمتناظر 

  ها تیفعال  نیاگر ا  یبا اهداف پروژه حفظ شود، حت  ییسوپروژه اعمال شوند تا هم

 . دشده باشن فیها تعردستورالعمل ای  هاهیرو ها،است یطبق س

در    گری کدی  با   عملکردهرچند هر هفت حوزه    :های عملکردتعامل با سایر حوزه •

نارتباط  نیا  اتیاند، نوع و جزئارتباط ا  تیاهم  زیها  بر  اساس، هر حوزه    نیدارد. 

مدنظر قرار   دی را که متخصصان با   یی هاو رابطه  ها یوابستگ  ها، پوشانیهم  عملکرد،

 . کند یدهند برجسته م

که   :جینتا  یبررس • تمرکزی  است؛  ارزش  ارائه  بر  تمرکز  مستلزم  پروژه  موفقیت 

های مدیریت  دارد. فعالیتهای صرف مقدم میدستاوردهای معنادار را بر خروجی

سازی ارزش  کنند؛ بلکه با هدف ارائه و بیشینهخود ارزشی ایجاد نمیخودیپروژه به

میسرمایه انجام  پروژه  با  گذاری  عملکرد  حوزه  هر  اساس،  همین  بر  شوند. 

 ی هر خروج  یبرارسد.  هایی برای حفظ تمرکز بر آن ارزش به پایان میراهنمایی

برنامه    کی  د ی با  یفرایند خود  شود.  گرفته  نظر  در  بالاتر  متناظر سطح  دستاورد 

است که به    نی آن در ا  ی عواق  تیاهم  د؛یافزاینم  یارزش  یی تنهاپروژه به  بندیزمان

 . کند می کمک بندی کلان ارائه ارزش پروژهزمان رامونیپ  اننفع ذی ییسوهم
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  یهاحوزه

 عملکرد 

  تمرکزحوزه 

  نآغازی 

 تمرکزحوزه 

  یزریبرنامه 

 تمرکزحوزه 

 اجرا 

 تمرکزحوزه 

 و کنترل  شپای

 تمرکزحوزه 

  اختتام 

  ایآغاز پروژه     تیحاکم

 مرحله 

  و  یسازیکپارچه

سازی راستاهم

 پروژه  یهابرنامه 

  ریزی راهبرد  برنامه

 تأمین 

 یاجرا تیریمد  

 پروژه 

 تیریمد  

 ت یف یک نیضمت

 دانش  تیریمد

 پروژه 

 و کنترل   شیپا

 عملکرد پروژه 

 و   یابیارز

 سازیپیاده 

 راتییتغ

   اختتام پروژه

 مرحله  ای

  تیریمد یزیررنامه ب   محدوده 

 محدوده 

  استخراج و تحلیل

 هانیازمندی 

 محدوده  فیتعر 

   توسعه ساختار

 محدوده 

  و کنترل   شیپا

 محدوده 

 یاعتبارسنج  

 محدوده 

 

  تیریمد یزیربرنامه      یبندزمان

 ی بندزمان 

  ی بندتوسعه زمان 

  و کنترل   شیپا

 ی بندزمان 

 

  تیریمد یزیربرنامه      یمال

 ی مال 

 هانه یبرآورد هز 

  توسعه بودجه 

  و کنترل   شیپا

 ی امور مال 

 

  ییشناسا     اننفعذی

 ان نفعذی

  ریزی مشارکت  برنامه

 نفعان ذی

  تیریمد یزیربرنامه  

 ارتباطات 

   مدیریت

مشارکت  

 نفعان ذی

 تیریمد  

 ارتباطات 

 شیپا 

مشارکت  

 نفعان ذی

 شیپا 

 ارتباطات 

 

  تیریمد یزیربرنامه      منابع

 منابع 

  برآورد منابع 

 منابع  نیتأم 

 میت یرهبر 

   پایش و کنترل

 منابع 

 

  تیریمد یزیربرنامه      سکیر

 سک یر

  هاسک ی ر ییشناسا 

  سک یر لیانجام تحل 

  یهاپاسخ یزیربرنامه 

 سک یر

 یاجرا 

 یهاپاسخ

 سک یر

 شیپا 

 هاسک یر

 

 

 حاکمیت  عملکرد حوزه  2.۱

کاربرد    یبیو ترک  یقیتا تطب  نانهیبشیاز پ   ، پروژه  ت یریمد  یکردها رویپروژه در همه    تیحاکم

خاص هر پروژه    یهایژگیو و  ی سازمان  نهیدارد، هرچند شکل و سازوکار آن بنابر صنعت، زم
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و    ها میاست که تصم  ییهافرایندشامل چارچوب، کارکردها و    تی. حاکمکندیم  دایتفاوت پ 

چارچوب   نیشود. ا  نهبهی  پروژه  ارزشتا ارائه    کنندیم  تی پروژه را هدا  تیریمد  یهاتیعالف

 . ردیگیرا در نظر م گریعملکرد د  هایحوزهاست و همه  ۱کپارچهینگر و  کل ،یتیحاکم

  یو نهادها  انیمانند مشتر  ی اننفع ذی  زیو ن  ۲یسازمان مجر  تیپروژه از مدل حاکم  تیحاکم

پروژه را    گی کپارچی  تیر یاز مد  یعناصر  ت،حاکمی  عملکرد. حوزه  ردیپذیگذار اثر ممقررات 

بر م به    ردیگیدر  ن  رییو تغ  یریگم یتصم  ،یراهبرد  ییراستاهمکه    تیموفق  یارهایمع  زیو 

در خود   زیو فرصت را ن  سک یر  تیرمدی  عملکرد،حوزه    نیا  ن،یاند. افزون بر امربوط  روژهپ 

و هم  ها تسهیل شود نگرانه مسائل بالقوه و کاهش آثار آنشناسایی پیشتا هم  کند یادغام م

 ی سازراستاهمبه    نهمچنی  عملکردحوزه    نیشود. ا  یبردارافزودن ارزش بهره  یها برااز فرصت 

حوزه شامل    نیاهمچنین  .  کندبا پورتفولیو، راهبرد سازمانی و اهداف راهبردی کمک میپروژه  

پروژه    تیریمختلف مد  ی هاتیمستندات و فعال  ها،فراینداست که    یمرتبطهمبه  یهاتیفعال

  کپارچه ی  ستمیس  کیصورت  تا به  کنندیو هماهنگ م  کپارچهی  ب،یترک  ف،یتعر  ،ییرا شناسا

از فناور  ها تیفعال  نای.  کنند  عمل  ارزشارائه    یبرا ابزارها  یاغلب  بر داده بهره    یمبتن  یو 

تحل  رندیگیم رصد،  گزارش  لیتا  تصم  یدهو  از  و  کنند  ممکن  را  آگاهانه    یریگمیبرخط 

 کنند.  یبانیپشت

م  تیحاکم رو  توانیرا  با  تنظ  یکردهایمتناسب  برا  میمختلف  سبک    ی هاروش   یکرد: 

ها  طرح  وها،یپورتفول  یو جامع برا  ی بیترک  ی هاپروژه  یبرا  ی بیترک  ا ی  انهیبا شدت م  ،یقیتطب

بازخورد در   یهابهبود مستمر، چرخه  نیکمک به تضم  ی. برانانهیبشیبزرگ پ   ی هاو پروژه

  یهالیها و تعدثبت آموخته   ،یادوره  ی هایتا بازنگر  شوندیگنجانده م  تیکمچارچوب حا

 کنند.   ریپذرا امکان یتیحاکم ی هاهیدر رو یجیتدر

 ارزش پروژه  جادیا 2.۱.۱

ا  ی ادیبن  هدف  پروژه،  توج  جادیهر  مثبت  شده  و تلاش صرف  یگذارهیسرما  کنندهه یارزش 

حاکم اصلاحات  تیاست.  اعمال  و  نظارت  م  یاثربخش،  دربر  هدا  ردیگیرا  به  پروژه    تیکه 

 برای   تمرکز[ پنج حوزه  ۱پروژه« ]   تیری. »استاندارد مدکندیاهداف کلان آن کمک م  یسوبه

 

1 Holistic and integrative 
2 Performing organization 
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شرح تمرکز به  یهاحوزه   نیبا ا  تحاکمی  عملکرد  حوزه. رابطه  کند یم   فیت هر پروژه تعریموفق

 است:  ریز

.  شوند یآغاز م  یی مطلوب نها  تیشفاف از وضع  یفیموفق با توص  ی هاپروژه  :نیآغاز •

توج  کی اولو  اننفعذی  یی راستاهم،  شفافوکار  کسب  یهیطرح  سر  و    هاتیبر 

قرار   میت یاعضا اریکلان در اختسطحدر یانه یو زم سازدیرا ممکن م  هاتیمحدود

در قالب    تواندیم   یی راستاهم  نی. ادهدیها را شکل مکار آن  یریگکه جهت  دهدیم

پروژه    فرایند طر  ای آغاز  از    ای   و   یتیحاکم  یررسمیغ   ی وگوهاگفت  قیمرحله، 

 شود.  یسازادهیپ  گری د یکردهایرو

  یبرا  شدهتععینبا توجه به اهداف    د یپروژه با  یزیرهر بخش از برنامه  ی:ز یربرنامه •

شوند که    یی شناسا  د یبا  یمشخص  ی هاتیو فعال  ها یدادنلیپروژه انجام شود. تحو

ا کنند.  ممکن  را  اهداف  آن  و    کردنکپارچه ی  فراینددر    ییراستاهم  نیتحقق 

 . شودینشان داده م ژهپرو ی هابرنامه یسازراستاهم

که    ی درک برد؛می سود آن کلان  اهداف  به نسبت مشترک درک  از پروژه  کار  اجرا:  •

راهنما  تواند یم انگ  ۱ی فن  ی هامیتصم  ی هم  تقو  میت   ی اعضا  زه یباشد و هم    تیرا 

ا پروژه   تیریمد   فرایندو    ۲پروژه   یاجرا  تی ریمد  فرایند درک در    نیکند.    3دانش 

 . کندیم  داینمود پ 

اثربخش پروژه    تیری. مدندیآیم   دی پد  رهاییپروژه، تغ  رفتنشیبا پ   : و کنترل  شیپا •

ا  یهایمستلزم سازگار و کنترل عملکرد   شیپا  فرایند.  رهاستییتغ  نیمناسب با 

امکان م  ی پروژه  تغ   کند یفراهم  ا  یرهاییتا  جهت  در  هدا  جاد یمؤثر  و    ت یارزش 

 شوند.  تیریمد

  تواندیم   انی پا  نی. ارسندیم  انپای   به  سرانجام  پروژه  مراحل  و   ها پروژههمه    :اختتام •

از    رترید  ایزودتر    ایبه اثر موردنظر رخ دهد،    یابیو همراه با دست  هیمطابق طرح اول

 واقع شود.  رفتیچه انتظار مآن 

 

1 Technical decisions 
2 Manage Project Execution 
3 Manage Project Knowledge 
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. در همه  شوندیرو مروبه  ی گوناگون  ۱ی تیحاکم  یوهاسناری  با   خود  عمردر طول چرخه    هاپروژه

پروژه باشد. جدول    یهامیدر تصم  ی عامل اصل  دی پروژه با  یکلّ  یشنهادیموارد، ارزش پ   نای

 رزش بر ا  تیبا حاکم  یتی رمدیرشته    نی. چنددهدیرا نشان م  وهایسنار  نیچند نمونه از ا  ۲-۲

درآمد.    تیریارزش و مد  تیریتحقق منافع، مد  ر،ییتغ  تیریدارند؛ از جمله مد  وندیو اثر پروژه پ 

ا  یهاکیابزارها و تکن از  کار گرفته به  تحاکمی  عملکردها اغلب در حوزه  رشته   نی برگرفته 

 .ها نیستمحدود به آنکه البته  شوندیم

 پروژه  تیحاکم  یهامدل  2.۱.2

 ش یب  تیحاکم  رایاست؛ ز  یاساس  یمیپروژه، تصم  کی  یمناسب برا  تیمدل حاکم  یریکارگبه

  یی هاممکن است به بروز چالش  یناکاف   تیبه اتلاف منابع منجر شود و حاکم  تواندیاز حد م

ب  یراهبرد  ییراستاهمدر   پروژه  عملکرد  نانجامدیو  اعمال حاکم  ازی .  به   نه،یبه  تیبه  بسته 

  ، یراهبرد  ییراستاهم  انیمتفاوت است. لازم است م یسازمان  یهادستورالعمل اجرا و    کردیرو

  توانندیم تیحاکم  یهامدل ل،یدل  نیبرقرار شود. به هم  مناسبی  توازن  ارزش،انطباق و ارائه  

پروژه اعمال شوند    ایطرح    و،ی در سطح سازمان، پورتفول  ،یدگیچیپ   زانیو م  کردیبسته به رو

 (. ۱-۲به شکل  د ین)نگاه ک

 
 های خودگردان های ساختاریافته در مقابل پروژهپروژه ۱-۲شکل 

 ای از سناریوهای رایج حاکمیت پروژه. نمونه 2-2جدول 

 

1 Governance scenarios 
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 شرح سناریوی حاکمیت 

شود و برای  ید، یک اقدام ارزشمند تشخیص داده میجد وقتی یک پروژه یا مرحله   آغاز پروژه 

 شود.آغاز آن، منابع و تلاش صرف می

ریزی بازبرنامه 

 پروژه

بازنگری در هر جزء از برنامه مدیریت پروژه که مستلزم بازبینی آگاهانه توسط تیم 

 مدیریت پروژه، حامیان یا مدیریت ارشد است.

توسعه یا انقباض  

 پروژه

یا مرحله آستانهای که زمانپروژه  بودجه،  یا  بندی،  انطباق  الزامات  های کیفیت، 

شود تا ارزش پیشنهادی اولیه حفظ  های آن دستخوش تغییر میسایر محدودیت

 دست آید. شود یا ارزش پیشنهادی جدیدی به

  با زودهنگاماختتام 

 مثبت علت

شده یا مصرف کامل بودجه ریزیبندی برنامهپیش از تکمیل زمانپروژه یا مرحله  

 محقق شده است.  ارزش موردنظر، زیرا شودمختومه می شدهریزیبرنامه

  با زودهنگاماختتام 

 یمنف علت

شده یا مصرف کامل بودجه ریزیبندی برنامهپیش از تکمیل زمانپروژه یا مرحله  

 دیگر قابل تحقق نیست. ارزش موردنظر، زیرا شودمختومه می شدهریزیبرنامه

 

  ییاجرا  یحام  کیپروژه معمولاا از    تیحاکم  ،۱افتهیساختار  تیمدل حاکم  کیدر چارچوب  

  شودیم  لیپروژه تشک  ر یمد ک یو  3ی تیحاکم ئتیه  یپروژه، نوع  ت یری، رهبر دفتر مد۲پروژه

عملکرد آن پروژه را   هایحوزه همه    یسازکپارچهی  پروژه،  سطح  در  نظارت نمودنکه ضمن  

پروژه، ممکن است    تیریرهبر دفتر مد  یجابه ،۴یتیمدل خودحاکم  ک ی. در  کندیم تیریمد

عملکرد    یسازنهیدر قبال به  یصورت جمعپروژه حضور داشته باشند که به  رانیاز مد  ی گروه

مدل  گوپاسخ اثبات  یتیخودحاکم  یهاهستند.  و  آن  یاشدهاثربخش  در  که  دارد  ها  وجود 

فرد واحد با عنوان   کیبه    کهنینه ا  شود،یم  عیتوز  میت  انیپروژه م  تیریمد  یهات یمسئول

 پروژه سپرده شود. ریمد یرسم

چالش  یکی مدل  یدیکل  یهااز  تصم  ،یتیخودحاکم  یهادر  است؛   یریگمیخطر  پراکنده 

آن نبود   جهیصورت متعارض عمل کنند و نتممکن است به   ران یگمیکه در آن تصم  یتیوضع

اهداف مشترک شفاف و    نییچالش، تع  نیمواجهه با ا  یاست. برا  گویی پاسخ  ای  یریگجهت 

  ی بانیاثربخش پشت  ۶یبازخورد   ی و سازوکارها  ۵شرویپ   ی هاشاخص  لهیوسقابل سنجش، که به

 

1 Structured governance model 
2 Executive project sponsor 
3 Governance board 
4 Self-governance model 
5 Leading indicators 
6 Feedback mechanisms 



 : ۲بخش 

 پروژه  تیریعملکرد مد یهاحوزه 

17 
 

ا  یضرور  شوند، یم ت  ن یاست.  به  م  یتیخودحاکم  ی هامی ابزارها    یهامیتصم  دهند یامکان 

کنند. درخور توجه است  راستاهماهداف مشترک    یسوخود را به  یهاو تلاش  رند یآگاهانه بگ

اصول مشابه  زین  افتهیساختار  تیحاکم  یهاکه مدل ا  دیتأک  یبر  اصول در   نیدارند؛ شرح 

 ارائه شده است.  ۲.۱.3بخش 

  رود، یکار م به  نانهیبشیپ  شتریب  ی هاکه اغلب در پروژه  افته،یساختار  ت یمدل حاکم  کی  در

 ت یتحت حاکم  ی عملکرد پروژه را مطابق الزامات سازمان  ، ی رونیب  ا ی  ی چند نهاد داخل  ا ی  کی

م در  دهندیقرار  پروژه  ،یتیمدل خودحاکم  ک ی.  در  معمولاا  کار  به  یقیتطب  شتریب  یها که 

  تیحاکم  هایمدل.  است  ارزشکه پروژه در حال ارائه    کندیحاصل م  نانیاطم  میرود، تیم

که در آن   یمشخص  یخاص پروژه، در بستر سازمان  یازهایشوند که با ن   یطراح  یاگونهبه  د یبا

 متناسب باشند.  شود،یارزش ارائه م

 اثربخش پروژه  تیحاکم  یو سازوکارها  ارهایمع  2.۱.3

دو باشد،    ن یاز ا  یبیترک  ا ی  ی تیخودحاکم  افته،یپروژه ساختار  تیمدل حاکم  کهنیاز ا  نظرصرف

 دارد:  هیتک محوریاثربخش معمولاا بر سه مؤلفه  تیحاکم

هستند و    راستاهمسازمان    یبا اهداف راهبرد  یروشن هدف پروژه که به  ی ارهایمع •

 دهند؛ یمعنادار بر آن اهداف را نشان م یاثرگذار

  ن ی ا  تیهشدار نسبت به وضع  ای  یدهگنالیس  یشفاف و اثربخش برا  یسازوکارها •

  ان نفعذی  ریو سا  رانیگمیکه به تصم  شرویپ   یها شکل شاخص)معمولاا به  ارهایمع

م کنون  ا یآ  دهند ینشان  پروژه   یعملکرد  تتحویل  راهبرد  ها می،  اهداف  به    یرا 

 نه(؛ و  ا ی کند یم ترکینزد

تصم  یبازخورد  ی سازوکارها • به  که  حاکم  رانیگمیاثربخش  مد  تیدر    تیریو 

کنند،    یابیخود را ارز  ی هام یتصم  تیموفق  زانیم   دهند یپروژه امکان م  یکپارچگی

 خود را بهبود دهند.  یریگمیتصم یو اثربخش اموزندیاز بازخوردها ب

  ریشامل موارد ز  تواندیمطلوب پروژه م  تیحاکم  یبرا  یدی کل  ی ارهای مع  یاز برخ  ییهانمونه 

 : ستیفهرست محدود ن  نیباشد، هرچند به ا

ها، مانند  پروژه  یبندتیاولو  یهامیتصم  یاثربخش  زانیسنجش م  یبرا  یی هاشاخص •

 ه؛یبازگشت سرما زانیم



 تیحوزه عملکرد حاکم ۲.۱

18 
 

حداکثرکردن عملکرد مربوط   یبرا  یبهتر  ی هامی تصم  ا یآ  که نیا  یبرا  یی هاشاخص •

 نه؛ و  ا ی شودیاتخاذ م لیتحو یموعدها تیبه رعا

ارزش   نیپروژه، واقعاا بالاتر  یکنون  کپارچهی  یخط مبنا  ایآ  کهنیا  یبرا  یی هاشاخص •

 نه.  ای  کندیم  یندگ یممکن را نما یشنهادیپ 

  کند یم  فایا  نیا  یرا برا  نیجانش  ای  میمستق  اریمع  کینمونه، نقش    یارهایمع  نیاز ا  کی  هر

در مقابل    رسند؛یخود م  شدهیگذارهدف  ی ها تا چه حد به دستاوردهاکه نشان دهد پروژه

  ی ااز استاندارده  یااستفاده از منابع پروژه، انطباق با مجموعه   زانیمانند م  یورود  یارهایمع

 اند. رسانده انیرا به پا  آموزشیدوره  کی که  م یت یدرصد اعضا ایمشخص 

 نانه یبشیپ یهاطیمح  ی برا  یلیملاحظات تکم 2.۱.۴

داشته باشند:    ازین  یلیتکم  یتحاکمیممکن است به دو مؤلفه    نانهیبشیپ   یاپروژه  یهاطیمح

 . یگذارهیارجاع به سطوح بالاتر و کنترل سرما

  اریکه اخت  ، یمراتبسلسله  یهاسازوکار در سازمان  ن یا  :۱ارجاع به سطوح بالاتر  •

در    زین  میاز ت  رونیو افراد ب  ستیپروژه ن  میت  یفقط در دست اعضا  ۲ی ریگمیتصم

بس دارند،  نقش  است. همچن  اریآن  ارشدتر    ییها در سازمان   نیسودمند  افراد  که 

ب پا  یبرا  یترشیتوان  موانع  تعارض  ای  داریرفع  احتمال موفقحل  تا  دارند   تیها 

 کند.  فایا  یدیکل  ینقش تواندیدهند، ارجاع به سطوح بالاتر م شیپروژه را افزا

  ی رسم  یریپذتیمسئول  ی نوع   ازمند یکه ن  یی هاطیدر مح  :3ی گذارهیکنترل سرما •

  ی سهام  یهامانند شرکت  ، در پروژه هستند  شدهیگذارهیسرما  ی نسبت به منابع مال

نهادها۴عام  برخ  ۵ی دولت  ی،  صندوق   ی)برا  یمال   ی نهادها  ی و    یهانمونه، 

غالباا    یگذارهیاست. کنترل سرما  یمعمولاا الزام  یگذارهیکنترل سرما  ،(۶یبازنشستگ

ارز  فرایند  کیشامل   احتمال  7سک یر  یابیجامع  بازده  تا   ۸یگذارهیسرما  یاست 

 

1 Escalation 
2 Decision-making authority 
3 Investment control 
4 Public corporations 
5 Government agencies 
6 retirement funds 
7 Risk evaluation procedure 
8 Possible returns on investment 
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ر  لیتحل کاهش    یهاسک یو  براابدیبالقوه  بس  ی.  در  پروژه  یاریمثال،    یهااز 

 تو ساخ  یدر مراحل طراح  شوند،یم  ی مال  نیدهندگان تأمکه توسط وام  یساختمان

  نیتأم  یدور بعد  ایشود آ  نییتا تع  شودیم  فیتعر  یمشخص  ۱میپروژه نقاط تصم

کسبهم  ،یگذارهیسرما  ی مال منظر  از  براچنان  پروژه  وام  یوکار  کل  و  دهنده 

 .ریخ ا یاست  ریپذه یتوج

 ی دیکل  میمفاه  2.۱.۵

اثربخش در حوزه   یهاوهی از ش  ۲.۱.۵.۴تا    ۲.۱.۵.۱  یهادر بخش  شدهحیتشر  یدیکل  میمفاه

 . کنندیم ی بانیپشت تحاکمی عملکرد

 2شرو یپ  ی هاشاخص  2.۱.۵.۱

موجود در پروژه را آشکار    ی روندها  ا ی  دهند یرا نشان م  روشی پ   ی رهاییتغ  شرو،یپ   یهاشاخص

شاخص    نیمقدار ا  یاشه ی علت ر  دی پروژه با  می روند نامطلوب باشد، ت  ا ی  رییتغ  نی. اگر اکنندیم

 استفاده انجام دهد. در صورت    3یاصلاح  یهااصلاح روند، اقدام  یکند و برا  یرا بررس  شرویپ 

از عبور  شپی عملکرد،انحرافات بالقوه  ییبا شناسا توانندیم  شرویپ  یهاشاخص  وه،یش نیبه ا

 عملکرد پروژه را کاهش دهند.  سکری ،۴تحمل از آستانه 

اندازه    یممکن است کمّ  شرویپ   یهاشاخص در حال    هایموردتعداد    ای   پروژهباشند؛ مانند 

  یهادارند، اما نشانه  یدشوارتر  یسازیکمّ  شرویپ   یهااز شاخص  گر ید  ی . برخلاگبکانجام در  

  ی اننفعذی  سک،یر  تیریمد   فرایند. فقدان  کنندمی  فراهم   بالقوه  مسائل هشدار زودهنگام درباره  

 ف یتعر یخوبپروژه که به تیموفق یارهایمع زیمشارکت ندارند، و ن ای ستندی که در دسترس ن

عملکرد پروژه    دهند یهستند که نشان م  ییشرویپ   یهااز شاخص  یی هانمونه  یاند، همگنشده

 شرویپ   یهاه بر شاخص یقرار داشته باشد. هرجا ممکن باشد، تک  سکیممکن است در معرض ر

بهره گرفت که   یاندهیاز مسائل آ یریگشیپ  یها برااز آن  توانیم رایز شود،یداده م حیترج

 منجر شوند.  یکارصورت ممکن است به دوباره نیا ریدر غ 

 

1 Decision points 
2 Leading indicators 
3 Corrective actions 
4 Tolerance threshold 
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 ۱پسرو   یهاشاخص  2.۱.۵.2

و اطلاعات را    کنندیم  یر یگپروژه را اندازه  ی دادهای رو  ا ی  ها یدادنلیپسرو، تحو  یهاشاخص

اند  گذشته   طیشرا  ای  عملکرددهنده  ها بازتابشاخص  نی. ادهندی قرار م  اریپس از وقوع در اخت

  یهاشاخص  یهاتر است. از جمله نمونه ساده  شرویپ   یهاها نسبت به شاخصو سنجش آن 

 زان یو م  نهیهز  ا ی  یبندانحراف زمان  شده، لیتکم  ی هایدادن لیبه تعداد تحو  توانیم  سروپ 

 شده اشاره کرد. منابع مصرف

  ی رهایدستاوردها و متغ  انیم  یبستگهم  افتنی  یبرا  توانندیم  نیپسرو همچن  یهاشاخص

برابه  یطیمح گرفته شوند.  زمان  ک یمثال،    یکار  انحراف  پسرو که  نشان    یبندشاخص  را 

پروژه را آشکار    م یت  یاعضا  ی تیانحراف و نارضا  ن یا  انیم  ی ایبستگممکن است هم  دهد، یم

  ی کمک کند؛ علت  یاشه یعلت ر  کیبه    ی دگیپروژه در رس  میبه ت  تواند یم  ی بستگهم  نیکند. ا

 قابل مشاهده نبود. یسادگ بود، احتمالاا به یبندزمان تیکه اگر تنها سنجش موجود وضع

 2هوشمند   یارهایمع  2.۱.۵.3

و معنادار هستند.    یافتنیشفاف، دست  یاهداف  نییتع  یبرا  یی هوشمند، رهنمودها  یارهایمع

و داشتن    ۶بودن نانهیبواقع  ،۵بودن یافتنی، دست۴سنجش  تی ، قابل3بودن بر مشخص  ارهایمع  نیا

 یخوباهداف به  کنندیکمک م   ییهایژگیو  نیدارند. چن  د یهدف تأک  یبرا  نیمع  7زمانی بازه  

تر و  اثربخش  جه،یباشند و در نت  ی ابیمشخص، قابل دست  ی و در چارچوب زمان  دشون  فیتعر

 شوند.  یریگیو پ  شیپا یتر براآسان

 منابع  نیراهبرد تأم   2.۱.۵.۴

  ا یفراهم شوند  یسپارصورت برونشوند، به نیاز درون سازمان تأم توانندیپروژه م  کی منابع

انجام    کرد یپروژه با کدام رو یهاکدام بخش  کهنیا  نییکار رود. تعبه  کردیاز هر دو رو  یبیترک

منابع پروژه    نی. راهبرد تأمکند یم   ی ندگیرا نما  یتیحاکم  ی هامیاز تصم  یاشوند، مجموعه

 

1 Lagging indicators 
2 SMART criteria 
3 Specific 
4 Measurable 
5 Achievable 
6 Realistic 
7 Time-bound 
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  ر یو سا  هاسک ی، ر۱منابع   تی ظرف  ،یمال   تیمحدوده، وضع  ،یبند ها بر زمانانتخاب  نیا  آثار  دیبا

 . ردیملاحظات را در نظر بگ

 : شودیم  (ها و نه محدود به آن) ریملاحظات شامل موارد ز نیا

مهارت  یفرهنگ سازمان مجر  کهنیا • نزد  زیمتما  ی هاپروژه،    ا ی  یی ایجغراف  ی کیو 

 جاد یا  یاز منابع داخل  ترشبیاستفاده   یبرا  یازهی انگ  تواندیتا چه اندازه م  یسازمان

 کند؛ 

  ای   ریپذاسیمق  تیظرف  ،یتخصص  کنندگاننیتأم  ای ها  پروژه به مهارت  ازین  کهنیو ا •

 منجر شود. یسپاراستفاده از برون شیبه افزا  تواند یتا چه حد م ر،یمتغ تیظرف

 سکیر  یکل  هی بر نما  تواندیتا چه اندازه و چگونه م  یرونیاستفاده از منابع ب  کهنیا •

 پروژه اثر بگذارد؛ 

داخل  یریکارگبه  کهنیا • م  یرون یب  ای  ی منابع  تقو  تواندیچگونه  ارزش   تیبه 

 پروژه کمک کند.   یکلّ یشنهادیپ 

  ک ی  ا ی  پروژه و  تیریمد  میتوسط ت  توانیرا م  یسپاربرون   ی هاتیو نظارت بر فعال  تیریمد

انجام داد. مد  یواحد تخصص   یتیریمد  یا، حوزه۲تدارکات  تیریتدارکات در درون سازمان 

تأم  یبرا بر  نظارت  و  قرارداد  عقد  برونبه  کنندگاننیانتخاب،  کار  انجام    شده ی سپارمنظور 

  X4  وستیو در پ   د یآیشمار مپروژه به تیریمد   یمکمل برا  یاتدارکات، حوزه  ت یری. مدتاس

 شده است. یبررس لیتفصبه

 هافرایند  2.۱.6

صورت گیرد که بههایی را در بر میگیریحوزه عملکرد حاکمیت، فرایندهای لازم برای تصمیم 

از  ؛  کنندکنند و آن را تقویت مینگر از ارزش پیشنهادی پروژه محافظت مییکپارچه و کل

 .جمله اختیار لغو پروژه در صورت نیاز

فعال  هافرایندشامل    نهمچنی  عملکردحوزه    نیا شناسا  ییهاتیو  به  که    ف، یتعر  ،ییاست 

فعال  هافرایندکردن  و هماهنگ  یسازکپارچه ی  ب،یترک مد  یهاتیو  در   تیریمختلف  پروژه 

 . پردازندیپروژه م تیریتمرکز مد یهادرون حوزه 

 

1 Resource capacity 
2 Procurement management 
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سازی، تجمیع، ارتباطات و پیوند  هایی مانند یکپارچهحاکمیت ویژگیپروژه،    تیریمد  نهیزم  در

  از، یآن، در صورت ن  یسازکپارچهیو    لیاز آغاز پروژه تا تکم  د یها با اقدام  ن ی. امتقابل دارد. 

 است: ریشامل انتخاب در خصوص موارد ز تحاکمی  عملکردکار گرفته شوند. حوزه به

 ن یسازمان و همچن  ی اتیو عمل  یکه با اهداف راهبرد  یتیچارچوب حاکم  ک ی  جادیا •

 باشد؛  راستاهم یاصول اخلاق

 ؛ پایش و کنترل ،یریگمیتصم یبرا ها ت یها و مسئولنقش فیتعر •

 ان؛ نفعذی  انیاثربخش م یارتباط و هماهنگ یاز برقرار نانیاطم •

ب  یدرون  یهایوابستگ  تیریو مد   ش یپا • به   ها،سکیر  ،ی رونیو  ارجاعات  و  مسائل 

 سطوح بالاتر؛ 

 پروژه؛   یبهبود دستاوردها یبرا تیمستمر چارچوب حاکم یسازنهیو به یابیارز •

 ؛۱متعارض  یازهاین انیتوازن م جادیا •

 ن؛ یگزی جا یکردهایرو یبررس •

 منظور تحقق اهداف پروژه؛ به ۲ها فرایند یسازمتناسب •

از طر  یهاحوزه  انیم  یهایوابستگ  تیریمد • و گذار    یهمکار  لیتسه  قیعملکرد 

 مختلف؛ یهافرایند یاجرا  انیروان م

  ی ازهایبا ن  یتیحاکم  ی هاهیدادن روانطباق   یبرا  یبازخورد  یگنجاندن سازوکارها •

 در حال تحول پروژه؛ و 

 . یسازمان ییگوپاسخحفظ  یبرا یو مقررات یاز انطباق با الزامات قانون  نانیاطم •

  ی ریگمیتصم  یبرا  افتهیساختار   کردیرو  ک ی  جادیبر ا  تحاکمی  عملکردحوزه    ،یبندجمع  در

بمانند و    راستاهم  یپروژه با اهداف سازمان  یهاتیفعال  کندیو نظارت تمرکز دارد و کمک م

 شود. تتقوی و حفظ آن عمرپروژه در سراسر چرخه  یشنهادیارزش پ 

  تا  آغاز  از  را  پروژه  عمرکل چرخه    ت،حاکمی  عملکردحوزه    یهافرایندذکر است که    انیشا

  پروژه  عمربلکه در سراسر چرخه    ست؛ین  ی مقطع  تیفعال  کی   تی. حاکمرندیگمی  دربر  اختتام

-۲به شکل    د ی)نگاه کن  رند یگیقرار م تحاکمی  عملکرد در حوزه    ر یز  یهافراینداست.    جاری

۲:) 

 

1 Competing demands 
2 Tailoring the processes 
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  جادیا  قیآغاز پروژه از طر  یبرا  یصدور مجوز رسم  فرایند  :مرحله  ای آغاز پروژه   •

 . کندیوکار را برقرار مپروژه و اهداف کسب انیم  وندیکه پ  یسند

و    عیتجم  فرایند  : پروژه  ی هابرنامه  یسازراستاهمو    کردنکپارچه ی •

  تیریبرنامه مد  کیعملکرد، در قالب    یهابرنامه در حوزه  اجزایهمه    یسازراستاهم

پا   دهدیکه نشان م  کپارچهیپروژه   اجرا،  نها   ش یپروژه چگونه  در    تیو کنترل و 

 مختومه خواهد شد. 

تأم   یز یربرنامه • کدام    کهنایدرباره    یریگمیتصم  فرایند  :منابع  ن یراهبرد 

داخل  ی هابخش منابع  از  استفاده  با  بخش  ی پروژه  کدام  منابع  و  از  استفاده  با  ها 

عوامل  یرونیب درنظرگرفتن  با  شود؛  مهارت  ی انجام  سازمان،  فرهنگ    یهامانند 

و نظارت   تیری پروژه. مد  ی کلّ  یشنهادیپ   شو ارز  سکیمنابع، ر  تیظرف  ،یتخصص

 ی واحد تخصص  کی  ایپروژه    تیریمد  میتوسط ت  تواند یم  یسپاربرون  یهاتیبر فعال

 تدارکات انجام شود. 

 کپارچه ی  یهاکه در برنامه  یو انجام کار  تیهدا  فرایند  :پروژه  یاجرا  تیریمد •

و    ها سکیبه مسائل و ر  ی دگیمنابع، رس  تیریشده است؛ از جمله مد  فیپروژه تعر

 به اهداف پروژه.  یابیدست یبرا  راتییتغ یاجرا 

ا  نانیاطم  فرایند  :تیفیک  ن یتضم  تیریمد • اجرا   یاگونه به  هافرایند  کهن یاز 

انتظارات    شوندیم با  طر  اننفعذیکه  از  باشد؛    یهاتیفعال  یاجرا   قیسازگار 

اند.  شده  فیپروژه تعر  تیفیک  تیریکه در برنامه مد   یمندو نظام  شدهیزیربرنامه

 یو اثربخش  ییبهبود کارا  ،ی آت  یهایبه خروج  تنسب  نانیاطم  تیبه تقو  فرایند  نیا

تضم  هافرایند برا  تیحاکم  نیو  پروژه  از   ایکردن  برآورده  یمناسب  رفتن  فراتر 

 . کند یکمک م اننفعذی انتظارات 

  ها آموخته   از جمله درس   ،از دانش موجود  یریگبهره  فرایند  :دانش پروژه  تیرمدی •

و  یریگمیتصم تیفیک یبه اهداف پروژه، ارتقا یاب یدست یبرا د یدانش جد جادیو ا

 . یسازمان  یریادگی تیتقو

 شرفتیاز پ   یدهو گزارش  ی نیبازب  ش، یپا  فرایند  : و کنترل عملکرد پروژه  شیپا •

  ت یجامع از وضع  یرتصویو ارائه    یکردن اهداف عملکردبرآورده  یپروژه برا  یکلّ

 پروژه.
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اجرا   یابیارز • اثرگذار  راتییتغ  تیریمد   فرایند  :راتییتغ  یو  با  بر    یپروژه 

برنامه  یهاجنبه  اصلاح  و  پروژه  پ مختلف  اساس  بر  در   اننفعذی  یشنهادهایها 

 . پروژه عمر سراسر چرخه

  ایمربوط به پروژه    یهاتفعالیهمه    یسازیینها  فرایند  :مرحله  ای اختتام پروژه   •

  یو آزادکردن منابع برا شدهیزیرکار برنامه لیدانش، تکم ی گانیمرحله، از جمله با

 . دی جد اتیعمل ا یها  پروژه

 

 

 های حوزه عملکرد حاکمیتفرایندنمای کلی  2-2شکل 

  

 مرحله  ای آغاز پروژه   2.۱.6.۱

منشور پروژه    جاد یو با ا  کندیمجاز م  یطور رسممرحله، آغاز پروژه را به  ا ی آغاز پروژه    فرایند

پروژه اعطا    ریپروژه را به مد  یهاتیبه فعال  یمنابع سازمان   صیتخص  اریمشابه، اخت  یسند  ای

اکند یم از طر  البتهمجوز که معمولاا،    نی.  م  کی  قینه همواره،    وندیپ   ،شودیمنشور صادر 

  کند، یسازمان را برقرار م  یوکار و اهداف راهبردکسب  یه یپروژه، طرح توج  انیم  میمستق

  نی. ادهدیو تعهد سازمان نسبت به پروژه را نشان م  گذاردیجا ماز پروژه به یرسم یاسابقه
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 پروژه، توسعه    کردروی  به  بسته  پروژه،  عمراز چرخه    یدر مقاطع مشخص  ای  بارکیمعمولاا    فرایند

 (. 3-۲به شکل   د ی)نگاه کن شودمی انجام

 

 های آغاز پروژه یا مرحله ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  2-۰شکل 

نوع  پروژه  م  یمنشور  مجر  ان یشراکت  متقاض   یسازمان  سازمان  طرح  کندیم  جادیا  یو   .

آغاز پروژه و ارزش مورد انتظار از آن را   لیمشابه، دل  یمورد  ا ی  شده، دییوکار تأ کسب   یهیتوج

 . کندیم هیتوج

توافق    جاد یا  یچند سازمان مشارکت دارند، برا  ا یها دو  که در آن   ی سازمانانیم  ی هاپروژه  در

پروژه    ی. سپس، در درون هر سازمان از منشورهاشودیها از قراردادها استفاده مسازمان  انیم

م  ی داخل  ی هاتوافق  جادیا  یبرا تعهد  شود یاستفاده  الزامات  تحقق  قراردادتا   ن یتضم  یآور 

است.   ۱انیمشتر  یهاو پرداخت  مانکارانیپ   یهایدادنلیکه عمدتاا شامل تحو  یشود؛ الزامات

پروژه را    ریمد  در اسرع وقتو    کند یآغاز م  یطور رسمپروژه را به  شده، دتأییمنشور پروژه  

 ش یمنشور و در هر صورت پ   نیتدو  انیدر جر  آلدهیدر حالت ا)  کندیو منصوب م  ییشناسا

با    یپروژه، در همکار  ری مد   ای پروژه    یتوسط حام  تواندی. منشور پروژه م(یزیراز آغاز برنامه

آغازگر تدو ا  ن ینهاد  به مد   ن یشود و  از هدف،    یترقیدرک عم  کند یپروژه کمک م   ریامر 

 

1 Payments made by customers 
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به پروژه  انتظار  مورد  منافع  و  ااهداف  آورد.  تخص  ن یدست  به  به    یراکا  صیدرک  منابع 

پروژه    ریپروژه را به مد  شبردیپ   یلازم برا  اری. منشور پروژه اختکند یپروژه کمک م   ی هاتیفعال

 . کندیاعطا م 

و    شوندیم  یطراح  ترشیب   یریپذپروژه معمولاا با انعطاف  یمنشورها  ،یقیتطب  یکردهایرو  در

انداز تا اسناد  موجز چشم   یهاهیانیب  ای  تیسطح رسم  نیترساده با کم  ۱ی هااز کاربرگ  یادامنه 

م بر  در  را  مفصل  ارندیگینسبتاا  ماه  نی.  با  متناسب  تدر  تیمنشورها  و    یجیتکرارشونده 

در    کنند،یفراهم م  میت  تی هدا  یبرا  مناسبی   یو ساختار  شوندیم  یطراح  یقیتطب  یهاپروژه

منشور پروژه   کی.  کنندیرا حفظ م   ها تیالزامات و اولو  یجیحال که امکان تحول تدر  نیع 

 تمرکز دارد: ری ز یدی کل هایپرسشهمه  ا ی یدادن به برخمعمولاا بر پاسخ یقتطبی

 شود؟ یپروژه انجام م نیچرا ا •

 خواهند شد؟  ریپروژه درگ  نیدر ا یچه کسان •

 ست؟چیپروژه درباره  نیا •

 پروژه در کجا اجرا خواهد شد؟ نیا •

 رسد؟ یم انی به پا یو چه زمان  شودیآغاز م یچه زمان •

 پروژه چگونه اجرا خواهد شد؟  نیا •

 ست؟یپروژه ک نیا یمشتر •

  اننفعذی  ییراستاهم  توانندیم  یقتطبیپروژه    یمنشورها  ،یریپذ و انعطاف  ت یبر شفاف  دی تأک  با

 پروژه   عمردر سراسر چرخه    راتییسازگارشدن با تغ  ییحال توانا  نیکنند و در ع   نیرا تضم

 کنند. حفظ را

 پروژه  ی هابرنامه  یسازراستاهمو    کردنکپارچهی  2.۱.6.2

ادغام،    یهابرنامه  یسازراستاهمو    کردنکپارچه ی  فرایند به  و    یسازراستاهمپروژه، 

 کپارچهیپروژه   تیریبرنامه مد کیها در قالب آن  عیبرنامه و تجم اجزایکردن همه هماهنگ

مختلف    ی هاجنبه   یسند جامع است که مبنا  ک ی  جاد یا  ،فرایند   نیا  ی اصل  مزیت.  پردازدیم

در    ای   بار، کیمعمولاا    فرایند  ن ی. اکند یم   حیها را تشرآن   یاجرا  وهیپروژه و ش  یهاتفعالیهمه  

 . شودیمشخص در طول پروژه، انجام م  یفواصل زمان

 

1 Worksheets 
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مختومه   تیو کنترل و در نها شیپروژه چگونه اجرا، پا کندیپروژه مشخص م تیریمد برنامه

آن متفاوت   ی دگیچیپ  زانیپروژه و م یکاربرد نهیبرنامه بسته به زم  نیا یخواهد شد. محتوا

پروژه    یازهای باشد و متناسب با ن  یلیتفص  ایکلان  سطحدر  تواندیبرنامه م  نیاست. ا خاص 

پروژه پاسخ    یایپو  طیباشد تا به مح  ریپذانعطاف  کافیبه اندازه    دیبرنامه با  نیشود. ا  یطراح

 ش یکه هرچه پروژه پ   یا گونهبه  ،یجیتدر  توسعه  کردیاز رو  یرویبا پ   آل،دهیدهد؛ در حالت ا

 . ردیدر دسترس قرار گ یترقیاطلاعات دق رود،یم

 پروژه ابلاغ شود.  یدیکل اننفعذیمستند و به   دیبا  فرایند نیا یخروج

 

 های پروژه سازی برنامهراستاهمسازی و های یکپارچهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۴-2شکل 

  ی پروژه، برنامه اجرا  تیریپروژه، برنامه مد   تیمستندات ممکن است به شکل برنامه حاکم  نیا

باشند که چارچوب   یگریهر سند د   ا یپروژه    یسازادهپی  برنامه  پروژه،پروژه، برنامه توسعه  

ان  نفع ذیو    میت  اعضایهمه    یبرا ،شوندیدر درون آن اتخاذ م  هامیپروژه را که تصم  تیریمد

 (. ۴-۲به شکل  دی)نگاه کن  کندیم  فیصورت شفاف تعربه

 

توسعه و    کردیکند و رو  تی را تثب  یسازمتناسب  یملاحظات کلّ  د یبا  فرایند  نیآغاز پروژه، ا  در

  لیپروژه را تشک  تیریاز برنامه مد  ی بخش  دی اطلاعات با  نی کند. ا  نتعیی  را  پروژه  عمرچرخه  

به به  هایحوزههمه    یعنوان وروددهد و  را   هاآن   یزیربرنامه  یها کار رود و تلاشعملکرد 

عملکرد    ی هاحاصل از حوزه   یمبناهاو خط  تیریمد  هایبرنامهکند. در ادامه، همه    تیهدا
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شود. علاوه بر    یی آزمایها راستآن  ییراستاهمشوند و    کپارچهیپروژه    تیریدر برنامه مد  د یبا

در    ،یکربندیپ   تیریبرنامه مد  ای  رییتغ  تیریمانند برنامه مد  ،ی تیریمد  یهابرنامه  ریسا  ن،یا

 برنامه گنجانده شوند.  ن یدر ا دیبا ازیصورت ن

  دی با شود،یکار و چه در طول پروژه صرف م   یچه در ابتدا ی،زیربرنامه  یکه برا یزمان  زانیم

باشد    یابه اندازه  د یبا  یزیراطلاعات حاصل از برنامه  ن،یشود. بنابرا  نییتع  طیمتناسب با شرا

پ  ب  یاوهیشکار را به  بردشیکه امکان  اما   ات یجزئ  داز حد لازم وار  شیمناسب فراهم کند، 

کردن  و فراهم  اننفعذیانتظارات    دییتأ   یبرا  یزیربرنامه  هایآرتیفکت پروژه از    یهامینشود. ت

برا  یاطلاعات ن  اننفعذیپروژه و    انیم  ییراستاهماقدام و حفظ    ،یریگمیتصم  یکه   از یآن 

 . کنند یدارند، استفاده م

 ۱منابع  نیراهبرد تأم  یز یربرنامه  2.۱.6.3

تأم  یزیربرنامه  فرایند مستندساز  نیراهبرد  پروژه،    نیتأم  یها میتصم  یمنابع،  منابع 

رومشخص  تع  کردیکردن  منبع،  انتخاب    ی رونیب  نیتأم  برای  کارمحدوده    نییانتخاب  و 

 (. ۵-۲به شکل   دی)نگاه کن  ردیگیانجام کار را دربر م یقراردادها و منابع مناسب برا

چه از درون سازمان و چه    ، پروژه  ی هایدادنلیتحو  نیتأم  یشفاف برا  یچارچوب  ، فرایند  نیا

  د یبا  ی چگونه و در چه زمان  ،یزیچه چ  کند یو مشخص م  کندیبرقرار م  ی، رون یاز منابع ب

 شود.  نیتأم

کار    کهنیا  صیتشخ  یبرا  فرایند  نیا  از منابع    ها یدادن لیتحو  نیتأم  ای انجام  از  استفاده  با 

است    یداخل ب  دی با  ایکارآمدتر  منابع  م  یداریخر  یرونیاز  استفاده    می. در تصمشودیشود، 

 (. 3-۲به جدول   دی)نگاه کن رندیمدنظر قرار گ د یعامل با  نیچند ،۲د یخر ایساخت 

شامل    تواندیمنابع م  نیبرنامه راهبرد تأم   د،یخر  ایساخت    ی هامیاز تصم  ی بانیبر پشت  علاوه 

  دی قراردادها با  نی. اشوندیکار گرفته م به  ی رونیمنابع ب  یباشد که برا  یی نوع قراردادها  نییتع

منبع و    ملکردپروژه، ع   یدگ یچیمانند پ  یشده همخوان باشند و عواملانتخاب  نیتأم  کردیبا رو

  نیشامل تدو  نیمنابع همچن  نی. برنامه راهبرد تأمرندیرا در نظر بگ  سکیمواجهه با ر  زانیم

از   نانیبالقوه و اطم  یهاسکیبه ر  یدگ یرس  ،یرونیروابط با منابع ب  تیریمد  یبرا  یفرایند

 .است پروژه عمردر سراسر چرخه  ی شفاف ارتباط یهاوجود کانال

 

1 Plan Sourcing Strategy 
2 Make-or-buy decision 
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 تأمین منابع یریزی راهبردهای برنامهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی   2-۰شکل 

 سپاریمزایای خودتأمینی در مقابل برون  2-۰جدول 
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مهم ا  ی بخش  ارز  یارهایمع  نیی تع  ، فرایند  نیاز  که  است  منبع  انتخاب    یاب یانتخاب  و 

 ی توانمند  نه، یمانند هز  یشامل موارد  تواند یم  ارها یمع  نی. اکنندیم  ت یرا هدا  کنندگاننیتأم

مال  ، یفن ثبات  عملکرد،  و    ، ی سوابق  الزامات  با  ارزش  یی راستاهمانطباق    ا ی  ی سازمان   ی هابا 

تعر  یداریپا  هدافا ا  فیباشد.  رو  تیشفاف  ارها،ی مع  نیشفاف  ثبات  انتخاب    هیو  در  را 

  کارانجام محدوده    یی منتخب توانا  یشرکا  کند یو کمک م  کند یم  نیتضم  کنندگاننیتأم

 نحو اثربخش و قابل اتکا داشته باشند. را به ازنی مورد

به بخش    دیمنابع )نگاه کن  تیریمد  یزیربرنامه  فرایندمنابع با    نیراهبرد تأم  یزیربرنامه  فرایند

ز۲.۶.۲ دارد؛  تفاوت  برون  رای(  تحو  یسپاربه  و  م   یهایدادنلیکار  ا  پردازدیپروژه  در    ن یو 

کار و    نیتأم یراو منابع لازم ب تیفیک نه،یمحدوده، زمان، هز نییمانند تع یچارچوب، عوامل

 . ردیگیسازمان را در نظر م  رونیاز ب یی نها یهایدادنل یتحو

کارکنان واحد    زیتدارکات، و ن  ای   دیشامل واحد خر  توانندیم  فرایند  نیدر ا  کنندگانشرکت

ا  داریسازمان خر  یحقوق تأم  دی با  هات یمسئول  نیباشند.  راهبرد  برنامه  منابع مستند    نیدر 

 شوند.

کار پروژه،    لیتکم  یکه برا  رود یکار مبه  ییهامنابع در پروژه  ن یراهبرد تأم  یزیربرنامه  فرایند

در خصوص   X4  وستیبه پ   تر، شیاطلاعات ب  یوجود دارد. برا  ی رونیبه استفاده از منابع ب  ازین

 . دیتدارکات مراجعه کن

 پروژه  یاجرا  تیریمد 2.۱.6.۴

پروژه    تیریاست که در برنامه مد   یو انجام کار  تیپروژه شامل هدا  یاجرا  تیریمد  فرایند

.  ردیگیبه اهداف پروژه را در بر م یابیدست  یبرا  شدهدییتأ   راتییتغ  یسازادهیشده و پ   فیتعر

 احتمالکه  ی تیریمد هاست؛یدادنلیجامع کار پروژه و تحو  تیریمد ، فرایند  نیا ی اصل مزیت

از    م یت  یپروژه، مجموع دانش اعضا  ی هامیت  تی. هنگام هدادهدیم   ش یپروژه را افزا  تیموفق

تا دانش و    کند یفراهم م  یاجرا روش  تیریو مد  تیاست. هدا  تر شیب  یی تنهادانش هر فرد به

 شود. راستاهمدر جهت اهداف پروژه  م یت اعضایمهارت همه 

اجرا  فرایند  نیا برا  شده ی زیربرنامه  یهاتیفعال  یشامل  و    ها یدادنلیتحو  لیتکم  یپروژه 

استفاده    یکارا  تیریمنابع، مد   صیتخص  نیهمچن  فرایند  نی است. ا  شدهنییتحقق اهداف تع

کار    کردها و اطلاعات عملداده  لیتحل  یپروژه بر مبنا  یهاها و اعمال اصلاحات در برنامهاز آن 
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م بر  در  تحوردیگیرا  خروجبه  ها یدادنلی.  مطابق    شوند یم   دیتول  یی ها تیفعال  یعنوان  که 

 (. ۶-۲به شکل   دی)نگاه کن شوندیپروژه انجام م تیریبرنامه مد

 

 های مدیریت اجرای پروژه ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی   6-2شکل 

به اهداف    یابیدست  یرا برا  شدهیزیربرنامه  یهاتیفعال  یپروژه، اجرا  م یپروژه، همراه با ت  ریمد

را در چارچوب    یو کارکرد  یفن  یهاتیو ابعاد مختلف فعال  کند یم   لیو تسه  تیریپروژه مد 

 رات تغییاثر همه    ینیبازب  نیهمچن  فرایند  نی. اکندیآهنگ مهم  گریکدیپروژه با    بومست یز

ها  و رفع نقص   رانهیشگیپ  هااقدام  ، یاصلاح  هااقدام از جمله    شده،دییتأ   راتییتغ  یپروژه و اجرا

 . شودیرا شامل م

  یهافرایندبه    لیتحل  یو برا  شودیم   یعملکرد کار گردآور  ی هاپروژه، داده  یاجرا  نیدر ح

و    ها یدادنلیتحو  لیتکم  توضعیدرباره    ی اطلاعات  ل،یتحل  ن ی. اشودیکنترل مرتبط ارسال م

 وان عنبه   نیعملکرد کار همچن  یها. دادهکندیمرتبط با عملکرد پروژه فراهم م  اتیجزئ  ریسا

به  ش پای  تمرکزحوزه    یبرا  یورود کنترل  م و  به  رودیکار    درس  یبرا  بازخوردیمنزله  و 

 . ابدیبهبود   یآت یکار  یهاتا عملکرد بسته  کندیها عمل مآموخته 
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از دو منظر    د یبا  تیفیپروژه، ک  ک یدارد. در    تیپروژه اهم  یاجرا  نیدر ح  تیفیک  تیریمد

  نیپروژه که تضم تیریمد  فرایندو استقرار  ی. نخست، هنگام طراحردیقرار گ  یدگیمورد رس

ارائه    فرایند  تیفیک تولکندیم  یبانپشتی  پروژه  سراسر  در  را  ارزشو  هنگام  دوم،    د ی. 

 و کنترل محدوده به آن پرداخته شود.  تیریمد قیاز طر د یکه با   هایدادنل یتحو

ا  د یبا  تیفی ک  تیریمرحله، تمرکز مد  نیا  در الزامات    هایدادنلیباشد که تحو  نیبر  مطابق 

  نیممکن است به ا  ،یق یتطب  یکردهایشوند. در رو  دیمحدوده تول  یمبناشده در خطتوافق 

گفته   «۲دوره اجرایا    اسپرینت  لاگ بک»    ای  «۱شده یبندتی محدوده »الزامات اولو  یمبناخط 

 شود.

 3تی فیک  ن یتضم  ت یریمد  2.۱.6.۵

شکل سازگار با  پروژه به  ی هافرایند  یاز اجرا  نانیاطم  یبرا  یفرایند  ت،یفیک  نیتضم  تیریمد

قابل    یهاتیپروژه به فعال  تیریبرنامه مد   ل یشامل تبد  فرایند  نیاست. ا  اننفعذیانتظارات  

آن در  که  و خطاجراست  مقررات  استانداردها،  م  یسازمان   ی هایمشها    مزیت.  شودیلحاظ 

همچن  شیافزا  ، فرایند  ن یا  یدیکل و  پروژه  اهداف  تحقق    ی هافرایند  یی شناسا  نیاحتمال 

  ها، ی. ورودشودیدر سراسر پروژه اجرا م  فرایند  نیپروژه است. ا  فیناکارآمد و علل عملکرد ضع

 اند. داده شده  شینما  7-۲در شکل  فرایند نیا ی هایو خروج  هاکیابزارها و تکن

 

1 Prioritized requirements 
2 Sprint backlog 
3 Manage Quality Assurance 
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 های مدیریت تضمین کیفیت ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی 7-2شکل 

  یدر کارها  تیفیک  تیریهرچند مد   شود، یخوانده م  زین  تیف یک  نیتضم  ی گاه  تیفیک  تیریمد

و    تیفیک  نیتضم  انیپروژه م  ت یریدارد. در مقابل، در مد  یترگسترده  ی معنا  یارپروژهیغ 

 :شودیم کیتفک زیعنوان دو تلاش متمابه  تیفیکنترل ک

ا  یهافرایند  از  اثربخشبر استفاده    تیفیک  ن یتضم • تلاش    نیپروژه تمرکز دارد. 

داده شود    نانیاطم  اننفعذیهاست تا به از استانداردها و برآوردن آن   تیشامل تبع

نتا ن  یینها  جیکه  با  آن   ازها، یپروژه  الزامات  و  همانتظارات  است.  ها    مفاهیمخوان 

 است. یزیانطباق و مم رات،مرتبط با آن شامل مقر

متمرکز است که با مشخصات   یاپروژه  یهایدادنلیتحو  جادیبر ا  تیفیک  کنترل •

ارزش   یهایژگ یو  فیتلاش شامل تعر  نیمنطبق باشند. ا  شدهفیتعر  یهاو آستانه

اطم  جادشدهیا و  پروژه  دست  نانیتوسط  آن    ی هایدادنلیتحو  یابیاز  به  پروژه 

 است. وبیمحصول، آزمون و ع  یطراحمرتبط با آن   مفاهیم. هاستیژگیو

مند  و نظام  شدهی زیربرنامه  ی هافرایندها و  از اقدام  یامجموعه   ت،یفیک  نیتضم  تیریمد   فرایند

به    تواندیکه م  یامجموعه   کند؛ یاند اجرا مشده  فیپروژه تعر  تیفیک  ت یریرا که در برنامه مد

 کمک کند:  ریبه اهداف ز یابیدست
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خواهد شد که با الزامات    لیتکم  یاوهیشبه  ی آت  یخروج  کی  کهنیاز ا  نانیاطم  جادیا •

تع انتظارات  از طرهم  شدهن ییو  باشد؛  تکن  یریکارگبه  قیخوان  و    یهاکیابزارها 

 . یخراب لیو تحل تیفیک یهایزیمانند مم ت،یفیک نیتضم

و عملکرد    جیبه نتا   یاب یدست  یبرا  هاتیو فعال  هافرایند  یو اثربخش  ییکارا  یارتقا •

 . اننفع ذی تیرضا شیبهتر و افزا

ا  نانیاطم • احتمال   جهیقرار دارد و در نت  تیتحت حاکم  یدرستپروژه به  کهنیاز 

 . ابد ی یم  شیافزا اننفعذی فراتررفتن از انتظارات   ایکردن برآورده

  ا ی  یصورت رسمبه  نه،یبسته به زم  تواندیم  تیفیک  نیتضم  ،یقیتطب  ای چابک    ی هاپروژه  در

انجام   یصورت رسممعمولاا به   تیفیک  نیتضم  نانه،یبشیپ   یها انجام شود. در پروژه   یررسمیغ 

  ها جنبه   ریکه در سا  یاها را در پروژهانحراف  ها،فرایند  یبالا  تیفیانتظار که ک  نیبا ا  شود،یم

 است به حداقل برساند.  داری نسبتاا پا

از هر    یبیترک  ا ی   یرونینهاد ب  ک یپروژه،    ت یریمد  میتوسط ت  تواند یم  تیفیک  نیتضم  فیوظا

 دو انجام شود. 

 ۱دانش پروژه  تیریمد 2.۱.6.6

  خلق  دیاست که در آن از دانش موجود استفاده و دانش جد   یفراینددانش پروژه    تیریمد

به   د یکمک شود )نگاه کن ی سازمان یریادگیشود و به  افتهیتا به اهداف پروژه دست   شودیم

 است: ریشامل موارد ز فرایند ن یا یدیکل  یهاتی(. مز۸-۲شکل 

 بهبود دستاورد پروژه؛  ای دیتول یسازمان برا نیشیاستفاده از دانش پ  •

جد  یگردآور • ا  یدیدانش  پروژه  در  عمل  یبانیپشت  یبرا  شودیم  جادیکه    اتیاز 

 . یمراحل آت ا یها سازمان و پروژه

سروکار دارد و دو هدف    3یو دانش ضمن  ۲حیهر دو نوع دانش صر  تیریدانش با مد  تیریمد

که    یدیکل  یهاتی. فعالدیدانش جد  خلق  و  موجود  دانش  از  دوباره: استفاده  کندیرا دنبال م

 

1 Organizational learning 
2 Explicit knowledge 
3 Tacit knowledge 
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اشتراک   یربنایز هستند،  هدف  دو  است   ۲دانش   یسازکپارچه یو    ۱دانش   یگذارهر 

 پروژه(.  تیریو دانش مد 3یانهیمختلف، دانش زم  یهااز حوزه شدان ختنیآم)درهم

 دارد: ازی ن یو دانش ضمن حیها به هر دو نوع دانش صرپروژه تیریمد

 توان یدانش است که م  ی مند است؛ نوع و نظام  یرسم   حیدانش صر  :حیدانش صر •

نوع دانش   نیکرد. ا  یاعداد کدگذار  ای  ریها، تصاوبا استفاده از واژه  یآسانآن را به 

  یسادگبه  حیمستند است. دانش صر  یهافرایندها و  شامل راهنماها، دستورالعمل 

 ی وجوهاها و جستداده، ثبت  ی هاگاهیمانند پا  عات،اطلا  تیریمد   یابزارها  قیاز طر

اند  عبارت  حیدانش صر  ی دیکل  ی هایژگ ی. وشودیاشتراک گذاشته م وب، منتقل و به

 از:

 اعداد مستند کرد. ای  ریها، تصاوآن را با واژه توانیم :۴کدگذاری  قابل ▪

سازمان  افتهیشکل ساختبه  :مندو نظام  رسمی ▪ که    میتنظ  یاافتهی و  شده 

 . کندیدرک آن را آسان م

  ریها و ساراهنماها، دستورالعمل   قیآن را از طر  توانیم  :قابل انتقال  آسانیبه ▪

 اشتراک گذاشت.مستندات به

ضمن  ی: دانش ضمن • م  یاطلاعات   یدانش  رسوب  فرد  ذهن  در  که  و    کند یاست 

شخصبه  ی تیماه ب   یشدت  ز  نیا  کردنانیدارد.  است،  دشوار  دانش  از   راینوع 

  یشکل گرفته است. دانش ضمن  ی عمل  یو آگاه   ها نشیها، بتجربه  ،ی فن  یهامهارت

م   مستندسازی  یسختبه منتقل  انتقا  نیو هم  شودیو  د  لامر  افراد  به    ای  گریآن 

 اند از:عبارت یدانش ضمن یدی کل یهایژگی. و کندیمتفاوت را دشوار م  یهاپروژه

 . ردیگیم یدر ذهن فرد جا .یو درون  شخصی ▪

 است.   زیبرانگ در قالب مستندات چالش  ای ها  آن با واژه  انی ب  .انیب  برای   دشوار ▪

 است. ی عمل  یهاها و مهارتتجربه ها، نشیشامل ب بر تجربه.   مبتنی ▪

 

1 Knowledge sharing 
2 Knowledge integration 
3 Contextual knowledge 
4 Codifiable 
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  ا یاشتراک گذاشت  به  گرانی آن را با د  توانینم   ی آسانبه  انتقال.  برای  دشوار ▪

 منتقل کرد.

  یمستندساز  یگذاراشتراک  یرا برا  حیدانش فراتر از آن است که فقط دانش صر  تیریمد

. میکن  یگردآور  ندهیآ  یها استفاده در پروژه  یها را براآموخته   پروژه، درس  انیدر پا   ای  میکن

متفاوت    یرهایو در معرض تفس  است  یکاف   نهیبستر و زمفاقد    شده،یکدگذار  حیدانش صر

  شودیفهم نم  یدرستتر است، همواره بهآن آسان  یگذارهرچند اشتراک  ن، یدارد؛ بنابرا  ارقر

 ی اما کدگذار  کند،یفراهم م  یتریغن  نهیزم  ،ی. دانش ضمنرود یکار نممناسب به  وهیشبه  ای

 آن دشوار است.

 

 های مدیریت دانش پروژهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی   8-2شکل

و    ردیگیم  یجا  یاجتماع   یهاتیها و موقعدر گروه  ای  یدر ذهن خبرگان فرد  یضمن  دانش

دانش که    ن ی. اشودیاشتراک گذاشته مافراد به  انیم  یهاوگوها و تعاملگفت  قیاغلب از طر

 ت یتقو  قیپروژه از طر  کیدر چارچوب    تواندیدارد، م  شهیدر تجربه و شهود خبرگان ر  قاایعم

به  یمشارکت  یطیحم اعتماد  از  سرشار  او  شود.  گذاشته  ا  نی اشتراک  مستلزم    جادیتلاش 

طر  یبرا  ییهافرصت از  دانش  رابطه   قیانتقال  باز،  فعال  یگریمرب  یهاارتباط    یهاتیو 

  تواندیم   یمنظم طوفان فکر  یهانشست  یرودررو و برگزار  ی هاتعامل  قیاست. تشو  یسازمیت

 دانش نهفته کمک کند.  ن یشدن ا رتریپذبه دسترس 
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مصنوع  نینو  یهایفناور ربات  ،یهوش  توانمندمصاحبه  یهامانند  و    دی جد  یهایگر، 

به  یبرا  یقدرتمند و  ضمن  یگذاراشتراکثبت  دانش  نوع  دو  صر  یهر  دانش  فراهم    حیو 

در صورت   ح، یبه دانش صر یدانش ضمن  لیدانش، تبد  تی ریاز اهداف مهم مد یک ی. کنندیم

 امکان است.

در سراسر پروژه، از    ها یها و بازنگر آموخته   جلسات درس  یو زمان برگزار  ی چگونگ  نییتع

هم در طول پروژه و هم    د ی با یچه اطلاعات   کهنیا  یی . شناساکند یم   ی بانیدانش پشت تیریمد

مشخص   د ی پروژه با  رانی مد  ن، یاست. علاوه بر ا  یشود، ضرور  یدر زمان اختتام آن گردآور

و    جاریتا به پروژه    ردیها چگونه در دسترس قرار گ آموخته   و درس  یخیاطلاعات تار  دکنن

 کمک کند.  ندهیآ یهاپروژه

م  تیریمد  در پروژه،  برا  یعنوان منبع به  یاز هوش مصنوع   توانیدانش  بهره    یمهم  دانش 

ا با  به  نیگرفت.  از   یقابل توجه  ی هاسکیبا ر  یهوش مصنوع   یریکارگحال،  همراه است؛ 

  یبرا  د یها با. پروژه۱یهوش مصنوع   های توهمّ  بروز و  حساس  اطلاعاتناخواسته    یجمله افشا

 و اجرا کنند.  نی مسئولانه تدو یهوش مصنوع  یها استینوع دانش، س نیا تیریمد

  ی و مبتن  یمشارکت  یکار  طیدانش، در سراسر پروژه مح  یگذاراشتراکمؤثر به  یسازوکارها

اشتراک گذاشته ارزشمند ثبت، به  یهانشیسازوکارها، ب  نیا  قی. از طرکنندیم  جادیبر شواهد ا

 شود.  تیو بهبود مستمر تقو  ابدیپروژه بهبود   یتا دستاوردها  شوندیکار گرفته مو به

 و کنترل عملکرد پروژه   شیپا  2.۱.6.7

پروژه   یکل   شرفتیپ   دهی و گزارش ینیرصد، بازب  فرایند و کنترل عملکرد پروژه،    ش یپا  فرایند

  یدیکل یهاتیپروژه محقق شود. مز تیریدر برنامه مد  شدهفیتعر یاست تا اهداف عملکرد

به    فرایند   نیا که  است  م  اننفعذیآن  کنند،    یکنون   تیوضع  دهدیامکان  درک  را  پروژه 

برا  ییهااماقد که  عملکرد  یدگیرس   یرا  مسائل  پا  یبه  بر  و  بشناسند  است  شده    هیانجام 

  دیدست آورند )نگاه کنبه  دیپروژه د  ندهیآ  تینسبت به وضع  ،یبندو زمان  نهیهز  یبرآوردها

 (. 9-۲به شکل 

 

1 AI hallucinations 
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 های پایش و کنترل عملکرد پروژهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  9-2شکل 

ارز  فرایند  نیا پروژه در ح  یابیشامل  ا  نیعملکرد  آ  نی اجرا و سنجش  است که    ایموضوع 

احتمالاا سودمند    یمینه. اگر تصم  ا یپروژه را ارتقا دهند   یشنهادیارزش پ   توانند یم هامیتصم

 .شوداستفاده    راتییتغ  کپارچهیاز کنترل    دیبا  نجامد،یپروژه ب  یمبنادر خط   یرییباشد و به تغ

شامل    شی . پاشودیپروژه است که در سراسر پروژه انجام م  تیریمستمر از مد  یبخش  ش،یپا

ارز  ،یگردآور و  دستاوردهاداده  ی ابیسنجش  تا  روندهاست  و  رقم    یبرا  یبهتر  ی ها  پروژه 

پروژه حفظ شود و حوزه شوند.    یی دارند شناسا  ازی ن  ژهیکه به توجه و  ییهابخورد، سلامت 

اقدام    یهابرنامه   یاجرا  ی ریگیو پ   یزیربازبرنامه  رانه،یشگیپ  ای   یاصلاح  هااقدام  نییکنترل، تع

م بر  در  عملکرد  ردیگیرا  مسائل  شود.    یتا  پروژه    ش یپا   فرایند برطرف  عملکرد  کنترل  و 

 : شودیرا شامل م  ریز ی هاتیفعال

 با برنامه؛ سهیعملکرد در مقا یابیارز •

 مشابه؛  موارد و  شدهمصرفشده، بودجه ، کار انجاماستفاده از منابع زانیرصد م •
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 ؛ ییگوپاسخدادن نشان •

 ان؛نفعذی یکردن اطلاعات برافراهم •

ا •   شدهیزیرتحقق منافع برنامه  ریپروژه در مس  یها یدادنلیتحو  ایآ  کهنیسنجش 

 نه؛   ایقرار دارند 

 ها؛ نهیها و گزفرصت دها، تهدی ،۱هاموازنهوگو درباره انجام گفت •

 ها؛ پاسخ ش یو پا دی جد یهاسکیر ییموجود، شناسا یهاسکیر یابیارز •

را برآورده    ۲یمشتر  رشیپذ  یارهایپروژه، مع  یها یدادنلیتحو  کهن یاز ا  نانیاطم •

 خواهند کرد؛ و 

  ی هاتیانطباق بهتر با اهداف و محدود یمنابع پروژه برا نیراهبرد تأم یروزرسانبه •

 پروژه.

پروژه با سنجش پ   شیپا   فرایند از    نانیاطم  یبرا  رایدارد، ز  میمستق  وند یو کنترل عملکرد 

عملکرد  ییراستاهم اهداف  مد  شدهن ییتع  یبا  برنامه  بازب  تیریدر  رصد،  بر  و    ینیپروژه، 

 ی لازم را برا  یها. سنجش اثربخش دادهکند یم هیپروژه تک ی هاشاخص  وستهیپ  یگرگزارش 

 . کندیپروژه فراهم م  یکل  تیو وضع استفاده از منابع زانیپروژه، م شرفتیپ  یابیارز

مسائل بالقوه را   توانندیپروژه م  متخصصانرو،  و پس  شرویپ  یهاشاخص  لیو تحل  یگردآور  با

انجام   رانهیشگیپ   ای  یاصلاح  هااقدامو    رندیآگاهانه بگ  یهامیکنند، تصم  ییزودهنگام شناسا 

 ل یرا تسه  3تیو شفاف  ییگوپاسخ  نیبماند. سنجش همچن  یخود باق  ریدهند تا پروژه در مس

آن را درک   آتیتوسعه    ریپروژه و مس  یکنون  تیوضع  دهدیامکان م  اننفعذیکند و به  یم

اتکا    یو کنترل عملکرد پروژه بر فنون سنجش قو  شیپا  فرایند  ب،یترتنیاکنند. به و قابل 

 . دهندیم شیپروژه را افزا تیو احتمال موفق دهندیجهت م ها فراینددارد که به بهبود  هیتک

تلاش  ازمندین  سنجش و  زمان  م  یصرف  که  سا  تواندیاست  ثمربخش    یهاتیفعال  ریبه 

با  ی هامیت  ن،یبنابرا  ابد؛ یاختصاص   مرتبط    د یپروژه  واقعاا  موارد  سنجش  بر  را  خود  تمرکز 

 

1 Trade-offs 
2 Customer acceptance criteria 
3 Transparency 
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بودن، اثربخش  یبه اقدام را دارند. برا  ل یتبد  تیها قابلحاصل کنند شاخص  نانیبگذارند و اطم

 . باشند خوانهم  3.۵.۱.۲در بخش   شدهح یتشر ۱اسمارت  یارهای با مع د یها باشاخص

 2سنجش   ی هادام  2.۱.6.7.۱

حال، سنجش    نی. با اابدی به اهداف پروژه دست    کنند یپروژه کمک م  میپروژه به ت  یهاسنجش

ها را کاهش دهد.  آن  یآثار منف  تواندیم  3هاسک یر  نیاز ا  ی ها همراه است. آگاه دام  یبا برخ

 باشند:  اریهوش  ریز یهاسک ی نسبت به ر دی پروژه با متخصصان

 

رفتار    تواندیم   دهیپد  ک یصرف عمل سنجش    کندیم  انیاثر هاثورن ب  :۴هاثورن  اثر •

نمونه،   یدقت شود. برا  د ی ها باشاخص  فیدر تعر  ن، یقرار دهد. بنابرا  ریرا تحت تأث

  یجابه  میشود، ممکن است ت  دهیپروژه سنج  میت  ی هایدادنلیتحو  یاگر فقط خروج

تحو بر  به    کنند، یم  جادیا  یمشتر  یبرا  یبالاتر  تیرضا  که  یی ها یدادنلیتمرکز 

 کند.  دای پ  شیگرا  هایدادنلیاز تحو یادیحجم ز دیتول

  دهد،یاست که داده نشان م  یاسنجه  بیشاخص ظاهرفر  :۵ب یظاهرفر  شاخص •

مثال، سنجش تعداد    ی. براکند یفراهم نم  یدیاطلاعات مف   ،یریگمیتصم  یاما برا

 .ستیکارآمد ن د یجد نندگانبی تعداد  سنجشاندازه به  تیساوب کی د یبازد

سنجه   :6هیروح  ف یتضع • اهدافاگر  و  دست  نییتع  یها  که  نباشند،    یافتنیشوند 

ز  میت  هیروح افت کند؛  اهداف    یابیدر دست   وستهیپ   میت  رایپروژه ممکن است  به 

م  تعماندیناکام  چالش  نیی.  سنجه  زیبرانگاهداف  م  یهاو    تواند یبلندپروازانه 

شناخته   تیرسمو به  دهیها د آن  یجد  شباشد، اما افراد انتظار دارند تلا  یرفتنیپذ

 معکوس داشته باشند. جهینت توانندیم  یافتنیندست ا ی نانهیبرواقعیشود. اهداف غ 

 

1 SMART criteria 
2 Measurement pitfalls 
3 risks 
4 Hawthorne effect 
5 Vanity metric 
6 Demoralization 
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شاخص  سوءاستفاده • ا  :۱ها از  از  شاخص   کهن یفارغ  چه  سنجش    یبرا  ییهااز 

بر    ایها را مخدوش کنند  همواره امکان دارد افراد سنجه   شود،یعملکرد استفاده م

 است: ریها شامل موارد زموضوع نادرست تمرکز کنند. نمونه

 تیاهم  نی ترشیکه ب  یی ها شاخص  یجابه  ترتیاهمکم  هایشاخص  بر  تمرکز ▪

 را دارند،

قکوتاه  هایسنجه   در  مطلوب  عملکرد  بر  تمرکز ▪ به    فیتضع  متیمدت 

 بلندمدت، و  یهاشاخص

توال  یهاتیفعال  روی  کار ▪ از  به  ،۲یخارج  براآسان  لیدلصرفاا  بهبود    یبودن، 

 عملکرد.   ینماگرها

بهانسان  :3دییتأ   یریسوگ • معمولاا  اطلاعاتها  همان  گردندیم  یدنبال  را و  ها 

به    تواند یم  یریسوگ  ن ی. اکندیم  دییها را تأآن   ینیشیپ   یهادگاهی که د  نندیبیم

 ها منجر شود.نادرست از داده یرهایتفس

سنجش،    یهاداده  ریدر تفس  جیرا  ی از خطاها  ی کی  :۴ت یدر برابر عل  یبستگهم •

مثال،    یاست. برا  یگریعلت د  یکیتصور است که    نیبا ا  ریدو متغ  ی بستگخَلط هم

تجاوز از بودجه  عقب هستند و هم دچار   زمانیکه هم از برنامه    هایی پروژهمشاهده  

مشکلات   ل«یدلها »بهپروژه نیکند که ا  جادیبرداشت را ا نیاند، ممکن است اشده

هم    شهیو هم  ستیفرض لزوماا درست ن  نیاند. اشده  ۵تجاوز از بودجه دچار    یزمان

باشد. در عوض، احتمالاا   تجاوز از بودجهعلت    ، یزمان  ی ماندگکه عقب  ستین  گونهنیا

ناد  یگردیبسته  عوامل هم که  دارند  م  دهی وجود  مهارت    شوند؛ یگرفته    درمانند 

مرتبط    یهااز دام  ی. آگاههاسکیفعال ر  تیریو مد  رییتغ  تیریدر مد  ییبرآورد، توانا

شاخص مبا  شاخص  تواندیها  استقرار  هم  یهادر  و  کند  کمک  زمان  اثربخش 

 دهد.  شینامناسب را افزا ی هااز سنجه   ینسبت به خطرات ناش یاریهوش

 

1 Misusing the metrics 
2 Out-of-sequence activities 
3 Confirmation bias 
4 Correlation versus causation 
5 Budget overruns 
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 راتییتغ  ی و اجرا  یابیارز  2.۱.6.8

امکان وقوع   رایدارد، ز  انیآن جر  لیاز آغاز پروژه تا زمان تکم  راتییتغ  یو اجرا  یابیارز  فرایند

را تحت   یگوناگون  یهاجنبه  توانندیم  رییتغ  یهاوجود دارد. درخواست   یادر هر مرحله   رییتغ

پروژه و    تیریبرنامه مد  اجزای  محصول،  محدوده   پروژه،قرار دهند؛ از جمله محدوده    ریتأث

پروژه چناسناد  سو   ییرهاییتغ  نی.  از  است  هر   شنهادیپ  ینفعذی هر    یممکن  در  و  شوند 

به  زانمی.  دهند  رخ  پروژه  عمراز چرخه    یانقطه    یهادرخواست   تیریمد  یریکارگو شدت 

استفاده   ردمو توسعه    کردیو رو  یآن، الزامات قرارداد  یدگیچپی  پروژه،پروژه، به محدوده    رییتغ

 (. ۱۰-۲به شکل    دیدارد )نگاه کن یبستگ

 

 های ارزیابی و اجرای تغییراتها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۱۰-2 شکل

 نانهیبشیپ  ی کردهایرو  2.۱.6.8.۱

زمان   نانهیبشیپ   یکردهایرو  در تا  نشدهخط  کهیپروژه،  برقرار  تغمبناها  صورت به  راتییاند، 

مبنا شد، همه  که پروژه صاحب خطحال، پس از آن  نی. با ارندیگیتحت کنترل قرار نم  یرسم

  تیریعبور کنند. برنامه مد   راتییتغ  یو اجرا  یابیارز  یبرا  یرسم  فرایند  کیاز    دی با  رهاتغیی



 : ۲بخش 

 پروژه  تیریعملکرد مد یهاحوزه 

43 
 

با  یکربندیپ  کدام    دی پروژه  کند  پ   هایآرتیفکتمشخص  کنترل  تحت  قرار    یکربندیپروژه 

 است. رییدرخواست تغ یمستلزم ثبت رسم ها آرتیفکت  نیدر ا ریی. هرگونه تغرندیگیم

و در   یصورت مکتوب مستندسازبه  دیآغاز شوند، با   یصورت شفاهبه  توانندیم  رهایی تغ  اگرچه

  دی معمولاا با  رییتغ  یهاثبت شوند. درخواست   ی کربندیپ   ت یریمد  ا ی  رییتغ  تیریمد  ستمیس

  رباشند. اگ  نهیو هز  یبندشده بر زمانبرآورد  یرهاتأثیدرباره    یاطلاعات  یحاو  د،ییاز تأ   شیپ 

در    د یبا  راتییتغ  کپارچهی کنترل   هااقدامپروژه اثر بگذارد،    یمبنابر خط   رییدرخواست تغ  کی

 ر یی دنبال شوند. هر درخواست تغ  رهاییآن تغ  یو اجرا  یابیارز  یبرا  یرسم  فرایند  کیقالب  

توسط    ه،شد  نییتع  ی سازمان  یهاهیرو  ای پروژه    تیریمطابق آنچه در برنامه مد   د یمستندشده با

 رد شود.  ایانداخته  قیبه تعو د،ییپروژه تأ  ریمد ای پروژه   یمانند حام   ،یفرد مشخص

 . دهدیرا نشان م  راتییتغ  یو اجرا  یابیارز  فرایند  یممکن اجرا   انیاز جر  یانمونه  ۱۱-۲  شکل

 

 نمونه جریان تغییرات پروژه  ۱۱-2شکل 

تغ  ئتیاقتضا کند، ممکن است ه  کهیهنگام    فراینددر    زین  ۲پروژه  ئتیه  ا ی  ۱رات ییکنترل 

ه  ریدرگ تغ  ئتیشوند.  به  یگروه   ،راتییکنترل  که  رسماست  و    شودیم   لیتشک  یصورت 

تغ  ا ی  قیتعو  د، یی تأ   ، یابیارز  ،ینیبازب  تیمسئول ن  رات،ییرد  ا  یمستندساز  زیو  ابلاغ    نیو 

  رات ییکنترل تغ  ئتیه  میپروژه در انتظار تصم  رانیمد   یدارد. در مدت   هدهرا بر ع   هامیتصم

  ی ناش  یهاسک یزمان آثار و ررا ادامه دهند و هم  شدهی زیربرنامه  یهاتیفعال  یاجرا  دیاست، با

 به حداقل برسد.  ی کنند تا آثار منف لیرا تحل یشنهادیپ  راتییرد تغ ا ی رشیاز پذ

 

1 Change control board (CCB) 
2 Project board 
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اصلاحات    نه،هزیروزشده  به  ای   دی جد  یممکن است به برآوردها  شدهدییتأ   رییتغ  یهادرخواست 

  رات ییتغ  نیداشته باشند. ا  ازین  سکریتازه    یهایابیمنابع و ارز  یازهاین  یبازنگر  ،یبندزمان

باشند.    اسناد پروژه  ریپروژه و سا  تیریبرنامه مد  یروزرسانممکن است مستلزم به   نیهمچن

  ا ی  یمشتر  دییاخذ تأ   رات،ییکنترل تغ  ئتیه  دیی ممکن است پس از تأ   ر،ییتغ  ت یبنا به ماه

 باشد.   ئتیه  نیا  یپروژه خود از اعضا  یحام  ای  یکه مشترلازم باشد؛ مگر آن  زیپروژه ن  یحام

در حال    طیو غالباا بر اساس شرا  هیاول  ی مبنابهبود در برنامه و خط  جادیمنظور ابه   راتییتغ

  جیحاصل شود که به نتا   نانیشوند تا اطم  ش یپا  دیبا  راتییتغ   نیا  ج ی. نتاشوند یاعمال م  رییتغ

 . شوندیمورد انتظار منجر م

 ی قیتطب  یکردهایرو  2.۱.6.8.2

طر  راتییتغ  ت یریمد  ، یقیتطب  ی کردهایرو  در از  معمولاا  انجام    لاگ بک  تیریمد  قیپروژه 

پا  شود،یم بر  تغ  یرسم  فرایند  کی  هینه  تغرییدرخواست  سراسر چرخه    راتیی.   توسعه در 

اولو  یابارزی  مستمر  طوربه  تکرارشونده هنگام شوندیم   یبندتیو    ان نفعذیاز    ی کیکه    ی. 

پ   یرییتغ تغ  کند، یم  شنهادیرا  به    کیصورت  به  رییآن  و  ثبت  کار محصول  فهرست  آیتم 

افزوده م  اشودیفهرست  بهآیتم  نی . هرچند    ی گذارنام  ر«یی»درخواست تغ  یصورت رسمها 

 . شودیاثر انجام م لیآن، تحل تیاولو نییو تع رییآثار آن تغ یابیارز یبرا شوند،ینم

به فهرست   تواند یم   یشنهادیپ   رییوجود ندارد؛ در عوض، هر تغ  یرسم  د« یی»تأ   فرایند   معمولاا

  قیتعو  یمعناشود، در عمل به   نییتع  ینییپا  تیاولو  یشنهادیپ   ریی تغ  یافزوده شود. اگر برا

  ز موجود ا  رییتغ  کیحذف    ایبه فهرست،    رییتغ  کی  فزودننی  مقابل،است. در نقطه   رییآن تغ

 است. رییرد آن تغ یمعنافهرست، به

 مرحله   ا یاختتام پروژه    2.۱.6.9

پروژه    فرایند نها  ای اختتام  پروژه  یهاتفعالیهمه    یسازییمرحله،  با  مرحلهمرتبط  ها،  ها، 

  فرایند  نیا یاصل یهاتی. مزردیگیموفق و ناموفق را در بر م یقراردادها  ایانتشارها، تکرارها 

  ی منابع سازمان  یسازو آزاد  شدهیزیرکار برنامه  لیمرحله، تکم  ا ی اطلاعات پروژه    ی گان ی شامل با

ارائه    یتوانمند  ایتحقق ارزش    زانیم  دییتأ   نیهمچن  فرایند  نیاست. ا  دی جد  یهاپروژه  یبرا

 (. ۱۲-۲به شکل  د ی)نگاه کن ردیگمی بر در را ارزش
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 بستن پروژه یا مرحله  فرایندهای ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۱2-2شکل 

 نانهیبشیپ  ی کردهایرو  2.۱.6.9.۱

حاصل کند  نانیپروژه اطم تیریبرنامه مد ینیبا بازب دی پروژه با ریهنگام اختتام پروژه، مد در

اختتام   یبرا  ی دیکل  یهاتیاند. فعالشده و اهداف پروژه برآورده شده  لیکه تمام کارها تکم

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندیم نانهیب شیپ   یکردهایپروژه در رو رسمی

  ا یاختتام پروژه    فرایند در    : خروج  یارهای مع  ای  لیتکم  یارهایمع  کردنبرآورده •

 انجام شود: د یبا ریز یهاخروج، گام یارها یکردن معبرآورده یمرحله، برا
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  مسائل اند و همه  روز شدهبه  هایدادنلیتمام مستندات و تحو  کهن یاز ا  ناناطمی ▪

 . اندشده برطرف

حفظ    یبرا  یاارزش قابل سنجش پروژه ارائه شده و برنامه  کهن یاز ا  ناناطمی ▪

 وجود دارد.  اتیارزش در زمان اختتام پروژه و انتقال آن به عمل نیا

به  ها یدادن لیتحو  کهنیا  د تأیی ▪ و  شده  رسمواگذار  مشتر  یصورت   ی توسط 

 اند. شده رفتهیپذ

 اند. منظور شده ۱به حساب پروژه  هانهیتمام هز کهن ای احراز ▪

 پروژه.   هایحساب  بستن ▪

 کارکنان پروژه.  یآزادساز ا یمجدد  صتخصی ▪

 به مواد و ملزومات مازاد پروژه. یدگرسی ▪

 منابع پروژه.  ریو سا زاتیتجه سات،یتأس یآزادساز ا یمجدد  صتخصی ▪

 سازمان.  یهااستی پروژه، مطابق با س  یینها یهاگزارش  هتهی ▪

پروژه    فراینددر    ی:قرارداد  ی هاتوافق  لیتکم • هنگام    ا یاختتام    خاتمه مرحله، 

 احراز شوند: ریز یها تیفعال د یبا یقرارداد ی هاتوافق 

 . یرونیکار منبع ب یرسم رشیپذ   دتأیی ▪

 و ضمانت باز. نیهرگونه ادعا، تضم  کردننهایی ▪

 را منعکس کنند.  یی نها جی که نتا ینحوسوابق به  روزرسانیبه ▪

 . یرونیقابل پرداخت به منابع ب هایحسابصورت از پرداخت همه  ناناطمی ▪

 . ندهیآ یهااستفاده یاطلاعات مرتبط برا کردنیگانبای ▪

 . ۲حل اختلاف ئتیارجاع آن به ه ای  وجودآمدهبه اختلاف هرگونه وفصلحل ▪

پروژه    فراینددر    :اختتام  ی لیتکم  یهاتیفعال • فعال  ایاختتام    ی هاتیمرحله، 

 انجام شوند:  دی با زین ریز یلیتکم

 مرحله. ا یسوابق پروژه  یزیو مم گردآوری ▪

 شکست پروژه. ای تیموفق زانیم یابارزی ▪

 و انتقال دانش.  یگذاراشتراکبه تیرمدی ▪

 

1 Project accounts 
2 Dispute board 
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 ها. آموخته  درس یو مستندساز شناسایی ▪

 سازمان.  یآت ی هااستفاده یاطلاعات پروژه برا ی گانبای ▪

مرحله    جینتا   ا ی  خدمات   محصولات،  انتقال ▪ به  تول  ا ی  بعد پروژه  یا    دیبه 

 . یبرداربهره

  ی سازمان  ی هاهیو رو  ها استیس  یروزرسانبه  ا یبهبود    یبرا  شنهادها یپ   گردآوری ▪

 . ربطیواحد ذ یها براو ارسال آن

 .اننفعذی تیرضا زانمی سنجش ▪

قرارداد  کهن ای  احراز ▪ تعهدات  و    یاجتماع   ،یحقوق  ،یمقررات  ،یتمام 

 برآورده شده است. یطیمحست یز

ریسک  فرایند شناسایی  شامل  مرحله  یا  پروژه  باقیماندهاختتام  باید  های  که  نیز هست  ای 

این   شوند.  منتقل  عملیات  به  یا  شوند  رویه  فرایند پذیرفته  تدوین  بر  همچنین  در  را  هایی 

بهمی پروژه  است  ممکن  که  دلایلی  مستندسازی  و  بررسی  برای  آن گیرد  از  دلیل  پیش  ها 

 فرایند بودن  برای اطمینان از جامع  نفعان مرتبطذیتکمیل خاتمه یافته باشد. جلب مشارکت  

 اختتام اهمیت حیاتی دارد.

 یقیتطب  یکردهایرو  2.۱.6.9.2

مرتبط   ی هاتفعالیهمه   ی بندمرحله بر جمع  ای اختتام پروژه  فرایند  ، یقیتطب ی کردهایرو در

شده    لیتکم  لاگ بک  شده یبندتیاولو  یهاتمیکه آ  یاگونهتمرکز دارد؛ به  ۲تکرار  ا ی  ۱نسخهبا  

 باشند و ارزش مورد نظر ارائه شده باشد. 

 باشد:  ریشامل موارد ز تواند یم یقیتکرار تطب ا یپروژه  کیاختتام  یبرا  یدیکل ی هاتیفعال

  ، یقتطبیپروژه   کیتکرار در  ای نسخه کی لیهنگام تکم  :تکرار  ای   نسخه  لیتکم •

 انجام شوند:  دی با ریز ی هاتیفعال

پا  لاگبک  شدهیبند تیاولو  یهاتمیآ  کهنیا  د تأیی ▪ همه    انددهیرس  ان یبه  و 

 اند. برآورده شده رشیپذ  یارهامعی

 

1 Release 
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  رفتهیپذ  ان نفعذیمرور شده و توسط    ها یدادن ل تحویهمه    کهن یاز ا  ناناطمی ▪

 اند. شده

شده و    لیپروژه تکم  یهاتفعالیهمه    کهنی احراز ا  یبرا  یینها  ینبازبی  انجام ▪

 نمانده است.   یباق اینشدهحلمسئله  چیه

  یهایانتقال دانش و انجام بازنگر  یبرا  :۱نگرگذشته  یهایدانش و بازنگر  انتقال •

 انجام شوند:  دی با  ریز یهاتینگر، فعالگذشته

و اطلاعات   ها نشیانتقال ب یبرا ۲دانش  یگذاراشتراک به  یهانشست  برگزاری ▪

 . م یت یاعضا انیم

براگذشته   یبازنگر  یهانشست   برگزاری ▪ و  ینگر  تکرار  بر  ، نسخه  ا ی   تأمل 

 . ندهیآ ی بهبود در کارها یهاها و فرصتآموخته درس ییشناسا

  به تکرارها و  ایشوند  رفتهیپذ دی که با یاماندهیباق یهاسکری درباره وگوگفت ▪

 منتقل شوند.  اتیو عمل انیمشتر ، یبعد هاینسخه ای

 یسازملاحظات متناسب  2.۱.7

حاکمیت سازی شود.  شود متناسبای که پروژه در آن اجرا میحاکمیت پروژه باید با زمینه

بر شناخت عمیق از صنعت و ملاحظات مقرراتی، سازمان و زمینه خاص هر پروژه    آفرینارزش 

بینانه،  تواند بر پایه رویکردهای پیشسازی در این حوزه میتکیه دارد. علاوه بر این، متناسب

طور کامل از حاکمیت های چابک ممکن است بهتطبیقی یا ترکیبی انجام شود. در عمل، پروژه

به  سنتی صرف پروژه    شدهخودحاکمیتی هدایتنظر کنند و  تکیه کنند که در رویکردهای 

آغاز پروژه یا مرحله است،   فرایندسازی حاکمیت معمولاا بخشی از  نهادینه شده است. متناسب

بهاما می و  پروژه  پروژه،  تواند در سراسر  رویکرد  به  بسته  انجام شود.  نیز  تکرارشونده  شکل 

سازی ممکن است در برنامه مدیریت پروژه، در سندی دیگر  های متناسبدستاوردهای تصمیم

بینانه  هایی که رویکردهای پیشیا در یک سیستم ثبت رسمی سوابق درج شوند. در سازمان

های  و در سازمان  ، گیرند، معمولاا حاکمیت پروژه را یک مدیر ارشد پروژهکار مییا ترکیبی را به

میبزرگ عهده  بر  پروژه  مدیریت  دفتر  یا  طرح  مدیر  پورتفولیو،  مدیر  ملاحظات  تر،  گیرد. 

 ها محدود نیست:  سازی شامل موارد زیر است، هرچند به اینمتناسب

 

1 Retrospectives 
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ها در چارچوب کارکردها و پروژه  ریاز منظر سا  دی با  تیحاکم  ی:سازمان تیحاکم •

 است:  ریمستلزم موارد ز تیشود. حاکم درکتر سازمان بزرگ

از پروژه    یکه بخش  ی اننفع ذی  ریو سا   هاتهیکم  ،۱ی کنترل  ی هائتیه  شناسایی  ▪

 و   ند؛یآیشمار مبه

 پروژه.  تیوضع ی دهالزامات گزارش  فتعری ▪

  یهامیت  یسوبه  یقیتطب  یهادر پروژه یکپارچگیو    تیحاکم  ای آ  کهنیا  یابیارز  ن،یافزون بر ا

است.   ینه، ضرور  ا یخواهد شد    ل یمتما  3جامع   تیفیک  ت یریمد  کردیرو  ک یو    ۲خودگردان 

  ی اتیشود، گام ح  ریساختار درگ  نیدر ا  دی پروژه با  تیریدفتر مد  کیو چگونه    ایآ  کهنیا  نییتع

تصم  یگرید ا  یریگمیاست.  و    ۴تی حاکم  ئتیه  م، یت  ایآ  کهنیدر مورد  برقرار خواهد کرد 

کم  کهنیا  ییشناسا د  دیبا  اننفعذی  ای   هاتهیکدام  از  باشند،  داشته  مشارکت  آن    گریدر 

خاص پروژه    نهیو زم  ازهایمتناسب با ن  تیحاکم  کردیرو  یساز است که به متناسب  ی ملاحظات

 . کند یکمک م

 ی طراح  یاگونهبه  یقیتطب  ای چابک    یهاپروژه  :۵شدهت یهدا  یخودگردان •

دارند بدون    اریاخت  ریدرگ  یهامیمعنا که ت  نیکه خودگردان باشند؛ به ا  شوندیم

کنند.    تیریو آن را مد  رند یبگ  متصمی  خود  کار درباره    ن،یسنگ  ۶و نظارت  بروکراسی

  ی و با مرزها و خطوط راهنما  7سبک  تیحاکم ری کار خود را ز هامیت نیدر عوض، ا

مد اکنندیم   تیریشفاف  به  م   یهامیت  ب،یترت  نی.  توانمند  درباره    شوندیچابک 

در    یعن ی  رند؛یبگ   متصمی  خودحل مسئله    یکردهایو رو  ها تیاولو  ، یکار  یهافرایند

  تیعدم قطع  ا چابک موفق ب  یهامیت  ن،یرا اعمال کنند. افزون بر ا  یعمل، خودگردان

آمادگراحت  و  تصم   ی اند  در  ا  ریدرگ  یمشارکت  یریگمیدارند    ی همکار  نیشوند. 

از بازخورد   یری گمتفاوت و بهره یهادگاهیباز، کاوش د یوگوهاگفت لیشامل تسه

 

1 Control boards 
2 Self-governing teams 
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4 Governance board 
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جلسات   ینمونه، برگزار  یناشناخته است. برا  یعبور مشترک از نواح   یسازنده برا

سازوکار    کیعنوان  و به  کندیکمک م  هامیت  ییراستاهمروزانه به تمرکز و    ی هماهنگ

و   ،یبر خودمختار  هیبا تک  یقیتطب  یهامی. تکندیراستا عمل م  نیخودگردان در ا

و ارتباط متمرکز، به بهبود   یمشارکت  یریگمیتکرارشونده، تصم  یزیربرنامه  قیاز طر

 . نجامدیب خودحاکمیتی موفقبه  تواندیکه م  یامر دهند؛ یمستمر جهت م

  نانه، یبشیعمر پ   ی هاچرخه   یبرا  دی با  تحاکمی  پروژه:  عمرچرخه    یهاانطباق •

ها سازگار  آن  ی هایژگیشود که با و   یسازمتناسب  یاگونهبه زین  ی بیو ترک  یقیتطب

ا برا  یفرایند   ، یسازمتناسب  ن یباشد.  تکرارشونده  و  رو  یمستمر    کرد،یانطباق 

است.   طیمح  ی دگیچیو پ   اننفعذی  منحصر به فرد،با اهداف    ها فرایندو    تیحاکم

ب  نیا هدف  با  آگاهانه  مد  یسازنه یشیانطباق  بهبود    هاتی محدود  ت یریارزش،  و 

م انجام  طرآن  شود؛ یعملکرد  از  روشبه  قیهم  فرایندها،  و  کارگیری  الگوها  ها، 

بهآرتیفکت  لازمها  دستاوردها  یابیدست  یبرا  اندازه  د  یبه  پروژه.  نظر    ر مورد 

ممکن است    تیحاکم  کنند، یچابک استفاده م یا    ناب  یکردهایکه از رو ییهاپروژه

پروژه اعمال شود. در    ی دادهای و رو  ها آرتیفکت پروژه و در قالب    میت  یفقط از سو

  ،ی رونیو ب  ی درون  ی هاتیمحدود  ل یدلممکن است به  نانهیبشیپ   ی هامقابل، پروژه

الزامات حاکم مد  ازین  یترنیسنگ  یتیبه  باشند.  با  رانیداشته  چارچوب   دیپروژه 

را فراهم کند    یریپذکنند که هم امکان انعطاف  یسازمتناسب  یاگونهمناسب را به

مانند    ی کند. عوامل  جاد یمثبت ا  جینتا  وستهپی  طوربه  پروژه  عمرچرخه    کلو هم در 

درجه   م، تیبازار، اندازه    طی، شرایبه نوآور  ازین  ،یوکار، الزامات مقرراتکسب  طیمح

پ   تقطعی  عدم تع  ی دگیچیو  نقش  نحوه    یاکنندهنییپروژه،   سازی متناسبدر 

  شدهتیتثب  فرایند  تیکه حاکم  یی هاسازمان  ن،یپروژه دارند. افزون بر ا  یهاستم یس

  سوو راهبرد سازمان هم  یمشبا خط  یسازحاصل کنند متناسب  نانیاطم  دی دارند با

در   تیحاکم ی برا یشتریب ی لیتکم یابزار چابک منظم، راهنما. جعبهماند یم  یباق 

 . کندیچابک ارائه میا  ناب یکردهایرو

 ها مثال 2.۱.7.۱

 :شودیملاحظات ارائه م نیا یرکارگی بهدر ادامه سه مثال از نحوه 
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  ای پروژه باشد    تیریدفتر مد  کی  تیپروژه ممکن است تحت حاکم  کی  :۱  مثال •

آنان بر    یتیحاکم  کردیحاصل کنند رو  نانیاطم  د یپروژه با   رانیمد  نینباشد. بنابرا

پروژه ممکن   ری سازمان کوچک، مد  کیارزش متمرکز است. در    زانیم  نیشتربیارائه  

با سا کند، در    یریگمیپروژه تصم  تحاکمیدرباره    ید یرهبران کل  ریاست همراه 

دارد   یپروژه دسترس  تیریکه به دفتر مد  یریسازمان بزرگ، مد  کیدر    کهیحال

طرح و پروژه   و،ی پورتفول  رانیمد  ریسا  ای  پروژه و  تیریبا رهبران دفتر مد  تواندیم

  ییراستاهمشود، به    تیمناسب حاکم  یاگونه کند تا کمک کند پروژه به  یهمکار

 و ارزش ارائه کند.   ابدیدست  یراهبرد

دارد ممکن است بخواهد    ازی ن  عیسر  یکردهایو رو  یکه به نوآور  یاپروژه  : 2 مثال •

. در  کندیچارچوب چابک فراهم م  کیکه  ردیکار گرا به یترع سری بازخوردچرخه 

است    جهینت پذ  کردیرو  کیممکن  ا  رفتهیخودگردان  به  نهاد    ن یشود؛  که  معنا 

  ریو سا تیفیک  ها،خروجی  ارزش،ارائه  م، یوجود نداشته باشد و ت ی رونیب یتیحاکم

 کند.   تیریمد ۱متعارف چابک   یهافرایند قیها را از طرجنبه 

 ی اانطباق با مجموعه ازمند یممکن است ن ۲یتچندملی و  بزرگپروژه  کی  :3  مثال  •

در    دیپروژه با   تیحاکم  نینهادها و کشورها باشد. بنابرا  انیمتنوع از مقررات در م

 ی اگونهحاصل شود کار پروژه به  نانیشود تا اطم  کپارچهیمختلف    یهاسراسر حوزه 

پا ب  شودیو کنترل م  ش یمناسب  ب  ی درون  ی استانداردها  ا و  انطباق دارد.    ی رونیو 

باشد    یامنطقه   یهاتفاوت   یممکن است دارا  یتیاز الزامات انطباق چندمل  یبخش

 شود.  تیریمد وی پورتفول  ایدر سطح طرح  تیحاکم قیاز طر دی که با

 های عملکرد کنش با سایر حوزهبرهم  2.۱.8

پروژه در ارتباط متقابل است.   تیریعملکرد مد  یهاحوزه  رسای با همه    تیعملکرد حاکم  حوزه

تضم  نیا متقابل،  زمان  یی راستاهم  نیارتباط  مال  ی بندمحدوده،  منابع  دربر    ی و  را  پروژه 

  دولاساس، ج  نهمی  بر .  برسد  حداکثر  به  ارزشها، ارائه  موازنه  تیریمد   ن یتا در ع   رد یگیم

 

1 Typical agile processes 
2 Large, multinational project 
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درجه    ۲-۴ زمان  های حوزه  با  هاکنشبرهم  به  نخستدر  محدوده،  مال   یبندعملکرد    یو 

 . پردازدیم

 ج ینتابررسی    2.۱.9

 ف یظر  یاپروژه، موازنه  تی ریمد  کارگیری سطح مناسب حاکمیت مدیریت پروژهتشخیص و به

شده باشد.    یسازخاص پروژه متناسب  نهیو زم  یکه با صنعت، ساختار سازمان   کند یرا اقتضا م

نفعان، از مدیران ارشد تا رهبران دفتر مدیریت پروژه و نیز متخصصان چابک و طیفی از ذی 

پروژه   تیتا موفقسایر اعضای تیم پروژه، باید رویکردهای حاکمیت را بررسی و طراحی کنند 

شده را، همراه با  گذاریهای دستاوردهای هدفنمونه از    یا مجموعه  ۵-۲شود. جدول    تیتقو

 دهد. ها، نشان میروشی پیشنهادی برای سنجش تحقق آن 

 عملکرد هایحوزه. تعاملات حاکمیت با سایر ۴-2جدول 

 شرح حوزه عملکرد

ی عملکرد حاکمیت و محدوده،  هاحوزه   دارد،  قرار آنجا که کانون ارزش پروژه در محدوده  از آن محدوده 

  محدوده –دهند. رویکرد حاکمیتهای عملکرد را شکل میکنش میان حوزه ترین برهماغلب مهم

تری اعمال شود، اما صورت غیررسمی های رسمی گسترده باشد یا بهتواند متکی بر کنترلمی

 های حاکمیتی در این زمینه در هر صورت نقشی محوری دارند.تصمیم 

چه مالی، چه راهبردی و چه از ) آیندشمار می گذاری بهها نوعی سرمایهجا که بیشتر پروژه از آن  بندی زمان

کنش جا که ارزش پیشنهادی پروژه معمولاا نسبت به زمان حساس است، برهمو از آن  (انواع دیگر

حوزه  زمان میان  و  حاکمیت  عملکرد  میهای  باشد.  بندی  حیاتی  حاکمیت  تواند 

که حاکمیت تواند سرعت و اثربخشی پروژه را افزایش دهد، در حالیمی  شده کارگرفتهبهدرست

 اثر بینجامد.نامناسب ممکن است پروژه را کند کند یا به دستاوردهای کم 

گذاری نسبت به سطح گذاری هستند و ارزش پیشنهادی هر سرمایه ها نوعی سرمایه تمام پروژه  مالی 

برهمسرمایه نتیجه،  در  است.  حساس  هزینه(  )یعنی  حوزه گذاری  میان  عملکرد کنش  های 

پروژه حاکمیت و مالی می بر  اضافه تواند  با  تأثیر بگذارد که  یا صرفه هایی  از هزینه  فراتر  جویی 

 شوند.شده مواجه میبینییشپانتظار در مقایسه با بودجه 

ان در زمان مناسب  نفعذی تواند کمک کند همه  درستی اعمال شود، میحاکمیت پروژه، هرگاه به اننفعذی 

گیرد یگران را در نظر می بازهای همه  درگیر شوند تا موفقیت پروژه محقق شود. حاکمیت، دیدگاه 

توانند در زمان مناسب نظر گذرد و میدانند در پروژه چه میتا اطمینان حاصل شود افراد می

 بدهند، مشاوره ارائه کنند یا کار مورد نیاز را انجام دهند.

شدت به این وابسته است که منابع مناسب تا چه اندازه در زمان جا که تکمیل کار پروژه بهاز آن منابع

های عملکرد حاکمیت  کنش میان حوزه های درست پروژه اختصاص یابند، برهمدرست به اولویت

یص منابع در تخصو منابع نیازمند توجه است؛ هم در زمینه مشخص هر پروژه و هم در نحوه  

 سراسر سازمان.

پروژه  ریسک سرماتمام  ر  ییهای گذاره یها  هم  یذات  سکیبا  به  و  م   ل،یدل  نیهستند  مؤثر   ان یتعامل 

ها را و هم فرصت دهای که هم تهد، هاسک یضرورت دارد. ر سکیو ر تیعملکرد حاکم یهاحوزه 
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 ها تاز فرص   یبرداربهره   ای  هاسک ی. کاهش رگذارندیپروژه اثر مدستاوردهای  بر   ،رندیگیدر بر م

 شده ل یشود تا بازده تعد تیریشفاف مد  تیچتر حاکم ریسو باشد و زهم  یبا اهداف راهبرد دیبا

 شود. نهیبه سکیر یبر مبنا

کند، اما اگر به بهبود   جادیا  یاضاف   یهانهیممکن است هز  سکیکاهش ر  یهامثال، تلاش  یبرا

 ای  اننفعذیاعتماد    شیافزا  ، یانطباق مقررات  ،یمنیا  یمانند ارتقا  )   نجامندی پروژه ب  یکل  جینتا

و ارزشمند   ریپذهیتوج  توانندیم  ی(گذارهیسرما  یبرا   سکیر  یبر مبنا  شده لیبهبود بازده تعد

 باشند.

 

 یتحاکم عملکردــ حوزه ابررسی دستاورده. ۵-2جدول 

 روش بررسی  دستاورد

ــطح  پروژه ها از س

مناسـبی از نظارت  

و  رهــــبــــری 

ثـالـث  ذی نفعـان 

 .برخوردارند.

ها،  فرایند هایی که در آن درگیر هستند،  کنند که در فعالیتهای پروژه درک میتیم 

صورت مورد توافق وجود  های تیمی یا سایر اشکال حاکمیت پروژه بهها، توافقپروتکل 

  هایآرتیفکتشوند و با های مورد توافق، در حد لازم مستندسازی میفراینددارد. این 

)خط سازمانی  حاکمیت  رویهمشیدیگر  استانداردها،  آنها،  مانند  و    راستا همها(  ها 

 هستند. 

ــد ــن ــرای ــای ف ه

پروژه  حــاکمیــت 

و  اثربخش  برقرار، 

در سـراسـر پروژه 

ــتمر بــه مسـ طور 

 یابند.بهبود می

(،  هادستورالعمل  ها، هی استانداردها، رو  ها،یمش)خط  یتیپروژه از ساختار حاکم  یهام یت

دارند    یآگاه  یمشتر  یتیو الزامات حاکم  ،یرونیو ب   یو الزامات انطباق درون   هایزیمم

 . کنندیعمل م یدرستها بهآن یو بر مبنا

  یسازمان   تی، هم از حاکمحاکمیت تعاملاتکه    کنندیحاصل م  نان یپروژه اطم  یهام یت

 پروژه ادغام شده است. ت یو در حاکم ردیگیطرف سوم نشئت م تی و هم از حاکم

م  میت ابزارها  تیحاکم  تواندیپروژه  از  استفاده  با  مم  ییرا    ا یانطباق    یهایزیمانند 

برابر    هاستیلچک بیرونیدر  و  درونی  مرجع  معیارهای  یا  در    ژه ی وبه  ،استانداردها 

 کند.  یاب یارز  نانه،یب شیپ یکردهایرو

طور منظم به  تیحاکم  ستیلحاصل کنند که چک  نانیاطم  توانندیپروژه م  یهام یت

ها  ( برقرار است و نشستنگ یباکسمیکار )تا   یثابت برا   ی زمان   ی بندبازه  شود،یاستفاده م

 .شوندیبرگزار م

ــازوکــارهــای   ســ

دهی مؤثر سیگنال

ــه   بـــ ــه  کـــ

ــتــاوردهــای  دسـ

ــده  گذاریهدف ش

ــد  ــون ــی پ ــروژه  پ

برقرار  خورده انــد، 

 هستند.

گیرند که  کار میگزینند و بهدهی را برمیسیگنالهای پروژه یک یا چند سازوکار  تیم 

 . سازی ارزش پیشنهادی پروژه داشته باشدراستایی را با مسیر بیشینهبیشترین هم
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هـا و آموختـه  درس

ــری  ــگ ــازن ــای  ب ه

ه ــتـ ذشـ در گـ نگر 

پروژه  ــر  ــراسـ سـ

 شوند.مدیریت می

با هم کنند که  های پروژه اطمینان حاصل میتیم  دانش و یادگیری پروژه و سازمان 

می تحویلتلفیق  مدیریت  تا  شود.دادنیشوند  پشتیبانی  پروژه  ارزش  و    درس  ها 

 شوند، نه فقط در پایان پروژه. کار گرفته میهای جاری بهفرایندها در طول آموخته

کلـیــدی  مــدیران 

طور مسـتمر در به

ــعیـت   جریـان وضـ

ــرار   قـ ــروژه  پـ

دمی ه  گیرنـ طور  بـ

تمر در جریان   مسـ

پروژه  ــعیــت  وضـ

 گیرند.قرار می

 شوند. طور منظم پایش میاند و بههای پروژه تعریف شدهسنجه

 :کنندیمتمرکز م  ر یپروژه تلاش خود را بر موارد ز  یهام یت

 مرتبط؛  ی هاتیپروژه و فعال ی اجزا  شرفتیو پ یاتیعمل تیوضع ▪

 مورد انتظار و بالفعل منابع پروژه؛ ی ازهاین  ▪

به آن  هایبرنامه  پروژه،شده  شناخته  یهاسکیر ▪ به    ارجاع  یارهایها و معپاسخ 

 ؛ سطوح بالاتر

 ؛ یاتیو عمل یراهبرد یهافرض ▪

 افته؛ ی تحقق منافع ▪

 ؛ یرسان و اطلاع یاب یرَد  ،یریگمیتصم یارهایمع ▪

 پروژه؛  راتییتغ کنترل ▪

 ؛ یقانون / یو الزامات حقوق یشرکت یهایمشبا خط  انطباق ▪

 اطلاعات و ارتباطات پروژه؛  ت یر یمد ▪

 ؛ وهاهای پاسخ به آنمسائل و برنامه ▪

 آن. ی پروژه و عملکرد مال یمال نیتأم ▪

 

 محدوده  عملکردحوزه  2.2

محدوده جایگاهی یگانه و مرکزی در مدیریت پروژه دارد، زیرا ارزش پروژه از دستاوردی ناشی  

شود. حوزه عملکرد محدوده، فرایندهای  راستایی با محدوده آن محقق میشود که در هممی

گیرد تا اطمینان حاصل شود پروژه همه کارهای موردنیاز برای تکمیل موفق  لازم را دربر می

گردد، و هیچ کار غیرضروری انجام  شود، فقط کار لازم شناسایی و ترسیم میرا شامل می

بهینهنمی به  رویکرد  این  زمانگیرد.  و  به بندی کمک میسازی هزینه  پروژه  ارزش  تا  کند 

حوزه عملکرد محدوده، افزون بر تعریف و مدیریت محدوده، بر کیفیت پروژه  حداکثر برسد.  

سازی الزامات پروژه و  نفعان و برآوردهکردن انتظارات ذی نیز تمرکز دارد. کیفیت با برآورده

ها معیارهای پذیرش  دادنیدهد تحویلشود. این حوزه عملکرد اطمینان میمحصول تعریف می

میمشخص  برآورده  را  بهشده  فرایندهای  و  آنکنند  تولید  برای  کارا  کاررفته  و  اثربخش  ها 
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  تیفیمحدوده و ک  کند یدارد و کمک م   د یتأک  ها فرایندحوزه بر بهبود مستمر    نیا  هستند.

 پروژه را برآورده کنند.  یالزامات اهداف و استانداردها داریصورت پابمانند و به راستاهم

 ی دیکل  م یمفاه  2.2.۱

 : کنند یم یبانپشتی محدوده عملکرداز کاربست اثربخش در حوزه  ریز یدیکل م یمفاه

توج • توج   :وکارکسب  یهیطرح   سنجی امکانمطالعه    ،وکارکسب   یهیطرح 

 کی و،پورتفولیمؤلفه  کیمنافع قابل تحقق  یاعتبارسنج یبرا ۱یمستند یاقتصاد

  نی. اشوندیوکار آغاز م کسب  یهیطرح توج  هیها بر پاپروژه است. پروژه  ک ی  ا یطرح  

  م ی پروژه را ترس  تیموفق  یارهایارزش و مع  جادی ا  یمنافع، چگونگ  ها،نه یطرح هز

 . کند یم

گیرد که برای ایجاد یا تحویل  کارهایی را دربر میپروژه    محدوده  :پروژه محدوده •

شوند.  ها و کارکردهای مشخص انجام مییک محصول، خدمت یا نتیجه با ویژگی

از آنکندمی  کمک   انتظار  مورد  ارزش  تحقق  به  پروژه محدوده   جا که محدوده،  . 

  ه یهر خط پا  ؤلفهم  ن یترمهم  کند، یارزش مورد انتظار پروژه را در خود متمرکز م

فقط  کند که نه  جادیرا ا  یارزش  دبای   پروژه  هر. تحقق محدوده  دیآیشمار مپروژه به

 نه یشیشده باشد، بلکه در حالت مطلوب تا حد امکان بمتناسب با زمان و منابع صرف

 شود.

 جهینت  ا یمحصول، خدمت    کیدر    د یاست که با  یتیقابل  ا ی   تیوضع  ، الزامات  الزامات: •

 برآورده شود.  یوکارکسب ازی ن کیوجود داشته باشد تا 

 مصوب   همحدوده نسخ  مبنایخط  نانه، یبشیپ   یها طیمح در  :محدوده  مبنای خط •

قابل    رییکنترل تغ  یرسم  ی هاهیرو  قیمحدوده است که تنها از طر  یاسناد رسم

به  و  است  مبنااصلاح  نتا   سهیمقا  یعنوان  م به  ی واقع  جیبا    یمبناخط.  رودیکار 

و    یبندزمان  یمبناخطاست که    ۲سنجش عملکرد   یمبناخطاز    یمحدوده بخش

در آغاز هر    مبناخط  ،یقیتطب  ی کردهای. در روردی گیدربر م   زیرا ن  نهیهز  یمبناخط 

  رود، یانتظار م هایدادنل یکه از تحقق تحو یارزش یو بر مبنا شودی م فیتکرار تعر

 

1 Documented economic feasibility study 
2 Performance measurement baseline (PMB) 
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  ولاامعم  ،یقیتطب  ی هاطی. در محشودیم   راستاهم  شده یبندتیاولو  یهایازمندیبا ن

در   تغمنعطف  طیمح  ک یمالک محصول  به   راتییتر،  پورا  اعمال    د ییتأ   ا یشکل  و 

 کار گرفته شود. به رییکنترل تغ یرسم  فرایند کهنیبدون ا کند،یم

  یبیترک ای  نانهیبشیپ   کردیاز رو  ییهاکه جنبه   یا پروژه  در  :۱شکست کار  ساختار •

است    کاریکل محدوده    یمراتبسلسله   هیساختار شکست کار تجز  رد،یگیرا دربر م

  یهایدادنلیپروژه انجام شود تا اهداف پروژه محقق شود و تحو  میتوسط ت  دیکه با

ن پروژه  جاد یا  ازیمورد  از    ییها شوند. در    کنند،یاستفاده م  نانه یبشیپ   کردیروکه 

  ، 3کار  شکست  ساختار  نامهواژه  و  ۲پروژه محدوده    هیانیهمراه بساختار شکست کار به

 . دهندیمحدوده را شکل م پای خط

  تواند یمحدوده است و م  ریناپذ ییجدا  یژگیو  ت،یفیک  ی:ژگیعنوان وبه  تیفیک •

  ا یمحصول، خدمت    یرکارکردیغ   یهایازمندیو هم ن  یکارکرد  یهایازمندیهم ن

  پل خود شامل  فقط پل ساختپروژه  کیمثال، محدوده  ی. برا ردیرا دربر گ جهینت

زان استحکام، دوام  یم  یبرا  زیرا ن  یاشدهیگذارهدف  یهاآستانه  دی بلکه با  ست،نی

  ر یهمانند سا زین  یفیک یهاجنبه  نیو سهولت نگهداشت آن پل در خود بگنجاند. ا

  کهنایدرباره    یر یگمیاز جمله تصم  شوند؛ یم  یملاحظات مربوط به محدوده تلق 

ارزش مورد انتظار در طول  نیشتریب توانندیم یبند و زمان نهیهز یهاکدام موازنه

 کنند.   جادیا یگذارهیهر واحد سرما یازارا به  یبرداررهعمر به

توص  محدوده  :محصول  محدوده • و  یفیمحصول  و    ها، یژگیاز  کارکردها 

 ی تحقق آن طراح  یاست که پروژه برا   یاجه ینت  ایمحصول، خدمت    یهامشخصه 

باشد و چه   دی چگونه با  یی نها  یخروج  کندیم  انبی  محصولشده است. محدوده  

ا  د یبا   یی کارها   هاست، از جمل  ها یدادنلیبر خود تحو  جانیانجام دهد. تمرکز در 

 ها. و عملکرد آن  تیفیمشخصات مربوط به ک

 

1 Work breakdown structure (WBS) 
2 Project scope statement 
3 WBS dictionary 
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است   ۲یمراتبسلسله   یشکست ارزش، ساختار  ساختار  :۱شکست ارزش   ساختار •

  دهد یم وندیپ  محصولی محدوده به را آن از انتظار مورد ارزش و پروژهکه محدوده  

  ی هایدادنلیساختار، تحو  نیا  ی کند. در سطح بالا جادیکه قرار است آن ارزش را ا

ها توافق شده  آن  ر مطرح شده و بر س  اننفعذی  انی که در م  رند یگیقرار م   3یاصل

صورت  به  تمیهر آ  یبرا  د یبا  دیفزایب  ی دادنل یهر تحو رودیکه انتظار م  یاست. ارزش

مبتن  کی را   یآموزاندرآمد، تعداد دانش  زانی )مثلاا م  ۴ارزش   بریعدد  که خواندن 

جان  ای  آموزند،یم م   یی هاتعداد  نجات  پروژه(    ابد، ییکه  نوع  به  شکل به  ایبسته 

صورت  از  یدرصد )در  شود  وارد  پروژه  انتظار  مورد  کل    یدادنلیتحو  که یارزش 

االزام  باشد،  م  نیآور    ی برآوردها  نی ا  (.شود  گرفته  نظر  در  ٪۱۰۰تا    تواندیسهم 

م سپس  افزوده  با    هایدادنلیتحو  یبندت یاولو  یبرا  توانندیارزش  مرتبط  کار  و 

کار روند. هر  به  یبحران  ریمس  تمیاز هر آ  یناش  ریتأخ  نهیبرآورد هز  یبرا  زیها، و نآن 

خود   یاجزا  ۵یها یدادنل یرتحویساختار شکست ارزش، به ز  یدر سطح بالا  تمیآ

ساختار شکست کار، به محدوده    قیاز طر  زین  ها یدادنلیرتحویز  ن یو ا  شودیه میتجز

مند موجود ارزش  ی هاتمیآ  جاد یا  یبرا  د یکه با  شوندیشکسته م  ییهاتفعالی  و   پروژه

 در ساختار شکست ارزش انجام شوند.

های  شده از آیتمبندیمحصول، فهرستی پویا و اولویت  لاگبک  :6محصول   لاگبک •

ویژگی و  تیمکار  برای  فهرست  این  است.  تطبیقی چارچوبی ها در محیطها  های 

می فراهم  محدوده  مدیریت  ارزشبرای  دستاوردهای  بر  تمرکز  دارد، کند؛  محور 

ان را حفظ  نفعذییی با انتظارات راستاهمسازد و بندی پیوسته را ممکن میاولویت 

 کند. می

یارهای لازم است تا  معلیستی از همه شده، چکتعریف انجام :7شدهانجام فیتعر •

تحویل آماده  یک  پروژهمشتر  استفاده دادنی  در  شود.  تلقی  رویکرد  ی  با  هایی 

 

1 Value breakdown structure (VBS) 
2 Hierarchical structure 
3 Major deliverables 
4 Value-based number 
5 Subdeliverables 
6 Product backlog 
7 Definition of done (DoD) 



 حوزه عملکرد محدوده  ۲.۲

58 
 

کند. این  شده درک مشترکی از معیارهای مشخص را بیان میتطبیقی، تعریف انجام

تلقی کامل  از  پیش  باید  کار  معیارها  بخش  یک  ،    ۱کاربر  نیازمندیمانند  )شدن 

یا مشتری   بعدشدن آن برای انتشار به مرحله  و آماده  (۲ویژگی  یا افزوده تدریجی

 . برآورده شوند

 هافرایند  2.2.2

محدوده    دییکنترل و تأ   ش،یتوسعه، پا  ف،یتعر  یلازم برا  یهافرایندعملکرد محدوده،    حوزه

.  کندیم  نیو اهداف پروژه را تضم  اننفعذیبا انتظارات    ییراستاهمو    رد یگمی  دربر  را  پروژه

 (: ۱3-۲است )رجوع شود به شکل  رزی شرح به  عملکردحوزه  نیا یهافرایند

مد  نیتدو  فرایند  :محدوده   تیریمد  یز یربرنامه • که    ت یریبرنامه  محدوده 

محدوده    3یاعتبارسنج  ف،یتعر  یچگونگ کنترل   را   محصول  محدوده   و  پروژهو 

 . کندیم مستندسازی

و    ازها ین  تیریو مد   یمستندساز  ن،ییتع  فرایند  :ها یازمندین لیو تحل استخراج •

 تحقق اهداف پروژه.  یبرا اننفعذی  یهایازمندین

و   ی لیتفص  ایکلان  سطحدر   یفیتوص  نیتدو  فرایند  :۴محدوده   ف یتعر • پروژه  از 

و اغلب    شودیم   یکلان بررسسطحچابک، محدوده معمولاا در  یهامحصول. در پروژه

نقشه   قالب  نما  هاینسخه   و  ۵محصول   راهدر  اابد ی یم  شیآن    ،فرایند  نی. 

  ها نحوه اثبات انطباق با آنو   هایدادنلیتحو یو استانداردها تیفیک  یهایازمندین

 . کندیمشخص م زیرا ن

 

1 User story :( است  توصیفی کوتاه و ساده از یک ویژگی یا نیاز از دیدگاه کاربر نهایی  )مترجم 

2 Increment 

3 Validate 

4 Define Scope 

5 Product roadmap 
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 های حوزه عملکرد محدودهفرایندنمای کلی  ۱3-2شکل 

های پروژه و کار پروژه به  دادنیشامل تقسیم تحویل  فراینداین    محدوده:  ساختار  توسعه

  لاگ بکهای چابک، این تلاش با تجزیه تر است. در پروژهمدیریتتر و قابلهای کوچکمؤلفه 

  های کاربرداستانها و  ، ویژگی۱ها توانند به اپیکهای کار میاست و آیتم  راستاهممحصول  

 شکسته شوند.

 

محدوده  ش پای • کنترل  پا  فرایند  نیا  :و    و  پروژهمحدوده    تیوضع  شی شامل 

ک  یمبناخط   راتییتغ  تیرمدی  محصول،  محدوده  سنجش    تیفیمحدوده، 

 است. ازیمورد ن  یاز تحقق استانداردها نانیو اطم  هایدادنل یتحو

  یهایدادنلیتحو  رشیپذ  یسازیشامل رسم  فرایند  نیا  : محدوده  یاعتبارسنج •

 پروژه است.  شدهلیتکم

 محدوده  تیری مد  یز یربرنامه  2.2.2.۱

را    تحویل پروژه  یچگونگ  فرایند  نیمحدوده است. ا  تیریبرنامه مد   نیتدو  فرایند  نیا  هدف 

فاقد   یرضروریغ   یپروژه و حذف کارها لیتکم  برای لازم کارهمه  نییبا تع کند؛یمشخص م

 

1 Epics 
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توسعه،   ف،تعری  پروژه  عمرمتناسب با چرخه    د یمحدوده با  ت یریپروژه. برنامه مد  یارزش برا

از   نان)اطمی  محدوده  تی ریماندن هدف مدو کنترل شود. با وجود ثابت  یاعتبارسنج  ش،یاپ 

  یکردیبا رو نانهیبشیپ   ی هابا پروژه  سهیدر مقا  فرایند  نیا  ، یقیتطب  هایپروژه  در  ارزش(ارائه  

مشارکتتکرارشونده و  م  تریتر  مزشودیاجرا  راهنمافراهم  ، فرایند  ن یا  یدیکل  تی.    یشدن 

 (. ۱۴-۲شکل نگاه کنید به است ) اننفعذی  به ارزشاز ارائه  نانیاطم یمحدوده برا تیریمد

 های برنامه مدیریت محدوده ها، و خروجیها، ابزارها و تکنیکورودی  ۴شکل 

 ها استخراج و تحلیل نیازمندی  2.2.2.2

  ی و کارکردها  هایژگیمرتبط با و  اننفعذی  یازهاین  یو مستندساز  فیتعر  فرایند  نیا  هدف

  اننفعذی و ارزش به    تی فکیاز ارائه    نانی است تا اطم  جهینت  ایدر محصول، خدمت    ازیمورد ن

و سپس    شوندیم  یگردآور  های کاربرداستانالزامات در قالب    ،یقیتطب  طیحاصل شود. در مح

و نقطه   یریگکردن جهت فراهم  ،فرایند  نیا  یدیکل  تی. مزشوندیم  یبندتیاولو  لاگبک  رد

-۲است )شکل    اننفعذی  یبرا  نیآفرارزش   یاجه ینت  ایمحصول، خدمت    فیتعر  برای  آغاز

۱۵.) 
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 ها های استخراج و تحلیل نیازمندیها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۱۵-2شکل 

 محدوده  فیتعر  2.2.2.3

ارزش مورد  سطحدر  ای  یلیتفص  فیتوص  نیتدو   فرایند  نیا  هدف و  پروژه، محصول  از  کلان 

در آغاز پروژه    تواندیم  فیتوص  نیاست. ا  ۱تیفیک  تیریارائه، همراه با برنامه مد  یانتظار برا

انجام   یبیو ترک  یقیتطب  یکردهایرو  یدر آغاز هر تکرار برا  ای  نانهیبشیپ   یکردهایرو  یبرا

  یدر ساختار شکست کار ساختارده   د یبا  ها یدادنلیتحو  نی ا  نانه،یبشیپ   ی کردهای. در روشود

تعریف    لاگ بکصورت تدریجی از طریق  ها بهدادنیدر رویکردهای تطبیقی، این تحویلشوند؛  

این  می تحویل  فرایند شوند.  استانداردهای کیفیت  و  الزامات  را شناسایی  دادنیهمچنین  ها 

،  فرایندکند. مزیت کلیدی این  یم  مشخص  را  الزامات  آن  تحقق  دادننشانکند و نحوه  می

شونده از طریق محصول، خدمت یا  ان و تیم پروژه از ارزش ارائه نفعذیتقویت درک مشترک  

 (.۱۶-۲نتیجه است )شکل 

 

1 Quality management plan 
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 تعریف محدوده  هایها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۱6-2شکل 

 محدوده  ساختارتوسعه    2.2.2.۴

پروژه رو  یی ها در  از  م  نانهیبشیپ   کردیکه  ب  کنند،یاستفاده  کار  ساختار شکست    ان یهدف 

تعر و  پروژه  ن  یهایدادن لیتحو  فیاهداف  نشان  ازیمورد  کار  شکست  ساختار  دهنده  است. 

تر و کوچک  ۱یکار  هایبسته  به  کاراز کل محدوده    یمراتبو سلسله   افتهیساختار  یاه تجزی

به  تیریمدبلقا که  تخص  یسادگاست  سنجش  یابیرد  ص،یقابل  بهو  همه   یاگونهاند؛  که 

درک مشترک   نیپروژه داشته باشند. ا  یهایدادنلیاز تحو یدرک روشن و مشترک اننفعذی

تع برا  یی گوپاسخو    تیمالک  نییبا  تحو  یروشن  و کنترل    یابیرد  ،یزیربرنامه  ،یدادنلیهر 

 . کند یم لیرا تسه هاثربخش پروژ

 شکست   ساختارنامه  ممکن است واژه  هم،بهیمتک  ای  دهیچیپ  یهایدادنلیبا تحو  یی هاپروژه  در

واژه  نتدوی  کار  شکست  ساختار  مؤلفه  هردرباره    یلیتکم  اتجزئیارائه    برای  کار نامه  شود. 

،  ها یا مایلستون   محدوده، نقاط عطف  یهافیمانند توص  عناصری  شرح  با  کار  شکست  ساختار

.  کندیم  ی بانیاز ساختار شکست کار پشت  رش، یپذ  یارهای منابع و مع  ی ازهاین  ئول،افراد مس

 . دهد یم  شیرا افزا م یت ییراستاهمو  تی شفاف ،یلیتفص یمستندساز نیا

کار    یهاتمیمحصول متناظر است و آ  لاگبکچابک، ساختار شکست کار با    ی هاپروژه  در

اپ   توانندیم کاربرداستانو    ۲ها کیبه  شوند.    های  فهرست  لاگبکشکسته    ی محصول، 

پروژه انجام خواهد داد.    می است که ت  یاشدهشناخته  یو کارها  ها یژگیاز و  شده یبندت یاولو

 

1 Work packages 
2 Epics 
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به    فرایند  ن یاز محدوده و ارزش پروژه است. ا  یراهبرد  نماییارائه    فرایند  نیا  ی دیکل  تیمز

 (. ۱7-۲)شکل  کندیمشترک کمک م ی هدف یسوپروژه و حرکت به م یت ییراستاهم

 

 توسعه ساختار محدوده هایها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی ۱7-2شکل 

 و کنترل محدوده  شیپا  2.2.2.۵

  است   پروژه محدوده    راتیی تغ  ت یریو مد  شی پا  یمستمر برا  ی فرایندو کنترل محدوده،    ش یپا

.  ردیگیدربر م تیفیک یتحقق استانداردها یرا برا ها یدادنل یو ارزش تحو تیفکی سنجش و

ب  رییتغ  ی هابه درخواست   یدگ یرس  یچگونگ   فرایند  نیا   را  پروژهمحدوده    یلیتفص  هیانیدر 

اطمو هم  کند می  کنترل را مشخص  تیفیالزامات ک  ها یدادنلیتحو  دهد یم  نانیزمان  شده 

م ک  کنند یبرآورده  و  محدوده  خط  تیفیو  ا  راستاهممحدوده    یمبنابا    فرایند   نیهستند. 

نتا  شیپا  نیهمچن ثبت  م  جیو  شامل  ارز  شودیرا  عملکرد  م  ی ابیتا  و  انطباق    زانیشود 

و کنترل محدوده آن است که  تیریمد  یمشخص شود. هدف اصل ظاراتبا انت هایدادنل یتحو

  نیارزش ارائه کند و در ع   اننفعذی  یهم مرتبط بماند و هم برا  جهینت  ا یمحصول، خدمت  

 (.۱۸-۲را برآورده سازد )شکل  اننفعذیتوسط  شدهنییحال الزامات تع
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 پایش و کنترل محدوده هایها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۱8-2شکل 

 ۱محدوده   یاعتبارسنج  2.2.2.6

کاررفته برای تحقق فرایند اعتبارسنجی محدوده دو هدف اصلی دارد: کنترل فرایندهای به

رسمی و  کیفیت  تحویلاستانداردهای  پذیرش  میدادنیسازی  کمک  فرایند  این  کند  ها. 

ها از شده را برآورده کنند و پذیرش رسمی آنها استانداردهای کیفیت تعییندادنیتحویل 

نفعان رسمیت یابد. مزیت کلیدی این فرایند آن است که محدوده از طریق فرایندی سوی ذی 

می اعتبارسنجی  تحویلعینی  نتیجه  یا  خدمت  محصول،  کیفیت  و  ارزش  از  تا  شده  شود 

شود   حاصل  پذ  نیهمچن  فرایند   نیااطمینان  نتیجه   ۲رشیاحتمال  یا  خدمت  محصول، 

 (. ۱9-۲)شکل  دهد یم ش یرا افزا شدهتحویل 

 

 

1 Validate Scope 
2 Probability of acceptance 
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 های اعتبارسنجی محدودهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۱9-2شکل 

 ی سازملاحظات متناسب  2.2.3

به    با فعال   ییکتایتوجه  پروژه،   یاگونهبه  دبای   محدوده  عملکردحوزه    یهافرایند و    هاتیهر 

باشند. ملاحظات    راستاهممشخص پروژه    ی هاتیشوند که با الزامات و محدود  یسازمتناسب

 : شودیها محدود نماست، اما به آن ریشامل موارد ز یسازمتناسب

هایی که مشارکت بیرونی دارند، تصمیم  در پروژه  :۱ی رونیب  ی به شرکا  یوابستگ •

های قراردادی حیاتی  نامهسازی محدوده در توافقدرباره چگونگی مدیریت یکپارچه

هم این  میاست.  روشن  را  انتظارات  آغازین،  تعیین راستایی  را  مرزهایی  و  کند 

پروژه در آنمی این، مدیریت محدوده در  کند که  بر  افزون  ها عمل خواهد کرد. 

سوسازی تعهدات  کنندگان ثالث یا پیمانکاران جزء دارند، به همهایی که تأمینپروژه

 ها هماهنگ شود.قراردادی نیاز دارد تا تعهدات مرتبط با محدوده در همه طرف

مانند    ی رونبی  عوامل   آن  در   که  بالا   ییایبا پو  یی هاطیدر مح  ی: طیمح ی هاییایپو •

  ، کنندیم  رییبا سرعت تغ  3انیمشتر  حاتیو ترج  یفناور  یهاشرفتی، پ ۲نوسان بازار 

 

1 External partners 
2 Market volatility 
3 Customer preferences 
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 ی طیشرا  نیکه در چن  ییها باشد. پروژه  ر یپذانعطاف  ژهیوبه  دیمحدوده با   تیرمدی

م تکرارشونده  یسازوکارها  د یبا  شوندیاجرا  گ  یابازخورد  دربر  امکان    رند یرا  که 

  نیزمان فراهم کند. اهم  یرونیب  یهایها و ورودمحدوده را در پاسخ به داده  لیتعد

ت  یریپذانعطاف م  می به  امکان  پ   دهد یپروژه  را  پروژه  با    شیپالا   وستهیاهداف  و 

 شودیپروژه حفظ م  ارتباط  جه،یکند؛ در نت  راستاهمدر حال تحول    یرونیب  طیشرا

 . ماند یم  یبالا باق  یشونده در سطحو ارزش ارائه 

 طراحی وساز، به مرحله  و ساخت  یمانند داروساز  ع، یصنا  یبرخ  طراحی:مرحله   •

قابل توجه   یگذارهیسرما   ،ییهاحوزه   نیدارند. در چن  ییبالا   یخود اتکا  یهاپروژه

در مراحل   نهیپرهز  راتییاست تا از تغ  یمحدوده ضرور  فیتعر  نیدر مراحل آغاز

ا  یریشگیپ   یبعد  طراحیدر مرحله    ی، وقت۱محدوده  یراهبرد  نیی بازتع  نیشود. 

از تعهد منابع قابل توجه فراهم   شیپروژه را پ   ریجامع مس   یابیانجام شود، امکان ارز

 . کند یم

محدوده    شیبر پالا   یقیکار تطب  یهاوهیش  ی:بی و ترک  یقیعمر تطب  یهاچرخه •

 ی ساز. متناسبدهد ی که در طول چند تکرار متفاوت رخ م  یشپالای  استوارند؛  پروژه

انتظارات کلان   رایهم باشد؛ ز  زتریبرانگچالش  تواندیم  یبیترک  کردیبا رو  یادر پروژه

خط با  خط  ی بندزمان  یمبناخط  دوده، مح  ی مبناپروژه    نییتع  نهیهز  یمبناو 

حال  شود،یم ز  ی در  رو  ۲ها میرتیکه  تکرارها  قالب  در  است  های  داستان  یممکن 

در    کاربر ا  لاگبکموجود  در  کنند.  رو  از ین  ت،یوضع  نیکار   ی کردیبه 

است؛    شتربی  عملکردحوزه    نیا  ی هافرایند و    ها تیفعال  یبرا  شدهیسازمتناسب

 . ردیگیکاررفته در کل پروژه را در نظر م کار به  یهاوه یکه تنوع ش یکردیرو

 ها مثال  2.2.3.۱

 ملاحظات آمده است:  نیدر ادامه سه نمونه از کاربرد ا

های  داستانو    لاگ بکبا استفاده از    دیجد  محصولیتوسعه    یبرا  یاپروژه  : ۱مثال   •

،  لاگ بکموجود در    های کاربرداستان   همهارائه    یجابه  م ی. تشودیم   میتنظ  کاربر

 

1 Strategic rescoping 
2 Subteams 
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برآورده شود. محدوده    یشترتا انتظارات م  کندیمحصول تمرکز م   یبر اهداف اصل

 . شودیم ش یمختلف پالا تکرارهای در پروژه

را    یدیبازار جد  ل، یموبا  شنیکیاپل  کیانتشار    یبرا  یافزارنرم  یاپروژه  :2مثال   •

آن در دسترس است.    انیمشتر  حاتترجیدرباره    یکه اطلاعات کم  ردیگیهدف م

، که با  شفاف  ۱ی رفتنیحداقل محصول پذ  کیتکرارشونده با    یکردیرو  یریکارگبه

و م  لاگبکدر    شده یگردآور  یهایژگیحداقل  بازخورد   تواندیم  شود،یساخته 

 کند.   یبانی را بهتر پشت راتییبا تغ یفراهم کند و سازگار میت یبرا عیسر

  یفشرده برا  ی بندبا زمان  د یجد  یپارک شهر  ک ی  جادیا  یبرا  یاپروژه  :3مثال   •

تصو حضور    بیاجرا  با  است.  ارائه   اننفعذیشده  بازخورد  و  الزامات  که  متعدد 

تصم  ر یمد  کنند، یم ب  ردیگیم  میپروژه  مرحله    یشتریزمان   طراحی در 

کند تا    هیاز پارک ته  ۲ه یاول  کتاز آغاز ساخت، چند ما  ش یکند و پ   یگذارهیسرما

 شوند.  یابیارز

 های عملکرد تعامل با سایر حوزه  2.2.۴

 ق یطور عمعملکرد به  یها حوزه  ریمحدوده با سا  ن یصورت مجزا وجود ندارد؛ اپروژه به  محدوده

  یها. اگرچه حوزه زنندیپروژه را رقم م   تیها در کنار هم موفقحوزه  نیاست و ا  ده یتندرهم

 م یقطور مستمحدوده به  رییموارد هستند، چون هر تغ  نیآشکارتر  یو مال   ی بندعملکرد زمان

آن مبر  اثر  ر  ییها حوزه  گذارد،یها  با محدوده    یوندیپ   زین  اننفعذیو    سکیمانند  معنادار 

 دارند.

 زمینهدر ارتباط با    ژهیوپروژه است، به  تیحاکم  یمهم، درک سازوکارها  یهااز جنبه   یکی

 ت یحاکم  شدهتیتثب  یساختارها   نیدر چارچوب ا  د بای  پروژهمحدوده    راتییکلان سازمان. تغ

  یدگیرس  یدرستبه   شتر،ی منابع ب  ایبه بودجه    ازی مانند ن  ،ی احتمال  یامدهایشود تا پ   تیهدا

 نان یتا اطم  ردیقرار گ  بی و تصو  ینیبازب  یهافرایندممکن است مشمول    راتییتغ  نی. اشود

پروژه و سازمان    یاست و با اهداف راهبرد  ریپذهیحاصل شود اصلاحات مرتبط با محدوده توج

 

1 Minimum viable product (MVP) 
2 Mock-ups 
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خود محرک    ان یمحدوده در بن  رایدارد، ز  ی اتیح  تیاهم  تیبه حاکم   یبندیدارد. پا   یی راستاهم

 ارزش پروژه است. یاصل

جدایی بخشی  ریسک  مدیریت  نهایت،  ریسک در  زیرا  است،  محدوده  مدیریت  از  ها  ناپذیر 

طور چشمگیر تغییر دهند. تحلیل جامع ریسک برای درک آثار  توانند مسیر پروژه را بهمی

می محدوده  بازتعریف  است.  ضروری  پروژه  محدوده  بر  بهبالقوه  برای  تواند  راهبردی  عنوان 

 کار گرفته شود.  ها بهکاهش، اجتناب یا انتقال ریسک

 جینتا  یبررس  2.2.۵

تلق  زمانی  تنها  محدوده  عملکردحوزه    یهاتیفعال دستاوردها  شوندیم   یموفق  به    ی که 

یک  را، همراه با    شدهگذاری هایی از دستاوردهای هدفنمونه   ۶-۲مشخص کمک کنند. جدول  

 . دهدیتحقق آن دستاوردها، نشان م دیی تأ  یبرا روش بررسی پیشنهادی

 محدوده عملکرد حوزه—. بررسی دستاوردها6-2جدول 

 روش بررسی دستاورد

پروژه از مدیریت تغییر  

 .کنداثربخش استفاده می

ــان هـایی بـا رویکرد پیشپروژه  ــتنـد کـه تغییرات را نشـ بینـانـه دارای ثبـت تغییرات هسـ

نفعـان، منـابع بنـدی، مـالی، ذیهـای عملکرد محـدوده، زمـانهـا را بر حوزه دهـد و اثر آنمی

ــک در نظر می کگیرد. پروژه و ریسـ ا رویکرد تطبیقی از بـ ایی بـ دیریـت  هـ لاگ برای مـ

ــتفاده می ــدن محدوده جدید و کنند و نرخ تحقق محدوده، نرخ افزوده محدوده اسـ شـ

 .دهندنفعان را نشان میبندی و گنجاندن بازخورد ذیاولویت

درک روشنی از الزامات 

 .وجود دارد

عه   انگر تواندمی  آغازین الزامات در کمتر  تغییرات بینانه،پیشدر توسـ ب  درک نشـ   مناسـ

  خوبی به و روشـن درک  تکرار هر اسـت،  تحول حال در الزامات  که  هاییپروژه   در. باشـد

ــده تعریف ات  از  ایشـ اه   الزامـ ه  مـدتکوتـ دمی  ارائـ ان  و  کنـ ه  امکـ ارگیریبـ  موج  رویکرد  کـ

 .سازدمی فراهم بلندمدت الزامات تدریجی پالایش  و کشف برای را ۱غلتان

پروژه با اهداف و راهبرد 

 .است راستاهموکار کسب

  پروژه،   مجوزدهی اسـناد با همراه  سـازمان،  راهبردیوکار و برنامه  طرح توجیهی کسـب

 .دارند ییراستاهم یکدیگر با وکارکسب اهداف و پروژه  هایدادنیتحویل دهدمی نشان

ها را  دادنیان تحویلنفعذی 

ها رضایت  پذیرند و از آن می

 .دارند

ها را دادنیان از تحویلنفعذیها، مشــاهده و بازخورد کاربران نهایی رضــایت مصــاحبه

عنوان نشانگر رضایت  تواند بهها نیز میها و میزان بازگشـتدهد. سـطح شـکایتنشـان می

 .کار رودبه

های محدوده در بیانیه آیتم 

  صورتبه پروژه  محدوده 

 تعریف روشنیبه درصدی

 .شوندمی

 شود:ین صورت سنجش میا به( ٪دقت تعریف محدوده )

های  یتمآ / شده یزی ربرنامههای محدوده × )کل آیتم ۱۰۰( = ٪دقت تعریف محدوده )

 اند(درستی تحقق یافتهشده که بهیزیربرنامهمحدوده 
 

 

1 Rolling wave approach 
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صورت  خزش محدوده به

 .شوددرصدی سنجش می

 :شودمی سنجش صورت این  به(  ٪خزش محدوده )

های  دادنی ها / تحویلدادنییلتحو کل× ) ۱۰۰( =  ٪ خزش محدوده )

 نشده(  ریزیبرنامه

صورت الزامات به ثبات

 .شوددرصدی سنجش می

 :شودمی سنجش صورت  این به(  ٪الزامات ) ثبات

 (  تغییر  بدون الزامات/   الزامات کل) ×  ۱۰۰  ( = ٪) الزامات ثبات 

  پروژه در محدوده  ۱پایداری 

 .گیردمی قرار مدنظر

هایی را برای مدیریت پایداری دربر گیرد؛ باید فعالیت  لاگبکسـاختار شـکسـت کار یا 

ــار دی ــنجش و مدیریت انتش ــید کربنبرای نمونه، س ــی از فعالیت پروژه یا   ۲اکس ناش

ــتی ــورت وجود اثرگـذاری قـابـل   3مـدیریـت اثر اجرای پروژه بر تنوع زیسـ محلی، در صـ

 .توجه

 

 ۴بندیزمان  عملکردحوزه  2.3

دهد پروژه چگونه و چه زمانی محصولات، کند که نشان میای ارائه میبندی پروژه برنامهزمان

بندی  کند. زماندهد یا ایجاد میشده در محدوده پروژه را تحویل میخدمات و نتایج تعریف

دهی عملکرد  نفعان است و مبنایی برای گزارش ابزاری برای ارتباط و مدیریت انتظارات ذی

های بالقوه  نگرانه تأخیرها و ریسکبندی پروژه همچنین شناسایی پیشکند. زمانفراهم می

بهرا تسهیل می انجام  اقدامکند و  پروژه در مسیر ممکن  موقع  برای حفظ  را  های اصلاحی 

 . سازدمی

 ی د یکل  میمفاه  2.3.۱

 یبندزمان  موقع پروژه است.بندی شامل فرایندهای لازم برای پایش تکمیل بهمدیریت زمان

  شیآمده، افزادستبماند تا بر اساس دانش به  ریپذدر سراسر پروژه انعطاف  دی پروژه با  یلیتفص

بازنگر  میتنظ  نیآفرارزش   ی هاتیو فعال  ، یرونیب  آثارو    ها سکیدرک ر و نگهداشت    یشود. 

 . ابد یدر طول پروژه ادامه  دی با نانهیبواقع یبندزمان کیحفظ  یپروژه برا یبندزمان

ا  توانندیم  هایبندزمان مختلف  سطوح  تعر  جادیدر  ت  فیو  قواعد    میشوند.  سطح  پروژه 

بندی تعیین بندی را در هر سطح از مدل کلی زمانهای زمانفعالیت  یهاتیفعال  ۵جزئیات 

 

1 Sustainability 
2 CO2 emissions 
3 Biodiversity 
4 Schedule Performance Domain 
5 Granularity 
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بینانه، حوزه  تواند بسته به رویکرد، برای نمونه تطبیقی یا پیشبندی میکند. سطوح زمانمی

 بندی تغییر کند. تخصصی و الزامات سازمان برای زمان

افقبا کوتاه پروژهتر شدن  پروژه    اتیجزئ  لیتحل  یبرا  ی ، ممکن است زمان کاف های زمانی 

  کرد یبا رو  یی هادر پروژه  یاست. حت  رییدر حال تغ  زین  اتیخود جزئ  ی وجود نداشته باشد؛ گاه 

 ن یهم  بهنباشد.    ریپذاز همان ابتدا امکان  یلیتفص  بندیتوسعه زمانممکن است    نانه،یبشیپ 

 ی جیصورت تدررا به  یلیتفص   یهایبندپروژه زمان  تیریمد  متخصصاناز    یشتریشمار ب  ل،یدل

کلان و   هایمایلستون نی آغاز میتلاش با ترس نی. اکنندیم  هیپروژه ته شرفتیزمان با پ و هم

م   یدی کل  ی هاتیفعال با در دسترس  شودیپروژه شروع  بو سپس  با    ا ی  شتریبودن اطلاعات 

  یپارا هم  م یو امکان تنظ  یریپذانعطاف  کرد یرو  نی. اابدییو بسط م   ش یپروژه، پالا  یشرویپ 

  یبانیپشت  یشده برااز فنون شناخته   یکی.  کندیفراهم م  اتیترشدن جزئتحول پروژه و روشن 

 است. ۱موج غلتان یزیربرنامه کرد،یرو نیاز ا

 : کنندیم  یبانیپشت بندیزمان عملکرداثربخش در حوزه  یکردهایاز رو ریز یدیکل م یمفاه

  ی هاتیاست و فعال  یبندمدل زمان  یپروژه خروج  ی بندزمان  : پروژه  یبندزمان •

تار  وستهیپ همبه با  ارائه   ها مایلستون مدت،    شده،ی زیربرنامه  یهاخیرا  منابع  و 

زمانکند یم م   ی بند.  تار  تواند یپروژه  پا  یهاخیشامل  و    نیباشد. همچن  انی آغاز 

جزء ساختار   ای   تیفعال  کی  لیتکم  یلازم برا  ۲ی ارک  یهاتعداد کل دوره  تواندیم

ب  ا یکه برحسب ساعت، روز    رد یشکست کار را دربر گ )مدت(.    شودیم   انیهفته 

  دهد یپروژه را نشان م  ایطرح  و،ی مهم در پورتفول یدادهای رو ای نقاط  ن،یافزون بر ا

منابع موردنهامایلستون) و  ن  ازی(  م  زیرا  براکند یمنعکس  به   شتر،یب  عاتاطلا  ی. 

 .شود مراجعه منابع  عملکرد حوزهدرباره  ۲.۶بخش 

است؛ مانند    ر یمتغ  ک یدستاورد محتمل    ا یاز مقدار    ی کم  یبرآورد، سنجش  :3برآورد •

  ت یفعال  کی  لیتکم  یکار لازم برا  یروین  یمدت پروژه. تلاش تعداد واحدها  ا یتلاش  

هفته    ایجزء ساختار شکست کار است و معمولاا برحسب ساعت، روز    ای  یبندزمان

 

1 Rolling wave planning 
2 Work periods 
3 Estimate 
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تعداد دورشودیم  انیب برا  یکار  یها ه. مدت  فعال  لیتکم  یلازم  منابع    تیهر  با 

 برآوردشده است.

است  بندیزمان مدل مصوبنسخه  یبندزمان یمبنا خط ی:بندزمان  یمبناخط •

  ی واقع  ج یبا نتا  سهیمقا  ی است و مبنا  رییقابل تغ  رییکنترل تغ  یرسم  ی هاهیکه با رو

معمولاا    نانهیبشی پ   یهادر پروژه  رییکنترل تغ  یهاه یرو  تیرسم  زانی. مردیگیقرار م

  ی حت  ا ی  شودیم   رتریپذو چابک انعطاف  یقیتطب  یهادر پروژه  و است    تررانه یگسخت 

 ممکن است وجود نداشته باشد. 

تغ  یسازگار  یبرا  یریپذانعطاف  :۱ی بندزمان  ی رپذی انعطاف •   تیریمد  رات،ییبا 

را    میت  هیروح  یریپذاست. انعطاف  یمنابع ضرور  صیتخص  یسازنهیو به  هاسک یر

تدر  کند،یم  تیتقو تحقق  دستاوردها  کند یم   یبانیپشت  یجیاز  تحقق  به    ی و 

 . کندیکمک م ترتیفیباک

  ییها ینیبشی پ   ا ی برآوردها    ی بندزمان  ی هاینیبشیپ   ی: بندزمان  یهاینیبشیپ •

  رند یگیشکل م یاطلاعات و دانش هیاند که بر پاپروژه ندهیآ یدادهایو رو طیاز شرا

بر اساس    یبندزمان  ینیبشیدر دسترس است. پ   بندیزمانکه در زمان محاسبه  

  یجدول زمان   ک یاطلاعات مرتبط با پروژه،    گریو د  کردعمل  یروندها  ، یفعل  شرفتیپ 

  ان یآمده در جردستبا اتکا به عملکرد کار به هاینیبشیپ  نی. اکندیم  ینیبشیرا پ 

 . شوندیو دوباره منتشر م یروزرسانپروژه به یاجرا 

آغاز    خیتار  انیم  3یمیتقو  ی برحسب واحدها  زمانیبازه    یمدت واقع  :2ی مدت واقع •

  ت یکه فعال  ی پروژه است، زمان  بندی زمان  ۵داده  خیو تار  یبندزمان  ۴ت یفعال  یواقع

است؛   انجام  حال  واقع   خی تار  ان یم  ا ی در  تار  ی آغاز  که    ی زمان   ، ۶یواقع   ان یپا  خ یو 

 شده باشد.  لیتکم تیفعال

 

1 Schedule flexibility 
2 Actual duration 
3 Calendar units 
4 Actual start date 
5 Data date 
6 Actual finish date 
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شبکه   :۱پروژه   یبندزمان  یا شبکه  ینمودارها • پروژه   یبندزمان  یانمودار 

ها  پروژه است که به آن   یبندزمان  یهاتیفعال  انیم  ۲ی روابط منطق  یکیگراف  شینما

  تیریمد   یافزارها با استفاده از نرم  تواند یم   ۴ی سازی. توالشودیگفته م  زین  3یوابستگ

 پروژه انجام شود. 

 ها فرایند  2.3.2

پروژه است.    ۵موقعبه  لیتکم   تیریمد  یلازم برا  یهافرایندشامل    یبندعملکرد زمان  حوزه

 مراجعه شود(: ۲۰-۲)به شکل   رندیگیقرار م بندیزمان عملکرددر حوزه  ریز یهافرایند

خط   یبرا  یفرایند  ی:بند زمان  تیریمد  یز یربرنامه • رویهمشیتعیین  و  ها،  ها 

 آن.   ۶و نگهداشت  یبندزمان   یاجرا  ت، یریمد  ن،ی تدو  ،یجهت طراح  مستندات لازم

زمان • فعال  ،7ها تیفعال  یتوال  لیتحل  یبرا  یفرایند  :بندیتوسعه    ،۸ها تیمدت 

 9یبندمدل زمان  جادیبا هدف ا  ،یبندزمان  یهاتیمنابع و محدود  یهایازمندین

 و کنترل. ش یپروژه و پا یاجرا یبرا

زمان  شیپا • کنترل  به  تیوضع  شی پا  یبرا  یفرایند  ی:بندو  منظور پروژه 

  ی بندزمان  ا ی  یبند زمان  یمبناخط   راتییتغ  تیری پروژه و مد  یبندزمان  یروزرسانبه

 موردتوافق. 

 

1 Project schedule network diagrams 
2 Logical 
3 Dependencies 
4 Sequencing 
5 Timely completion 
6 Maintaining 
7 Sequences 
8 Durations 
9 Schedule model 
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 بندیهای حوزه عملکرد زمانفرایندنمای کلی  2۰-2شکل 

 ی بندزمان  تیریمد  ی زیربرنامه  2.3.2.۱

تعیین خط ریزی مدیریت زمانبرنامه برای  ها و مستندات لازم ها، رویهمشیبندی فرایندی 

بندی است. مزیت کلیدی این  کارگیری و نگهداشت زمانبرای طراحی، تدوین، مدیریت، به

بندی پروژه در سراسر دهی لازم را برای مدیریت زمانفرایند آن است که راهنمایی و جهت

 مراجعه شود(.  ۲۱-۲)به شکل  استدر سراسر پروژه کند.  پروژه فراهم می

 بندی ریزی مدیریت زمانهای برنامهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی2۱-2شکل 
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ا  یخروج مد  ،فرایند  نیمشخص  ا  یبندزمان  تیریبرنامه  اطلاعات   ن یاست.  شامل    یبرنامه 

،  ۲سنجش  ی، واحدها۱، سطح دقتطول دوره انتشار و تکرارپروژه،    بندیتوسعه زماندرباره  

، قواعد سنجش ۴کنترل   ی هاپروژه، آستانه  یبندنگهداشت زمان  ،3ی سازمان  یهاهیبه رو  وندها یپ 

 است. یدهگزارش یهاالبعملکرد و ق

 بندی توسعه زمان  2.3.2.2

منابع    ی هایازمندین  ها، تی مدت فعال  ها، تیفعال  یتوال  لیتحل  یبرا  ی فرایند  بندیتوسعه زمان

 جادیو کنترل ا  شیپروژه و پا  یاجرا  یبرا  یبنداست تا مدل زمان  یبندزمان  یهاتیو محدود

 ی برا  یبندتکرارشونده است. مدل زمان  یفرایندپروژه    رشیقابل پذ  بندیتوسعه زمانشود.  

 نیبهتر  هیپروژه بر پا  هایمایلستون و    هاتیفعال  شدهی زیربرنامه  انیآغاز و پا   یهاخیتار  نییتع

و اصلاح   ینیممکن است مستلزم بازب  بندیتوسعه زمان.  رودیاطلاعات در دسترس به کار م

  ۸پروژه   صوبم  یبندباشد تا زمان  7ی بندزمان  ر یو ذخا  ۶منابع  ی ، برآوردها۵مدت   یبرآوردها

به کار رود )به   مبنا برای پایش پیشرفتعنوان خط به  تواندیکه م  یایبندزمان  رد؛یشکل بگ

 مراجعه شود(. ۲۲-۲شکل 

 

1 Level of accuracy 
2 Units of measurement 
3 Links to organizational procedures 
4 Control thresholds 
5 Duration estimates 
6 Resource estimates 
7 Schedule reserves 
8 Approved project schedule 
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 بندی های توسعه زمانها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  .22-2شکل 
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 بندیتوسعه زمانهای . گام23-2شکل 

  

 مراجعه شود(: ۲3-۲وجود دارد )به شکل  بندیتوسعه زمان یچهار گام برا

   ها،تیفعال فیتعر .1

   ،یتوال نییتع .2

 تلاش و مدت، و  برآورد .3

 . لیتعد .4

 است: نیکار مربوط به هر گام چن

تعر۱گام   • اقدام  .هاتیفعال  ف ی:  نخست،  گام  برا  یهادر  لازم   دیتول  یمشخص 

  ،فرایند  نیا  ید یکل  تی. مزشودیم  یو مستندساز  ییپروژه شناسا   یهایدادنل یتحو
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فعال  ۱یکار  یهابسته   هیتجز فعال  یبندزمان  یهاتیبه  مبنا  ییهاتیاست؛    یی که 

زمان  یبرا پا  ،یبندبرآورد،  م   شی اجرا،  فراهم  پروژه  کار  کنترل    یبرا  .کنندیو 

ب   محدوده   عملکرددر حوزه    ۲.۲به بخش    ،یکار  هایبسته درباره    شتریاطلاعات 

 . شود مراجعه

فعال  نیا  هایآرتیفکت  ▪ فهرست  شامل  و    تیفعال  ی هایژگیو  ها، تیگام 

 است.  هامایلستون

تعر  .یتوال  نیی : تع2گام   • از  بعد  ها،تیفعال  فیپس    یمنطق  یتوال  ن ییتع  یگام 

  یبندعناصر زمان  ان یو روابط م  ها یوابستگ  ییکار شامل شناسا  نیانجام کار است. ا

  گر ید  یهاتیاز آغاز فعال   شی پ   دی با  هاتیاست که کدام فعال  نیکردن امشخص  زیو ن

از  روابط عبارت  نیا  از  ییهاشوند. نمونه  لیتکم پا  انی، پاشروعبهشروعاند    ان،ی به 

کار    ی منطق  یتوال  فیتعر  ،فرایند  نیا  ی دیکل  تی . مزشروعبهپایانو    پایانبه شروع

 پروژه است.  یهاتمحدودیدر چارچوب همه   ییکارا نیشتریبه ب یابیدست یبرا

  تیفعال  کی کم به  دست  د یبا  ن،یو آخر  نیجز نخستبه  ت، یو فعال  کاری  بسته  هر ▪

مناسب متصل    منطقیبا رابطه    3ازی نپس  تیفعال  ک یکم به  و دست  ۲از ینشیپ 

منطق روابط  زمان  یطراح  یاگونهبه  د یبا  ی باشد.  که  پروژه    یبند شوند 

ممکن    ،یافتنیو دست  نانهیبقعوا  یبنداز زمان  یبانیپشت  یباشد. برا  نانهیبواقع

 باشد.  ازی ن هاتیفعال  انیم ۵تأخر  ای ۴تقدماست به استفاده از زمان 

شود؛ از  نییتع یدر سطوح مختلف تواندیم یتوال ه،یتجز زانمی به بسته: نکته ▪

 .تیفعال ا ی کاریجمله سطح حساب کنترل، بسته  

دوره  نتعیی  بر  مدت  و  تلاش  برآورد  .مدت  و   تلاش  برآورد:  3  گام •   ی هاتعداد 

برا  ۶یکار ا  یها تیفعال  لیتکم  یلازم  برآوردشده تمرکز دارد؛    نیمنفرد با منابع 

  ، فرایند  نیا  ید یکل  تیباشد. مز  گری د  یواحدها  ایساعت، روز، هفته    تواند یها مدوره

 دارد.  ازین لی تکم یبرا تیاست که هر فعال یتلاش  وزمان  زانیکردن ممشخص 

 

1 Work package(s) 
2 Predecessor 
3 Successor 
4 Lead time 
5 Lag time 
6 Work periods 



 ی بندحوزه عملکرد زمان ۲.3

78 
 

 از موردنی  منابع  انواع  کار،   محدوده  به  مربوط  اطلاعات  از  مدت  و  تلاش  برآورد ▪

.  کند یمنابع استفاده م  یهامتقوی  و  منابعسطوح مهارت، مقدار برآوردشده    ای

  عملکرد  حوزه  و  ۲.۲  بخش  در  محدوده  عملکردبه حوزه    شتر،یاطلاعات ب  یبرا

پا  تواند یم  آوردها بر.  شود  مراجعه  ۲.۶  بخش  در   منابع   ریز  یهاکیتکن  ه یبر 

 باشد: 

 ۱خبرگان قضاوت ، 

 ۲یدلف کتکنی ، 

 3محور مشابهت برآورد ، 

 ۴کپارامتری برآورد، 

 طرح، یو بازنگر یابیارز کتکنی 

 ۵بالا بهنپایی برآورد ، 

  ۶برآورد گروهی، 

 7امتیاز داستان، 

 و  ،۸ی شرتیت گذاریاندازه 

 گردی  متعدد موارد . 

م  عواملی ▪ برآوردها   تواند یکه  محدود  یبر  شامل  بگذارد  اثر    یهاتیمدت 

مدت  اعمال بر  ثابت،    ای  ازیتلاش موردن  ای شده  مدت  مانند  است؛  منابع  نوع 

 سک یو ر  تفعالیاجراکننده    متیکار ثابت، تعداد ثابت منابع، تجربه    ایتلاش  

اثرگذار   زیمورد استفاده ن  یبندنزماشبکه    لیتحل  کی. تکنتیمرتبط با فعال

که با    دیآیپروژه م  م یدر ت ی گروه ایبرآورد مدت از شخص   یهایاست. ورود

 را دارد.  ییآشنا نیشتریمشخص ب تیکار فعال  تیماه

 

1 Expert judgment 
2 Delphi technique 
3 Analogous estimating 
4 Parametric estimating 
5 Bottom-up estimating 
6 Planning poker 
7 Story points 
8 T-shirt sizing 
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  یهاداده یریپذ و دسترس تیفیک فرایند  نیو ا ابد ییبسط م ج تدریبه مدت برآورد ▪

درباره   ترقیدق  یهابودن دادهنمونه، با در دسترس ی. براردیگیرا در نظر م یورود

بهبود   تواندیمدت م   یبرآوردها  تیفیپروژه، دقت و ک  یو طراح  یمهندس   کارهای

 . ابد ی

برا  زانمی  برآورد   به  مدت   و   تلاش  برآورد ▪ ن  تی فعال  لیتکم  یکار لازم  تعداد    زیو 

  ی هاتعداد دوره  بیتقر  یبرآوردها برا  ن یدارد. ا  ازنی  دسترس  در  منابعبرآوردشده  

مناسب پروژه و منابع به    یهامیبا استفاده از تقو  ت،یفعال  لیلازم جهت تکم  یکار

 . رود یکار م

و سطح تبحر   تیانجام فعال  یبرا  شدهینیبشیاز موارد، تعداد منابع پ   یاربسی  در ▪

  تیبه فعال  افتهیص یدر منبع محرک تخص   ریی. تغکندیم  نییرا تع  تیها مدت فعالآن 

 . گذاردیمعمولاا بر مدت اثر م

تعداد   ایشده بر مدت، تلاش اعمال یهاتیمحدود یعنی کار،  یذات  تیماه گاهی ▪

 صیتخص  زانیمستقل از م  طلبد؛یم لیتکم یبرا یاشدهنییتعشیمنابع، زمان ازپ 

 ساعته است. ۲۴ ۱آزمون تنش ج،رایمنابع. نمونه 

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندیدر نظر گرفته شود، م  دیکه در برآورد مدت با   یعوامل ریسا

  ک ی  دیتول   یتلاش لازم برا  کننده نییعامل تع  کی  ی وقت  :2نزولی  بازده  قانون ▪

  ماند،یعوامل ثابت م  ریو سا  ابدییم   شیمنبع( افزا کینمونه،    یواحد کار )برا

تر کوچک   یهاشیکه افزودن همان عامل، افزا  میرسیم  یابه نقطه  تیدر نها

 . کندیم  جادیا یدر خروج یاو کاهنده

زمان را به    شهیهم  ه، یتعداد منابع تا دو برابر تعداد اول  شافزای  منابع:  تعداد ▪

نم را   ،یاضاف  سکیر  لیدلبه  تواندیم  شی افزا  نیا  دهد؛ینصف کاهش  مدت 

ممکن است   تیبه فعال  ازحدشینقطه به بعد، افزودن منابع ب  کیکند. از    شتریب

 

1 Stress test 
2 Law of diminishing returns 
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  گر، یو عوامل د شتریب  یهماهنگ ،۲یریادگی  یهای، منحن۱علت انتقال دانش به

 دهد.  شیمدت را افزا

 ن ییمهم در تع  ینقش  تواندیم  یفناور  یهاشرفتیپ   ی:فناور  ی هاشرفتپی ▪

برا  یبرآوردها باشد.  داشته  افزا  یمدت  کارخانه    ک ی  یخروج  شینمونه، 

تأم  یدتولی با  است  شود؛   یفناور  یهاشرفت یپ   نیآخر  نیممکن  محقق 

 منابع اثر بگذارد.  یازهایبر مدت و ن تواندیکه م یموضوع 

  کند،یم  ی بانیکه برآورد مدت را پشت 3یاتفرض  و  ها دادههمه   مستندسازی: ▪

 . شودیم یمستندساز تیهر برآورد مدت فعال یبرا

انجام شود؛ در سطح حساب   زیدر سطوح متما  تواندیبرآورد م  :۴ه تجزی  سطح ▪

 .تیفعال  ای  کاریدر سطح بسته  ایکنترل 

  انیو توهم پا  ۶یزریبرنامهمانند مغالطه    ییهایریسوگ  :۵یشناخت یرسوگی ▪

ن7نیازمندی و  قانون هوفستاتر  ییهادهیپد  زی،    ی اعضا  زهیانگ  یحت  ای  ۸مانند 

 اثر بگذارد.  یبندزمان فرایندبر دقت   تواندیم  م،یت

بازب  نیا  :لتعدی:  ۴  گام • شامل  پا  9ی بندزمان  س ینوشیپ   ینیگام    ، یتوال  هیبر 

  ی بندزمان  سینوشیاست. اگر پ   نیشیپ   ی هادر گام  شدهعیبرآوردها و منابع تجم

ها استفاده  آن مؤلفه   لیتعد  یگوناگون برا  یهاکی از تکن  توانینباشد، م  یرفتنیپذ

 . د یبه دست آ یبندانزم نیگزی جا یهانهیکرد تا گز

مجموعه  یبندزمان  شدن،نهایی  از  پس ▪ فعال  یاشامل  با    زیمتما  یهاتیاز 

.  خورندیم   وندیبه هم پ   شدهفیتعر  یمتفاوت است که با روابط منطق  یهامدت

درباره    ،یبندزمان را  لازم  توال  ازیموردن  کارهایاطلاعات  تحقق   یو 

 . دهدیم ارپروژه قر میت اریپروژه در اخت  یهایدادنل یتحو

 

1 Knowledge transfer 
2 Learning curves 
3 Data and assumptions 
4 Level of decomposition 
5 Cognitive bias 
6 Planning fallacy 
7 End-of-story illusion 
8 Hofstadter’s law 
9 Draft schedule 
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شده  منصوب   م یت  ی معمولاا اعضا  ها، تیفعال  انیآغاز و پا  ی هاخیتار  نتعیی  از  پس  ▪

فعال بازب  یهاصیتخص  هاتیبه  را  اعضاکنندیم  ینیخود    د ییتأ  دی با  میت  ی. 

  افتهیصیتخص  یهاتیفعال  ای منابع    ی هامیبا تقو  انیآغاز و پا  یهاخیکنند تار

  یبندتعارض ندارند و همچنان معتبرند. سپس زمان  ف یوظا  ا یها  پروژه  ر یدر سا

  شیشود و پ   ییشناسا  یمربوط به روابط منطق  یهاتا تعارض  شودیم  لیتحل

  ۱منابع   حیبه تسط  ازیمبنا، نعنوان خط و استفاده از آن به  یبندزمان  بیاز تصو

 مشخص شود.

لازم    یکیزیو ف  ی برآورد منابع انسان  ،یبندزمان  س ینوشیداشتن پ   اراختی  در  با  ▪

آسان  یبرا پروژه  اهداف  دقتحقق  و  اشودیم  ترقیتر  منابع    یبرآوردها   ن ی. 

اثر   یبندزمان  سینوشینبودن پ   ای  بودنیرفتنپذیدرباره    میبر تصم  تواندیم

 کند. جابیرا ا یشتریب یرو بازنگ لیتعد جهیبگذارد و در نت

 یبندو کنترل زمان  ش یپا  2.3.2.3

بهپایش و کنترل زمان برای  پروژه  پایش وضعیت  روزرسانی بندی فرایندی است که شامل 

خط زمان تغییرات  مدیریت  و  پروژه  زمانبندی  زمانمبنای  یا  است. بندی  موردتوافق  بندی 

شده تا زمان کنونی است.  بینیبندی مستلزم آگاهی از عملکرد واقعی یا پیشروزرسانی زمانبه

)نگاه  بینانه در سراسر مدت پروژه است.  بندی واقعمزیت کلیدی این فرایند، حفظ یک زمان

 (. ۲۴-۲به شکل  دیکن

 

1 Resource leveling 
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 بندی های پایش و کنترل زمانها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی 2۴-2 شکل

 

موردتوافق   ی بندزمان  ای  یبندزمان  یمبنادر خط   رییهرگونه تغ  نانه،یبشیپ   کردیرو  کیدر  

 ب یقابل تصو  راتییتغ  کپارچهیو با اعمال کنترل    راتییتغ  یو اجرا   یابیارز  فرایند  قیفقط از طر

تمرکز    ریو کنترل، بر موارد ز  ش پای  تمرکزدر چارچوب حوزه    ،یبندو کنترل زمان  شی است. پا

 دارد:

 پروژه،  یبندزمان تیوضع نییتع •

 کنند، یم  جادیرا ا یبندزمان راتییکه تغ یبر عوامل یاثرگذار •

 از، یموردن ۱ی زمان ریذخا یبازنگر •

 نه، و  ا یکرده است  رییکلان پروژه تغ یبندزمان ایآ نکهیا نییتع •

 ها. زمان با وقوع آنهم  یواقع راتییتغ تیریمد •

 

1 Schedule reserves 
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رد  ابر مو  یبندو کنترل زمان  شیپا  فرایند شود،یچابک استفاده م  ای  یقیتطب  کردیاز رو  یوقت

 تمرکز دارد: ریز

  شده رفتهیو پذ  شدهلیکل کار تحو  زانیم  سهیپروژه با مقا  ی بندزمان  تیوضع  نییتع •

 شده؛ یسپر زمانیدر چرخه   شدهلیدر برابر برآورد کار تکم

ثبت   یبرا  شده یبندزمان  یهاینی)بازب  ۱نگرانه پس  یهایبازنگر  اجرای •

 از؛ یها، در صورت نو بهبود آن ها فراینداصلاح  یها( براآموخته درس

 (؛ لاگ بک) ماندهباقی کاربرنامه  ۲یبندتیبازاولو •

پذ  یگذارصحه  د، ینرخ تول  نییتع • هر تکرار،    زمانیدر بازه    ها یدادنلیتحو  رشیو 

 ماه(؛  ۱ ای هفته  ۲موردتوافق )معمولاا  کاریدر مدت چرخه  3م یسرعت ت یعنی

 کرده است؛ و  رییپروژه تغ یبندزمان نکهیا نییتع •

 ها. زمان با وقوع آنهم  یواقع راتییتغ تیریمد •

بر    یمنظم و مبتنبه طور    ۴ت یوضع  یهایروزرسانبه  شود،یقرارداد انجام م  قیکار از طر  یوقت

کار مطابق    شرفتیاز پ   نانیاطم  یبرا  یراه  کنندگان، نیو تأم  مانکارانیپ   یاز سو  هامایلستون

م کمک  و  است  بازب  یبندزمان  کندی توافق  بماند.  کنترل    شده ی زیربرنامه  یهاینیتحت 

مرور  تیوضع م  زین  ۵ی دان یم  یهاو  کامل  رودیانتظار  و  گزارش دقت  را   مانکاریپ   یهابودن 

 کنند. تیتقو

 یسازملاحظات متناسب  2.3.3

بندی پروژه را  کارگیری فرایندهای مدیریت زمانمدیران پروژه ممکن است لازم باشد نحوه به

متناسبمتناسب ملاحظات  دهند.  تطبیق  و  انتخاب  سازی  به،  محدود  نه  اما  شامل،  سازی 

های تیم پروژه،  ها، ویژگیدادنیهای محصول و تحویل چرخه عمر و رویکرد توسعه، ویژگی

 .های نوظهور استبندی، و روندها و رویههای زمانفرهنگ، محیط پروژه، رویکردها و روش

 

1 Retrospectives 
2 Reprioritizing 

Velocity3  
4 Status updates 
5 Walkthroughs 
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 رویکرد توسعه   و   عمر انتخاب چرخه  2.3.3.۱

  سازیمتناسببر نحوه    یصورت معناداربه  تواندیم   رویکرد توسعه  و  پروژه  عمرچرخه    انتخاب

 : باشدمی شرح زیربهکه  در سراسر پروژه اثر بگذارد؛  یبند زمان یهافرایند یریکارگو به

پیش   :نانهیبشپی  عمر چرخه   • عمر  چرخه  زماندر  ابتدا  بینانه،  از  معمولاا  بندی 

می برنامهتعریف  میشود.  انجام  آغاز  در  وظایف  توالی  و  تفصیلی  گیرد،  ریزی 

دهند. تغییرهای  شود و تغییرها کمتر رخ میمبنای پروژه ایجاد و تصویب میخط 

از مسیر رویهخط  شوند.  های رسمی مدیریت تغییر انجام میمبنای پروژه معمولاا 

های  بندی جامع با مایلستونسازی در این زمینه شامل توسعه یک زمان متناسب

 های مشخص و مسیرهای بحرانی شفاف است. روشن، وابستگی

است. پروژه   رتریپذ انعطاف  یبندزمان  ،یقیتطب  یها در پروژه  :یقتطبی  عمر چرخه   •

افق  ۲یی تکرارها  ای  ۱ها اسپرینت به   تقسکوتاه  یزیربرنامه  یهابا  .  شودیم  میمدت 

ثابت    زمانی با بازه    یی هایبندزمان  جاد یشامل ا  یقیتطب  ی هادر پروژه  یسازمتناسب

 پروژه سازگار شوند.  یهاتیمحدوده و اولو ی رهاییاست که بتوانند با تغ

رو  : یبترکی  عمرچرخه   • روش  یبندزمان  ،یبیترک  توسعه  کرد یدر    ی هاانعطاف 

  یبند. زمانکندیم   قیتلف  نانهیبشیپ   کردیرو  افتهیساختار  یزیررا با برنامه  یقیتطب

در بهرهسطحپروژه  با  پ   ی ریگکلان  فنون  تا    شود یم  یزیربرنامه  نانه یبشیاز 

  یهاانیچارچوب، جر نیشوند. در ا میترس یدیکل  یهایدادنلیو تحو هامایلستون

و  یفرع  بر  بنا  روش  توانندیم  شانیها یژگ یپروژه    نانهیبشیپ   ای  یقیتطب  یهااز 

کنند.    ی لیتفص  یاجرا  تیریمد  یبرا  یقیتطب  یتکرارها  ای   هااسپرینتاستفاده 

تغ  روندیکار م به  ییهامؤلفه  بالاالزامات در آن   رییکه نرخ  امکان    نیا   ست؛ها  کار 

ها ممکن است از مؤلفه  ریسا   .کند یرا فراهم م   هاتیمکرر اولو  یو بازسنج  یسازگار

کمک کند پروژه    تواند یم  بیترک  نیاستفاده کنند. ا  ۴یبحران  ریروش مس  ای  3کانبان 

 

1 sprints 

2 Iterations 
3 Kanban 
4 Critical path method 
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رو مجموع  ت  ریمس  یدر  تغبه  ها میبماند،  به  و    رهاییسرعت  دهند  پاسخ 

 بهبود دهند.  وسته یصورت پ را به هایدادنل یتحو

 هایدادنلیمحصول و تحو  ی هایژگیو  2.3.3.2

تحو  یهایژگیو و  متناسب  توانندیم  هایدادنلیمحصول    ت یریمد   ی هافرایند  یساز بر 

 اثر بگذارند:  ریعوامل ز هیبر پا یبندزمان

 یکه برا  یی هاپروژه  یعن ی)  ۱یبحران  اریبس  یهاپروژه  :بودنانطباق و میزان بحرانی •

راهبرد مجر  یاهداف  برا  ییبالا  اریبس  تیاهم  یسازمان  است  ممکن   ی دارند( 

ر  نانیاطم و کاهش  انطباق  به  هاسکیاز  پرتکرارتر    تریلیتفص  یهایروزرسانبه  و 

 داشته باشند.  ازین یبندزمان

 از یموردن اتیسطح جزئ تواندیم ریدرگ یو فناور  یدادنلینوع تحو ی: نوع و فناور •

تع  ی بنددر زمان به دل  ا ی  دی جد  ی های کند. فناور  نییرا    تیقطععدم  لینوآورانه، 

 داشته باشند. ازین  یترتکرارشونده بندیزمان  به است  ممکن   پروژه، مرتبط با حوزه  

 پروژه   می ت  یهایژگی و  2.3.3.3

  هیرا بر پا  ی بندزمان  تی ریمد  یهافرایند  یسازمتناسب  توانندیم  ز یپروژه ن  م یت  یهایژگیو

 قرار دهند:  ریتأث تحت ریمانند موارد ز  یملاحظات

پراکندگ • و  پراکندگ  ی:اندازه  و  م  می ت  ییایجغراف  ی اندازه  نحوه    تواندیپروژه  بر 

زمان  رسانیاطلاع نگهداشت  ت  یبند و  بگذارد.  پراکنده ممکن    یهامیاثر  و  بزرگ 

داشته   ازیمنظم ن  یهایروزرسانو به  یبندزمان  تی ریمد  ترشرفته یپ   یاست به ابزارها

 باشند. 

  نییرا تع  یبندلازم زمان  اتیجزئ  زانیم  تواندیم   می ت  اعضایسطح تجربه    :تجربه •

کلان سطحدر  کم و   اتیجزئبا    یبنداز زمان  توانندیباتجربه احتمالاا م یهامیکند. ت

و    تریلیتفص  یاتجربه ممکن است به برنامهکم  ی هامی استفاده کنند؛ در مقابل، ت

 داشته باشند.  ازیگام نبهگام

 

1 High-criticality projects 
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 فرهنگ  2.3.3.۴

م متناسب  تواند یفرهنگ  پا  یبندزمان  تیریمد   ی هافرایند  یسازبر  مانند    یملاحظات  هیبر 

 اثر بگذارد: ریموارد ز

  ت یقطعتحمل آن در برابر عدم  زانیفرهنگ سازمان، از جمله م  ی:فرهنگ سازمان •

باشد.    رانهیگسخت  ای   ریپذانعطاف  دیتا چه حد با یبندزمان  کندیم  نییتع  ر،ییو تغ

در مقابل،    رد؛یشناورتر را بپذ  یهایبندممکن است زمان  یقیتطب  شیبا گرا  یفرهنگ

زمان  ۱زیگرسکیر  یفرهنگ ترج  یلیتفص  یهایبنداحتمالاا  را  ثابت  .  دهدیم  حیو 

 ی داروساز یها مثال، شرکت ی. براردیاثر بگ زین  ۲از عوامل صنعت تواندیفرهنگ م

حال  کنند؛ یم  یرویپ   رانهیگسخت  یها فرایند  از  محصولتوسعه    یبرا که    یدر 

 .کنندیعمل م تری تهاجم سکیر رشی معمولاا در پذ  یفناور یهاشرکت

اعتماد  • و  بالا  :3همراهی  پذ  ی سطح  و  امکان    تواندیم  ان نفعذی  رشیاعتماد 

سطوح   یبندزمان  رتریپذ انعطاف  یهاوهیش  یریکارگبه مقابل،  در  کند؛  فراهم  را 

 سازد. یرا ضرور یتریلیو تفص تریرسم یبندممکن است زمان ترنییپا

 پروژه   طی مح  2.3.3.۵

مانند    یملاحظات   هیبر پا  یبندزمان  تیریمد   یهافرایند  یسازبر متناسب  تواندیپروژه م  طیمح

 اثر بگذارد: ریموارد ز

  ی هادر برابر پروژه  ۵ها مثال، ابرپروژه  ی)برا  ۴پروژه  اسیمق  :پروژه  ط یو مح  اس یمق •

سطح   تواندی( م یرانتفاعیغ  ا ی  یدولت  ، یمثال، تجار یپروژه )برا طی( و مح۶کوچک 

 قرار دهد.  ریتأثرا تحت یبندزمان  یهایروزرسانو تناوب به اتیجزئ

 

1 Risk-averse culture 
2 Industry factors 
3 Buy-in and trust 
4 Project scale 
5 Megaprojects 
6 Small projects 
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  یهاالاجلضرب   ا یفشرده    یبندبا زمان  یی هاپروژه  :پروژه  زمانی اهداف و بازه   •

تا تحویل داشته باشند تا    ازین  ۱یتررانه یگسخت   یبندممکن است به زمان  یبحران

 .موقع تضمین شودبه

 یبندزمان یهاو روش  کردهایرو  2.3.3.6

  ت یریمد  یبرا  ی متفاوت  یها و روش  کردهایو انواع مختلف پروژه به رو  عیصنا  کهنیتوجه به ا  با

داشتن    ازین  یبندزمان برا زمینه چارچوب    کیدارند،  و   یریکارگبه  یمحور  اثربخش 

به  ی هاه یرو  یسازمتناسب تقاضاها  ییگوپاسخمنظور  توسعه،  تغ  ی به  حال    ط،یمح  رییدر 

روش   ،یبحران  ریاند از روش مسعبارت  یبندزمان  یکردهایاز رو  یدارد. برخ  یاندهیفزا  تیاهم

گانت و    ی، نمودارها3ریزآخرین برنامه  ستمیبر مکان، س  ی مبتن  یبندزمان  ،۲ی بحران  رهیزنج

 کانبان. 

مکان  یمبتن  یبندزمان • به    یمبتن  یبندزمان  :۴بر  را  کار  حجم  مکان،  بر 

اند  شده  فیبر مکان تعر  یمبتن  یبندکه در طرح زمان  دهدیاختصاص م  ییهامکان

  د، یتول  یهااز جمله نرخ  رد؛یگیکار را در نظر م  نیا  لیتکم  یبرا  ازیو منابع موردن

  ا ی   میبه تقس  ازیو هرگونه ن  ف یوظا  ان یم  یوابستگمنطق    ، ییاجرا  هایگروهاندازه  

 در کار.  ۵بافر جادیا

بندی بر  بندی ناب بر اصول تحویل ناب پروژه، یعنی زمانزمان  :6ناب  یبندزمان •

شود. مبنای تقاضا، استوار است و برای کاهش اتلاف و افزایش ارزش طراحی می

شوند؛ بلکه کار زمانی  ها به تیم واگذار نمیدادنیبرای رسیدن به این هدف، تحویل

  شود که ظرفیت واردکردن آن به فرایند وجود داشته باشد.به جریان کار کشیده می

برنامه جلسات  در  پروژه  تیم  کششیاعضای  می  7ریزی  این  همکاری  در  و  کنند 

فعالیت آنجلسات،  مدت  کلیدی،  و  های  تحویلتحویلها  و  میان  گیری  دهی 

 

1 Rigorous scheduling 
2 Critical chain method 
3 Last Planner System® 
4 Location-based scheduling (LBS) 
5 buffering 
6 Lean scheduling 
7 Pull-planning sessions 
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های اصلی شامل  شود. گامتعریف می  هامایلستون برای تکمیل    های مختلفتخصص 

 است. 3نگرانهریزی پیشو برنامه ۲ای بندی مرحله، زمان۱بندی کلان زمان

  هایبندپروژه و زمان  ی هایدادنلیتحو  :هایدادنلیو تحو  یبندزمان  یترازهم •

ا  اتیاز جزئ  یسطوح متفاوت  یدارا ا  نیهستند و  ابهام در  باعث  اغلب    نیتفاوت، 

 ش یافزا  یبرا  کردها یاز رو  یکیانجام خواهد شد.    یدر چه زمان  ،یکه چه کار  شودیم

شود   فیتوص  یا یبندشکست کار با زمان  اختاراست که هر عنصر از س  نیا  تیشفاف

 آن با همان عنصر متناسب است. اتیکه سطح جزئ

 های عملکرد تعامل با سایر حوزه  2.3.۴

نفعان، منابع و  های عملکرد حاکمیت، محدوده، مالی، ذیبندی با حوزهحوزه عملکرد زمان

کند. در  هم عناصر مدیریت پروژه را برجسته میبهریسک تعامل نزدیک دارد و ماهیت متکی

شوند و برای دستیابی به این دستاوردها،  آغاز پروژه، دستاوردهای موردانتظار شناسایی می

شده،  یابد. بسته به رویکرد توسعه و چرخه عمر انتخاب کلان توسعه میبندی سطحیک زمان

بندی فشرده در ابتدای کار انجام شود و سپس متناسب با محیط واقعی  ممکن است زمان

 روزرسانی شود.اصلاح و به

  کنندیم  قتشوی  پروژه  مختلف  نقاط   در  را  ۴لازم اندازه  به  یبندزمانتهیه  عمر،    یهاچرخه   یبرخ

  تیفیمنابع و ک  نه،ی. مدت پروژه به محدوده، هزابندی تکامل    جیتدرها بهبرنامه  رود یو انتظار م

 تر کند. کوتاه ا ی تریرا طولان ی بندزمان تواندیعوامل م  نیاز ا کیآن وابسته است و هر 

مال  یبندعملکرد محدوده، زمان  یهاحوزه  نزدبه  ی و  و  خورده  وندیپ   گریکدیبه    کیطور  اند 

 م یطور مستق. گرچه دستاورد پروژه بهگذاردیاثر م   گر دیاحتمالاا بر دو حوزه    ک، یدر هر    رییتغ

  ی هازه با حو  میرمستقیو غ   یصورت موازها بهحوزه   نیعملکرد وابسته است، ا  یهاحوزه  نیبه ا

از کارکرد   نانیمنظور حفظ توازن و اطمارتباط دارند؛ به  زین  سکیمنابع و ر  ان،نفعذیعملکرد  

 . تحاکمی عملکردچتر حوزه  رزی هاحوزههماهنگ همه 

 

1 Master scheduling 
2 Phase scheduling 
3 Look-ahead planning 
4 just enough scheduling 
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 جی نتا یبررس ۲.3.۵

بندی فقط در صورت کمک به دستاوردهای مشخص،  های مرتبط با حوزه عملکرد زمانفعالیت

شده را همراه با یک  گذاری هایی از دستاوردهای هدفنمونه  7-۲شوند. جدول  موفق تلقی می

 دهد. ها نشان میروش بررسی پیشنهادی برای تأیید تحقق آن

 مالی  عملکردحوزه  2.۴

عملکرد مالی به فرایندها و ابزارهای مرتبط با استفاده و تخصیص منابع پولی، چه در    حوزه

ها، تأمین مالی و  پردازد. عملکرد مالی به هزینهداخل سازمان مجری و چه خارج از آن، می

شده در این حوزه در برخی موارد، ارزش پیشنهادی پروژه مرتبط است. فرایندهای توصیف 

برنامه شامل  بودجهعملکرد  برآورد،  مدیریت،  ریزی،  مالی،  منابع  جذب  مالی،  تأمین  بندی، 

 .هاست تا پروژه بتواند ارزش را برای سازمان بهینه کندسنجش و کنترل هزینه

 بندی زمان عملکرد حوزه—بررسی دستاوردها. 7-2جدول 

 روش بررسی  دستاورد 

های دادنیبندی با تحویلرویکردهای زمان

 پروژه همسو هستند. 

ها، اعم از  دادنیبندی را با رویکرد توسعه تحویلزمان

 .بینانه، تطبیقی یا ترکیبی، همسو کنیدپیش

 که  است مراحلی  شامل پروژه عمرچرخه 

  را  اننفع ذی ارزش و وکار کسب ارزش   ارائه

  پیوند هم به پروژه  پایان تا آغاز از

 ..دهندمی

، در مراحل پروژه نمایش دهید.  از آغاز تا اختتامکار پروژه را 

اطمینان حاصل کنید مراحل، معیارهای خروج مناسب را  

 .دربر دارند

نگر برای ارائه دستاوردهای  رویکردی کل

 یابد. پروژه توسعه می

ای  گونهبه  بندی تحویل پروژه را انتخاب و توسعه دهیدزمان

نگر، بدون شکاف یا  صورت کلکه نشان دهد پروژه به

 .ریزی شده استیی برنامهراستاهمهای ناحوزه

بندی، با توجه به  اطمینان حاصل کنید مستندسازی زمان .بندی کامل استمستندسازی زمان

  مانند  ضروری  اجزای همه  شده، انتخابرویکرد توسعه  

  و  منابع تخصیص ها،مدت ها،فعالیت هایوابستگی

 .دارد دربر  را  هامایلستون

کار  بندی بههای زمانابزارها و تکنیک

 .شوندگرفته می

از ابزارهای مناسب   بندی توسعه زمانپایش کنید آیا تیم در 

هایی،  افزارهای مدیریت پروژه، و تکنیکبندی، مانند نرمزمان

 .مانند روش مسیر بحرانی، استفاده کرده است
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مشارکت   بندیتوسعه زمانان در نفعذی

 .دارند

ان کلیدی، مانند کارفرما و اعضای  نفعذیسطح مشارکت 

بندی بسنجید. مشارکت پایین  زمان فرایند تیم، را در 

 .بینانه یا ضعیف منتهی شودبندی غیرواقعتواند به زمانمی

های  های کافی برای ناشناختهحاشیه

 .شده در نظر گرفته شده استشناخته

های  های اصلی پروژه و ریسکسنجش کنید محدودیت

شده با در نظر گرفتن شناوری کافی، ذخایر  شناخته

  مانند  ها،فعالیتاحتیاطی یا راهبردهای جایگزین شبکه 

 .اندشده لحاظ پروژه بندیزمان در ثانویه،  هایبرنامه

  اموزد ی ب  دهدیپروژه امکان م   م یبه اطلاعات کار و عملکرد پروژه به ت  قیموقع و دقبه  یدسترس

  نییمورد انتظار از عملکرد مطلوب را تع  ا ی  یبه انحرافات جار یدگ یرس  یلازم برا  ی هاو اقدام

 از جمله: ،روند کار میهای مالی به چند دلیل بهسنجهکند. 

 با برنامه؛ سهیعملکرد در مقا یابیارز •

 مشابه؛ موارد و  شدهمصرفبودجه  شده، ل یاستفاده از منابع، کار تکم زانیرصد م •

 ؛ گوییدادن پاسخنشان •

 ؛نفعانکردن اطلاعات برای ذیفراهم •

 ها؛ یی جوصرفه ای کمبود منابع  ها،نهیهز شیاز جمله افزا ، یآت ی روندها ینیبشیپ  •

 و  امدها؛ی ارزش بلندمدت و پ  ه، یبازگشت سرما یابیارز •

 ت یپروژه و موفق  یاز سلامت مال  نانیکمک به اطم  یبرا  سکیر  تیریمد  تیتقو •

 کلان آن.

  استفاده   نحوهوگو درباره  در گفت  ست؛یها نو انتشار داده  یدر گردآور  ی مال  یهاسنجش   ارزش

پ   ی هاافزا و انجام اقدامآگاهانه و ارزش   یهامیتصم  برای  هاداده  از .  کند یم  دایمناسب معنا 

قابل    هک  پردازدیم   هایی سنجش  انواع  به  عملکردحوزه    نی از ا  یادیهرچند بخش ز  ن،یبنابرا

ا از  استفاده  هستند،  فعالسنجش  نیثبت  بستر  در  رخ    ی هاحوزه   ری سا   یهاتیها  عملکرد 

 کار پروژه و موارد مشابه.  ی هماهنگ ان، نفعذیپروژه و  م یت یوگوهامانند گفت دهد؛ یم

 ی دیکل  م یمفاه 2.۴.۱

 : کنند یم یبانیپشت  مالی عملکرداثربخش در حوزه  ی هااز کاربست ریز یدیکل م یمفاه
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براسازمان  :ارزش  فیتعر • ناملموس،    فیتعر  یها  چه  و  ملموس  چه  ارزش، 

ملموس   ۱ی مال  یهااغلب بر بازده  فیتعر  نی. ارندیگیکار م به  یمتنوع   یراهبردها

مع از  و  است  سرما  ییارهایاستوار  بازگشت  داخل  ه، یمانند  بازگشت  دوره    ،۲ینرخ 

دارا  ای  3بازپرداخت و    تیموفقسنجش    یبرا  ۴ها ییبازگشت  با    ییراستاهمپروژه 

م  استفاده  سازمان  سرماهمچنین  .  شودیاهداف  متوسط   ه یبازگشت 

سازمان در   سودآوریروش به محاسبه    نیکار رود. ابه  تواندیم  زین  ۵شدهکارگرفتهبه

مانند    یگرید  ی هاشاخص  ی. گاه کندیکمک م  شده یگذارهیبا پول سرما  سهیمقا

ارزش فقط سود    ن، یبنابرا  رند؛ یگیهم ملاک قرار م  ی اجتماع اثر    ایانطباق با مقررات  

 ز ین  محیطی()زیست  اره یس  ای  )اجتماعی(هاانسان  یارزش برا  تواندیو م  ستین  یمال

ارزش    رایاست، ز  یرفتنیپروژه پذ  کی  یبرا  شتریب  کردنهیهز  ینمونه، گاه   یباشد. برا

دسترس در  دستاورد  با  تاررا  در  آن  برخسنجندیم  نیمع  خیبودن  در    د،موار  ی. 

طرح باشند که    کیاز    ی جزئ  توانندیم   رایز  کنند،ینم  جادیارزش ا  یی تنهاها بهپروژه

  یی هانمونه یو نوآور یمشتر ت ی. در مقابل، رضاشودیمحقق م  ندهیارزش آن در آ

 از ارزش ناملموس هستند. 

بر مد  مالی   عملکردحوزه    :ارزش  یسازنهیشبی • ندارد؛    نهیهز  تیریفقط  تمرکز 

در کانون   زین  کند یم  جادیسازمان ا  یارزش را برا   نیشتریپروژه ب  کهن یاز ا  نانیاطم

روشن   یهابا راهبرد، استفاده از شاخص  ییراستاهمتلاش مستلزم    نیتوجه است. ا

بازگشت سرم  تیموفق ابعاد    زیو ن  یو نرخ بازگشت داخل  هیاپروژه مانند  توجه به 

 است. یو نوآور یمشتر ت یرضا ،ی مانند اثر اجتماع  یگرید

منابع    نیتأم  وهیاز ش  ی درک روشن  د یپروژه با  تیریمد  متخصصان  :6ی مال  نیتأم  •

؛  توانند از مسیرهای گوناگون فراهم شوندمنابع مالی میپروژه داشته باشند.    یمال

تأمین    ای  هانه ی هزکمک  ،یمشتر  یسازمان، قراردادها  یداخل  یهااز جمله بودجه 

 

1 Financial returns 
2 Internal rate of return (IRR) 
3 Payback period 
4 Return on assets (ROA) 
5 Return on average capital employed (ROACE) 
6 Funding 
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جمعی از  مالی  م  تیریمد   متخصصان.  خواسته  معمولاا   ن یچن  شودیپروژه 

پ   ی مال  نیتأم  یهاتیفعال پروژه    شیرا  ح  ایاز  هدا  نیدر  آن   ایکنند    تیآن  از 

 کنند.  یبانیپشت

پروژه است، اما تنها    ی اصل  یمال   ت یبودجه معمولاا محدود  ی: مال  یهاتیمحدود •

محدود    ی از منبع مال  یپروژه به استفاده از نوع مشخص  ی . گاهستین  مالی   ت یمحدود

نمونهشودیم آنهاها.  از  تأم  تواندیم   یی  انواع    یهانهیهز  نظیر  یمال   نیشامل 

هز  ۱ی اهیسرما ا  ای   ۲ی اتیعمل  یهانهیو    مقابل در    یداخل   ی انسان  یروین  زاستفاده 

حالت  یرونیب  یانسان  یروین راهبردها  ییهاباشد؛  است  ممکن   ی ابودجه  یکه 

  نیمع  زمانی بازه    ای مشخص    یهدف   یمنابع برا  صیبه تخص  ا یکند    جادیا  یمتفاوت

 یهستند که سازمان مجر  یمنابع یاهیسرما یها نهیهز . نجامدیب 3ی مانند سال مال

دارا  یبرا نگهداشت  و  ارتقا  کارخانه  ۴ی کیزیف  یهاییتملک،  املاک،  ها،  مانند 

  یمنابع   ی اتیعمل  ی هانهی. هزکندیم  یگذارهیسرما  زاتیتجه  ا ی  یها، فناورساختمان 

  در   وکارکسبروزمره    اتیعمل  ای   هاتفعالیاداره    یجار  یهانهیهز  یهستند که برا

اشوندمی  گرفته  نظر هز  ها نهیهز  نی.   ،یادار  یهانهیهز  غات،یتبل  یهانهیمعمولاا 

موارد،   ی. در برخرند یگیرا دربر م  یخدمات عموم  یهانهیدستمزدها، اجاره و هز

نتا  تواندیم  ی اتیعمل  یهانهیمقدار کل هز اثر بگذارد. در    یمال   ج یبر  کل سازمان 

در همان سال مصرف    د یو با  ابدییم  صیصورت سالانه تخصبودجه به  گر،ید  یردموا

چابک را   کردی که رو  یی ها شود و امکان انتقال به سال بعد وجود ندارد. در پروژه

و سپس هر    ابدی   صتخصی  ماههسهدوره    کی  یبرا  تواند یبودجه م  رند، یگیکار مبه

شده، انعطاف بیشتری در  این شیوه، بر مبنای مقدار کار انجامشود.  یماه بازنگرسه 

 کند. بودجه ایجاد می

  ،ی سازمان  یفرایند  ی هادارایی  به   پروژهبودجه    یرگیشکل  پروژه:  بودجه •

درون سازمان    ی مال   تیریمد  یهاه یو رو  ویپورتفول   یهاهیرو  ت،یحاکم  ها،یمشخط 

الزامات    ، یرونیمقررات ب  ریتحت تأث  تواند یم  نهمچنی   پروژهوابسته است. بودجه  

 

1 Capital expenditures (CapEx) 
2 Operational expenditures (OpEx) 
3 Fiscal year 
4 Physical assets 
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و    ردیمرتبط با سازمان قرار گ  یصنعت  ینداردهااستا  ای  ی، اصول حسابداریانطباق

تفاوت ب  یهابه  توجه  م  نآغازیبودجه    و،یسنار  کی  در  .نجامدیقابل    تواندیپروژه 

  رهیو ذخ  ۲یاطیاحت  رهیذخ  دشده،یی تأ   یکار  یهابسته   ۱نه یشامل مجموع برآورد هز

بودجه   گر،ید  ییویشوند. در سنار  تیریمد  یصورت ضمنبه  ریباشد و ذخا  3ی تیریمد

  رهیدشده باشد و ذخییکار تأ   نهیهز  یشامل مجموع برآوردها  تواندیپروژه م  نآغازی

دو    نیا  ۲۵-۲شوند. شکل    تیریمد  ضمنیصورت  به  یتیریمد  رهیو ذخ  یاطیاحت

 حات یترج  یحال، بر مبنا  نی. با ادهد یبودجه را نشان م  یریگممکن شکل  یویسنار

 هم ممکن است وجود داشته باشد.  یگرید  یهاگونه  ،ی رونیب آثار ا ی ی سازمان

اساس    تواندیم   زین  نهیهز  مبنایخط  پروژه، مشابه بودجه    : نهیهز  ی مبناخط • بر 

ب  ا ی  یسازمان  حاتیترج خط  یرونی عوامل  باشد.  نسخه   نهیهز  یمبنامتفاوت 

را شامل نمی شود    یتیریمد  رهیذخکه    پروژه است  شدهبندیزمانبودجه    دشدهتأیی

 سه یمقا   یاست و مبنا  رییقابل تغ  راتییکنترل تغ  ی رسم  یهاهیرو  ریفقط از مس  و

نتا م  یواقع   جیبا  خط  نیا  گرید  نهی گز  .ردیگیقرار  که  نسخه   نهیهز  یمبنااست 

و    یاطیاحت  رهی دو ذخ  که هرپروژه باشد،    نیآغاز  شدهبندیزمانبودجه    دشدهتأیی

از مس  بازهم   شود ورا شامل می  یتیریمد  رهیذخ کنترل   یرسم  ی هاهیرو  ریفقط 

- ۲. شکل  ردیگیقرار م  ی واقع   ج یبا نتا  سهیمقا  یاست و مبنا  رییقابل تغ  راتییتغ

در   یاطیاحت  رهیبا دربرگرفتن ذخ  یکی:  دهد یممکن را نشان م   یویدو سنار  ۲۵

)سمت    یاطیاحت  رهیبا کنارگذاشتن ذخ  یگری)سمت چپ( و د  نهیهز  یمبناخط 

 راست(. 

مد  یاینیبشیپ   ره،یذخ  :ریذخا • برنامه  برا  تیریدر  ر  یپروژه    یهاسکیکاهش 

موردنظر   سکی تا نوع ر  رود یکار مبه  د یق  ک یاست و معمولاا با    یبندزمان  ا ی  و   نهیهز

استفاده و    اریاز نظر هدف، اخت  ی تیریمد  رهیو ذخ  یاطیاحت  رهیشود. ذخ  مشخص

به حوزه   شتر،یاطلاعات ب  یمتفاوت باشند. برا  توانند یم  ها سکیر  یبندطبقه  زین

است که   یپول ای زمان    یاطیاحت  رهیذخ  مراجعه شود.  ۲.7در بخش    سکری  عملکرد

 

1 Cost estimates 
2 Contingency reserve 
3 Management reserve 
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خط با    یها سکیر  یبرا  نهیهز  یمبناخط  ا ی   یبندزمان  یمبنادر  شناخته 

  ص یپروژه تخص  نآغازیو معمولاا در بودجه    ابدییپاسخ فعال اختصاص م  یراهبردها

  یسازمان   حاتیترج  یحال، بر مبنا  ن ی، سمت چپ(. با ا۲۵-۲)شکل    شودیداده م

،  ۲۵-۲)شکل    ردیپروژه قرار گ  نآغازیممکن است خارج از بودجه    ،ی رونیب  ملعوا  ای

  یمبناافزون بر خط  تیریاست که مد یپول ایزمان  یتیریمد رهیذخ سمت راست(.

برا  گذاردیکنار م  نهیهز  یمبناخط  ای  یبندزمان پ   یو  آزاد   یانشدهینیبشیکار 

محدوده    کند یم در  ا  ا یطرح    و،پورتفولیکه  دارد.  قرار    یبرا  رهیذخ  نیپروژه 

.  شده ییمشخص و شناسا  یهاسک یر  ینه برا  رود،یکار مناشناخته به  یهاناشناخته

اخت ارشد    ی تیریمد  ریاز ذخا  یبرداربهره  اریمعمولاا  رهبران    تیریمد  ای در دست 

  تیریمد  م یت  ا یپروژه    ریمد  اریها ممکن است در اختسازمان  ی است، هرچند در برخ

 . ردیپروژه قرار گ

 

 . دو سناریو از تجمیع بودجه 2۵-2شکل 

اصل  :نهیهز  تیرمدی • موردن  یهانه یهز   یمنبع  منابع  از    ل یتکم  یبرا  ازیپروژه 

های بیشتری هر تصمیم پروژه ممکن است هزینه .  شودیم یپروژه ناش   یهاتیفعال

  نی؛ بنابراآفرین پروژه ایجاد کندبرای استفاده، نگهداشت و پشتیبانی از هدف ارزش 

نمونه، محدودکردن    یاست. برا  ضروری  نگهداشت  و  عمرچرخه    یهانه یتوجه به هز
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  یهانهیپروژه را کاهش دهد، اما هز  یهانهیهز  تواند یم  یطراح  ی هاینیتعداد بازب

 دهد.  شیمحصول حاصل را افزا یبرداربهره

متفاوت و در    یها پروژه را به روش  ی هانهیمختلف هز  اننفعذی  :نهیسنجش هز •

شده ممکن است تدارک  تمیآ کی نهینمونه، هز ی . براسنجندیمتفاوت م یهازمان

  یزمان   ا ی  تم،یآ  لیهنگام ثبت سفارش، هنگام تحو  د،یتعهد به خر  ای  میهنگام تصم

پروژه ثبت  یمقاصد حسابدار یبرا ای  ابدییتحقق م یواقع نهیشود که هز دهیسنج

محصول   ی آت  ی عملکرد مال   ل یو تحل  ینیبشیها، پ از سازمان  یاری. در بسشودیم

 ی، اهیسرما  ساتتأسیمانند پروژه    گرید  ی. در برخشودیاز پروژه انجام م  خارج  ،پروژه

 . ردیکار را هم در بر گ  نیا دی پروژه با نهیهز تیریمد

 ها فرایند  2.۴.2

 

پروژه    یو کنترل امور مال   تیریمد  ن،ییتع  یاست که برا  ییها فرایندشامل    یعملکرد مال   حوزه

 (: ۲۶-۲)رجوع شود به شکل  رند یگیقرار م مالی  عملکرددر حوزه  ریز یهافرایند اند. لازم

  ، بندیبودجه   برآورد،نحوه    فیتعر  یبرا  یفرایند  ی:مال  ت یریمد  ی ز یربرنامه •

هز  شیپا   ت،یریمد و  درآمدها  کنترل  به  ی هانهیو  اطمپروژه،  از   نانیمنظور 

 با اهداف پروژه و راهبرد سازمان.  ییراستاهم

  ل یتکم  یبرا  فرایندی برای تهیه برآوردی از هزینه منابع موردنیاز  :هانهیبرآورد هز •

 کار پروژه. 

  یکار  یهابسته   ای   هاتفعالیبرآوردشده    یهانه یهز  عیتجم  فرایند  :بودجه نتدوی •

 مصوب. نهیهز یمبناخط  کیاستقرار  یبرا

به  یمال   تیوضع  شیپا   فرایند  :یو کنترل امور مال  شیپا • امور   یروزرسانپروژه، 

مد  یمال خط   رهاییتغ  تیریپروژه،  پ   نهیهز  یمبنادر  و    ،یدرآمد  یها ینیبشیو 

  یریپذه توجی  پروژه  عمرپروژه در سراسر چرخه    یها یدادنلیتحو  کهن یاز ا  نانیاطم

 . کنندیخود را حفظ م ی مال



 ی حوزه عملکرد مال  ۲.۴
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 های حوزه عملکرد مالیفرایند. نمای کلی 26-2شکل 

 ی مال  تیر یمد  ی زیربرنامه  2.۴.2.۱

و    شیپا   ت،یریمد  ،بندیبودجه  برآورد، نحوه    فیتعر  یبرا  ی فرایند  ی مال  تیریمد  یزیربرنامه

مزیت کلیدی این فرایند آن است که راهنمایی و  پروژه است.    ی هانهیکنترل درآمدها و هز

این فرایند  .  کنددهی لازم را برای مدیریت امور مالی پروژه در سراسر پروژه فراهم میجهت 

)رجوع شود به شکل    شودشده پروژه اجرا میتعریفبار در آغاز پروژه یا در نقاط ازپیشیک

۲-۲7 .) 

 

 ریزی مدیریت مالیهای برنامهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  .27-2شکل 
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 ها نهیبرآورد هز  2.۴.2.2

کار پروژه   لیتکم  یبرا  ازیمنابع موردن  نهیاز هز  یبرآورد  نی تدو  یبرا  یفرایند هانه یهز  برآورد

در صورت   فرایند  نیپروژه است. ا  ازیموردن  یمنابع مال  نییتع  فرایند  نیا  یدیکل  تیاست. مز

 (. ۲۸-۲)رجوع شود به شکل  شودیدر طول پروژه اجرا م یاصورت دورهبه ازین

 

 ها های برآورد هزینهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی 28-2شکل 

 بودجه نیتدو  2.۴.2.3

 ی برا  یکار  یهابسته  ا ی  ها تفعالیبرآوردشده    یهانهیهز  عیتجم  فرایندبودجه شامل    نیتدو

مبنای  خطآن است که    فرایند   ن یا  یدیکل  تیاست. مز  مبنای هزینه مصوبایجاد یک خط

  فرایند  نی. اشودیو کنترل م  ش یآن پا  یکه عملکرد پروژه بر مبنا  کندیم  نییرا تع  هزینه

 (. ۲9-۲)رجوع شود به شکل  شودیپروژه انجام م شدهفیتعرشیدر نقاط ازپ  ا ی بارکی
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 های تدوین بودجه ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  .29-2شکل 

 یو کنترل امور مال   شی پا  2.۴.2.۴

مند پایش و مدیریت سلامت مالی پروژه است که  پایش و کنترل امور مالی شامل فرایند نظام

به مخارج،  مستمر  ردیابی  خط با  تغییرات  مدیریت  مالی،  سوابق  و  روزرسانی  هزینه  مبنای 

اقدامبینیپیش اجرای  و  نیاز،  صورت  در  درآمدی  به  های  رسیدگی  برای  اصلاحی  های 

 خود،   عمرپروژه در سراسر چرخه    کند یتلاش کمک م   نیا  شود. های مالی انجام میریسک 

 ل یتحل  نیهمچن  یمال  شی را حفظ کند. پا  یابا اهداف بودجه   ییو همسو  یمال   یریپذه توجی

 ی برا  شدهیزیربرنامه  یها نهیبا هز  یواقع  یهانه یهز  سهیمقا  یعنی  رد؛یگیانحرافات را دربر م

و    نهیهز  یمبناآن است که خط  فرایند  نیا  یدیت کلیها. مزبه انحراف  یدگیو رس  ییشناسا

پروژه در    ی مرتبط با دستاوردها  نهیهز  ییجوصرفه  ا یدرآمد موردانتظار    ینیبشیهرگونه پ   زین

م پروژه حفظ  اشودیکل  پشت  فرایند  نی.  تصم  یبانیبا  به    ی دگیرس  نگرانه،شیپ  یریگمیاز 

  فرایند.  کند یم   ریپذرا امکان  یبا اهداف مال   ییمسومنابع و ه  صیتخص  یسازنهیها، بهانحراف 
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بمانند    یتحت کنترل باق   ها نهیتا هز  شودیدر سراسر پروژه اجرا م  ی و کنترل امور مال  ش یپا

 (. 3۰-۲را محقق کند )رجوع شود به شکل  یو پروژه در صورت ارتباط، منافع مال

 

 های پایش و کنترل مالیها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی 3۰-2شکل 

 یسازملاحظات متناسب  2.۴.3

بنابرامنحصربفرد  پروژه    هر   دیبا   مالی  عملکردحوزه    یهافرایندو    هاتیفعال  نیاست؛ 

 است: ریشامل موارد ز یسازشوند. ملاحظات متناسب یسازمتناسب

 

مرتبط   یهااز کنترل  تریرسم  یا، مجموعه۱مند شدت قانونبه  عیدر صنا  : محصول •

 ۲یآکسل-نزیمانند قانون سارب  ییاستانداردها   تیلازم است؛ از جمله رعا   ی با امور مال

 

1 Heavily regulated industries 
2  Oxley Act (SOX)-Sarbanes  (:قانون فدرال ایالات متحده مصوب سال  آکسلی-قانون ساربینز  مترجم

با هدف افزایش دقت و شفافیت گزارشگری مالی شرکت  2۰۰2 عام، تقویت مسئولیت  های سهامیاست که 

 ( .مدیره و حسابرسان مستقل، و جلوگیری از تقلب مالی تدوین شدهیئت
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  یهاداده  تیو امن  یکپارچگیاز    نان یاطم  یبرا  ۱هاحفاظت از داده   یو مقررات عموم

 ج یرا  یاچندمرحله   یاپروژه  یهافرایند  ،ییدارو  ای   یمال  عینمونه، در صنا  ی. برایمال

  اثر  پروژه  عمردر چرخه    ی امور مال  ی ابیو رد  یزیربرنامه  وهیبر ش  تواند یاست و م

 . بگذارد

  یو منحن  گذارندیتکرارشونده بر مخارج پروژه اثر م   یکردهایرو  :توسعه  کردیرو •

  ز ین  یمال   یهاو کنترل  یزیر. برنامهکنندیرا در طول پروژه هموارتر م  ۲کردنهیهز

  تیریمد  یتکرارشونده، برا  یهاشوند. در پروژه  یسازمبنا متناسب  نیبر هم  د یبا

رو  یازهاین از  پروژه  تکامل  حال  بودجه  نهیهز  تیریمد  یهاه یدر   یبندمانند 

ارززمان و  تأم  یابیمند  م  یمال   نیمستمر  ن  شودیاستفاده  پروژه    ریمتغ  یازها یتا 

 پوشش داده شود. 

تأم  دیخر  ا یساخت    ی هامیتصم  : نتأمی  راهبرد • راهبرد  در  متصل  نیبه  اند. 

شامل انتخاب نوع قرارداد مناسب، مانند    نیتأم  یسازمتناسب  د،یخر  یهامیتصم

  زانیو م  سکیر  عیتوز  هیزمان و مواد، بر پا   ی قراردادها  ا یمقطوع    متیق  یقراردادها

پروژه    ی بُعد مال  یبرا  یمتعدد  یامدهایپ   تواندیم که    ی است؛ انتخاب  نهیهز  تیقطع

راستا کردن فرایندهای مالی با راهبرد تأمین اهمیت دارد تا ریسک همداشته باشد.  

  ها رساخت ینداشتن ز  لیدلها بهسازمان  ی گاه  فراتررفتن از بودجه به حداقل برسد

برا  یسازماندرون  یهایفناور  ای میپروژه،    لیتکم  یلازم  را  تصمیم  کار  گیرند 

 . سپاری کنندخریداری یا برون

  گرید  یتا سازمان مجر  یسازمان مجر  ک یاز    تواندیارزش م  فیتعر  :ارزش  فیتعر •

 متفاوت باشد. 

منابع • بودن  یا  محدودیت  :در دسترس  فیزیکی  منابع  نیز  و  انسانی  منابع  های 

شده پروژه را افزایش دهد؛ از جمله  بینیهای واقعی و پیشتواند هزینهمجازی می

بهای  های ارسال فوری، اضافههای آموزش، هزینهدلیل دستمزدهای بالاتر، هزینهبه

. به  های سربار یا جرایم تأخیر در تحویلهای نیروی کار اضافی، هزینهاجاره، هزینه

 مراجعه شود.عوامل محیطی سازمانی  و  منابع  عملکرد حوزهدرباره  ۲.۶بخش 

 

1 General Data Protection Regulation (GDPR) 
2 Spent curve 
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 ها نمونه  2.۴.3.۱

 کار گرفته شوند:به توانندیملاحظات چگونه م نیا دهد ینشان م رزیسه نمونه 

های مکرر  ای با چرخه عمر تطبیقی ممکن است به تعدیل: پروژه۱نمونه    : ۱نمونه  •

ای تنظیم شوند که گونهقرارداد و بودجه نیاز داشته باشد. بنابراین، قراردادها باید به

 . مصرف بودجه را همسو با پیشرفت تکرارشونده و آهنگ اجرای پروژه بازتاب دهند

داشته باشد.    یمحدود   یمال   یرپذیانعطاف  است  ممکن  کوچکپروژه    کی  :2نمونه   •

  رهیو ذخ  یاطیاحت  رهیهمراه با ذخ  ، یبندکارانه در بودجه محافظه  یکردیرو  ن،یبنابرا

 است.  یدیپروژه کل یداریو حفظ پا ها سکیکاهش ر یبرا ، یتیریمد

گویی عمومی و الزامات  دلیل پاسخای در بخش دولتی ممکن است بهپروژه  :3نمونه   •

بیشتری به پاسخ بنابراین،  گویی مالی و ریسکمقرراتی، نیاز  گریزی داشته باشد. 

ریسک  تا  شوند  تعیین  بیشتری  اطمینان  حاشیه  با  باید  بودجه  و  ذخایر  ها 

های احتمالی پوشش داده شوند و پروژه بتواند بدون لطمه به اهداف قطعیتعدم

  ی حام  ریتلاش تحت تأث  ن ی. انشده را مدیریت کند بینیهای مالی پیشخود، چالش

م  اننفعذیو   است حفظ حاش  رایز  رد؛یگیقرار  برا  نانیاطم   هی ممکن  را   ی بالاتر 

 بگذارند.  تیدر اولو  هاسکیکاهش ر

 های عملکرد تعامل با سایر حوزه  2.۴.۴

حوزه عملکرد مالی یکی از ارکان کلیدی موفقیت پروژه است؛ زیرا دسترسی به منابع لازم  

کند. افزون بر این، حوزه عملکرد مالی ممکن است از  برای اجرای مناسب پروژه را فراهم می

نفعان و ریسک، اثر بپذیرد. در سطح کلان، هدف اصلی هر  های عملکرد دیگر، مانند ذیحوزه 

سازی ارائه ارزش باشد تا دستاوردهای پروژه با راهبرد سازمان مجری پیوند  پروژه باید بیشینه 

 .یابند و همسو شوند.

 ج ینتا  یبررس  2.۴.۵

شوند که به دستاوردهای  های مرتبط با حوزه عملکرد مالی تنها زمانی موفق تلقی میفعالیت

از دستاوردهای هدفنمونه  ۸-۲مشخص کمک کنند. جدول   با  گذاریهایی  را، همراه  شده 

 . دهدروشی پیشنهادی برای سنجش تحقق آن دستاوردها، نشان می
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 اننفعذی  عملکردحوزه  2.۵

با مشارکت ذیحوزه عملکرد ذی ابزارهای مرتبط  از  نفعان شامل فرایندها و  و  نفعان است 

گیرد. حامی  نفعان تا پایش مشارکت آنان در سراسر چرخه عمر پروژه را دربر میشناسایی ذی

افراد، گروه تیم و همه  اعضای  یا سازمانپروژه،  اثر میها  پروژه  از  یا تصور  هایی که  پذیرند 

آیند. این حوزه عملکرد پیوندی نزدیک  شمار مینفع بهکنند ممکن است اثر بپذیرند، ذیمی

توان به های کلیدی قابل توسعه در این حوزه میبا مدیریت ارتباطات دارد. از جمله مهارت

 .مذاکره و مدیریت تعارض اشاره کرد

 مالی عملکرد حوزه—. بررسی دستاوردها8-2جدول 

 روش بررسی  دستاورد

وکار و پیشبرد پروژه به اهداف کسب

سازی  کند )بیشینهراهبرد کمک می

 .ارزش(

، نرخ بازده  ۱پارامترهایی مانند بازگشت سرمایه، ارزش فعلی خالص 

های کلیدی عملکرد، اهداف  ، شاخص۲منفعت -داخلی، تحلیل هزینه

های عملیاتی بررسی  ای و هزینههای سرمایه، هزینه3و نتایج کلیدی 

 .شوندمی

پروژه در چارچوب بودجه یا کمتر از  

 .شودآن تکمیل می

و شاخص عملکرد   ۴تحلیل انحراف با معیارهایی مانند انحراف هزینه 

همچنین  ۵هزینه  توافق،  مالی  اهداف  بر  تحقق  فروشندگان  با  شده 

 .شودبررسی می اساس قرارداد امضاشده

مطابق  دادنیتحویلت پروژه  های 

 .شوندبندی اعتبارسنجی میزمان

کسب ارزش  می  ۶شده مدیریت  و  اعمال  سنجهشود  های  سایر 

 .شوندنیز بررسی می  شده از سوی سازمانتعریف

قالب   در  ارزش  مالی،  منظر  از 

از  سرمایه دیگری  شکل  یا  گذاری 

 شود.ارزش ایجاد می

تعریف موفقیت  معیارهای  اساس  از سنجهبر  پروژه،  برای  های  شده 

می استفاده  موفقیت  سنجش  برای  نمونه،    شودمتفاوتی  برای 

 .گذاری یا ارزش بالقوه در آیندهسرمایه

به .شوددیدپذیری مالی حاصل می نموداری  تحلیل  یا  روند  تحلیل  مانند  میابزارهایی  و  کار  روند 

 .شودبینی انجام میپیش

 

1 Net present value (NPV) 
2 Cost-benefit analysis 
3 Objectives and key results (OKRs) 
4 Cost variance (CV) 
5 Cost performance index (CPI) 
6 Earned value management (EVM) 
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-۲ها هستند )رجوع شود به شکل  ها و سازمانشامل افراد، گروه  ی و خارج  یداخل  اننفعذی

داشته   نفعذی  ها ون یلیطور بالقوه مبه  ای  اننفعذی گروه کوچک از    کی  تواندیپروژه م   کی(.  3۱

 شرفتیحضور داشته باشند و با پ   ی متفاوت  اننفعذیباشد. در مراحل مختلف پروژه ممکن است  

 کند.  رییمنافع آنان تغ ا ینفوذ، قدرت  زانیم ژه،پرو

اثربخش   ان داخلی و خارجی سازمان،  نفعذیان شامل  نفعذیشناسایی، تحلیل و مشارکت 

پروژه،  نفعذی حامی  نمینفع ذیان  حمایت  پروژه  از  که  است  مخالفانی  و  خنثی  کنند.  ان 

اولویتفعالیت روزرسانی  صورت معمول بازبینی و بهبندی و مشارکت باید بههای شناسایی، 

دست مرحله  شوند؛  به  مرحله  یک  از  پروژه  که  زمان  هر  میبعد کم  پیش  هرچند  ی  رود. 

ها اهمیت دارد،  های فنی مرتبط مدیریت پروژه برای تحقق موفق پروژهبرخورداری از مهارت 

  بسا چه  و  ان به همان اندازهنفعذیفردی و رهبری برای کار اثربخش با  های بینداشتن مهارت

 یت دارد.ر، اهمیشتب

 

 ان پروژه نفعذیهایی از : نمونه 3۱-2شکل
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 ی دیکل  میمفاه  2.۵.۱

 . کنند یم یبانیپشت اننفعذی عملکرداثربخش حوزه  ی هااز کاربست ریز یدیکل م یمفاه

ی است که برای شناسایی  هااقدامنفعان شامل  مشارکت ذی  :اننفعذیمشارکت   •

شود تا حمایت  نفعان و مدیریت انتظارات و ارتباطات انجام میو تحلیل نیازهای ذی

اند. درک و رسیدگی  نفعان بخش حیاتی مدیریت پروژهنفعان تقویت شود. ذیذی

سازی درست  ها در زمان مناسب، آگاهدادن آن ها، مشارکتبه نیازهای متفاوت آن

 ۱ی حام  دهد یها نشان م پژوهش.  داردها را پایدار نگه میو ارتباط مؤثر، مشارکت آن

هاست.  مثبت پروژه  یدر تحقق دستاوردها  تیموفق  یاتیاز عوامل ح  یکیفعال پروژه  

 :نفعان دربرگیرنده ملاحظات زیر استمشارکت ذی

 ی ریگمیتصم  اریاخت  ؛ هستندکلیدی    اننفعذیاز    انیحام  حامی:  مشارکت ▪

با راهبرد    ییراستاهمو    کنند یم  نیرا تأم  یمجاز   ا ی  یماد  ، یدارند، منابع انسان

مانند    یهااقداممعمولاا در    انی. حامکنندیسازمان و اهداف پروژه را برقرار م

 :رندیدرگ ریموارد ز

 وکار، کسب یهیاهداف پروژه و طرح توج فیپروژه و تعر آغاز 

 آن، رییهرگونه تغ بیمنشور پروژه و تصو بتصوی 

 پروژه،  ریمد توانمندسازی و انتصاب 

 در آن، تیو عضو ۲ی راهبر  تهیکم تشکیل 

 آن، رییپروژه و هرگونه تغ تیریبرنامه مد  بتصوی 

 پروژه،   یهایدادنل یاز تحقق بلندمدت منافع تحو ناناطمی 

 و   پروژه،خاتمه  شنهادپی 

 پروژه. لتکمی مجوز صدور 

تیم  عضو    تواندیبالا، م  تیاولوای  راد  ی هادر پروژه  ژه یوپروژه، به  ی از موارد، حام  یاریدر بس

ارشد ا  مدیریت  مشخص  دمان یچ  نیباشد.  تلاش  ن  یبرا  یمستلزم  ش  ازهایدرک    یهاوهیو 

 

1 Sponsor 
2 Steering committee 
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از  ی کیفعال پروژه   ی حام  دهد یها نشان ماست. پژوهش نفعذینوع  ن یمتناسب با ا یارتباط

 هاست. مثبت پروژه یدر تحقق دستاوردها تیموفق  یاتیح املعو

نفعان، حفظ تمرکز بر ارتباط مستمر کلید تقویت رضایت ذی  :اننفعذی  تیرضا •

نفعان است؛ از جمله مشتریان، کاربران نهایی، مدیران، مدیران اجرایی با همه ذی

ها درک شود، به مسائل  دهد نیازها و انتظارات آن و اعضای تیم. این تمرکز امکان می

آنهم بروز  با  مشارکت زمان  و  شود  مدیریت  متعارض  منافع  شود،  رسیدگی  ها 

 . های پروژه تقویت گرددها و فعالیتنفعان در تصمیممناسب ذی

ها  با آن  گونهنیهم دی و با اندیاتیح  اننفعذی  زیپروژه ن  م یت  یاعضا  : میمشارکت ت •

. گیردشده در طول پروژه از تیم سرچشمه میشده و تکمیلکار انجامبرخورد شود.  

تصم  شی پ   ریمس  یشنهادهایپ   نیهمچن در  سو  یهام یرو  از  ارائه    میت  یدشوار 

 . رندیگیم  میپروژه تصم یریگجهتدرباره  اننفعذیو   ی و سپس حام شودیم

مفهوم  تیریمد  :ارتباطات  تیرمدی • مشارکت    یبرا  ی اتیح  ی ارتباطات  حفظ 

نیازهای ذیاست.    اننفعذی پایه  بر  باید  ارتباط  ترین شیوه  نفعان و مناسبشیوه 

  ار یرا در اخت  یریگمیتصم  برای  لازم  اطلاعاتتا همه    سازی شودبرای آنان متناسب

 ها آگاه باشند.اقدام یرخمرتبط با ب  یاحتمال یهاسکیداشته باشند و از ر

داده  یمبتن  یر یگمیتصم • مسئول  یریگمیتصم  :بر  از    یاتیح  یهاتی اثربخش 

به  رانیمد است،  در  ژه یوپروژه  از  به  یهامیتصم  افت یهنگام  ااننفعذیموقع    نی. 

 ی ریگمیتصم  فرایند  تیو توان هدا  مستندات پشتیبانکامل    یسازتلاش به آماده

از   توانند یپروژه م  رانیپروژه، مد  یهاداده  ی دگی چیحجم و پ   شیدارد. با افزا  ازین

ها  کارآمد داده  ری و تفس  لیتحل  ،یگردآور  یبرا  ۱یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابزارها

تول بگ  ی هانشیب  دیو  بهره  اقدام  فناوررندیقابل  مصنوع   یهای.  مانند    ،یهوش 

  یهاه توصیپروژه را در ارائه    ری، توان مد3داده   یو مصورساز  ۲نانه یبشیپ   یهالیتحل

و سرعت    نانیبا اطم  دهد یامکان م  اننفعذیو به    کندیم   تیبر داده تقو  یمبتن

 ران یمد  ،یقو  یرهبر  ی هابا مهارت  ها ی توانمند  ن یا  بی. ترکرندیبگ  میتصم  شتریب

 

1 AI-powered tools 
2 Predictive analytics 
3 Data visualization 
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 ی مبتن  یراهبرد  یهام یبه سمت تصم  نگرانهشیرا پ  اننفع ذی  سازدیپروژه را قادر م 

 کنند.  تیو داده هدا تیقعبر وا

تأمین • فروشندگان،  تدارکاتمدیریت  و  جزء   :کنندگان  تدارکات  هرچند 

  تیریدر مد   یمهم  یهامهارت  دیپروژه با  ریمد   ست،نی  عملکردحوزه    نیا  یاهسته 

تأم و  فروشندگان  باشد.  داشته  پروژه  کنندگاننیفروشندگان  منابع    ییها در  که 

به  اننفعذیاز    رند،یدرگ  یرونیب ممهم  برخندیآیشمار  در  مانند    ع،یصنا  ی. 

 پروژه است.  تیموفق  یدی فروشندگان و تدارکات از عناصر کل تیریوساز، مدساخت

 

 اننفعذیهای حوزه عملکرد فرایند: نمای کلی 32-2شکل 

 هافرایند  2.۵.2

برا  یهافرایندشامل    ان نفعذیعملکرد    حوزه مشارکت    تیری مد  ن، ییتع  یلازم  کنترل  و 

رجوع شود )  رند یگیقرار م  اننفعذی  عملکرددر حوزه    ریز  ی هافرایندپروژه است.    اننفعذی

 (: 3۲-۲شکل به 

تحل  اننفع ذیمنظم    ییشناسا  فرایند  : اننفعذی  ییشناسا • و  و    لیپروژه 

متقابل، نفوذ    ی هایمشارکت، وابستگسطح  اطلاعات مربوط به منافع،    یمستندساز

 پروژه.  تموفقی بر آنانو اثر بالقوه 
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دادن مشارکت  یبرا  ییراهبردها  نیتدو  فرایند  :ان نفعذیمشارکت    یز یربرنامه •

  بر  آنانانتظارات، منافع، الزامات و اثر بالقوه    ازها، ین  هیبر پا   شده ییشناسا  اننفعذی

 .پروژه

  ان،نفع ذیارتباط با  ی چگونگ یزیربرنامه فرایند  :ارتباطات تیریمد یز یربرنامه •

 . میت رونیدرون و ب

 ی برا  اننفعذیارتباط و کارکردن با    یبرقرار  فرایند  :اننفع ذیمشارکت    تیریمد •

رس  ازها ین  یسازبرآورده انتظارات،  تقو  یدگیو  و  مسائل  مناسب    تیبه  مشارکت 

 .اننفعذی

گردآور  نانیاطم  فرایند  :ارتباطات  تیریمد •   ،یسازرهیذخ  ع، یتوز  جاد، یا  ،یاز 

 موقع و مناسب اطلاعات پروژه. به  یینها فیتکل نییو تع ش یپا ت، یریمد  ،یاب یباز

 ی سازپروژه و متناسب  اننفعذیروابط    ش یپا  فرایند  :اننفعذیمشارکت    ش یپا •

 مشارکت.  یهااصلاح راهبردها و برنامه قیمشارکت از طر یراهبردها

  اننفعذیپروژه و    ی اطلاعات  یازهایشدن ناز برآورده  نانیاطم  فرایندارتباطات.    ش یپا •

 آن.

 ان نفعذی  ییشناسا  2.۵.2.۱

گروه  ان نفعذی  یی شناسا  فرایند افراد،  انتخاب  پروژه    یی هاسازمان  ا ی ها  شامل  در  که  است 

اطلاعات    یو مستندساز  لیپروژه و تحل  اننفعذیمنظم    ییشناسا  ، فرایند  ن یهستند. ا  نفعذی

ت پروژه  موفقی  بر  آنانمتقابل، نفوذ و اثر بالقوه    یهایمشارکت، وابستگسطح  مربوط به منافع،  

تمرکز    دهدیپروژه امکان م  میآن است که به ت  فرایند  نی ا  یدیکل  تی. مزردیگیرا دربر م

برا هر    یمناسب  شناسا   ان نفعذیگروه    ا ی  نفعذیمشارکت  کند.  مشخص   وسته یپ   یی را 

عمل    سکیر تیریراهبرد مد کیعنوان به تواند یپروژه، م  طیزمان با تحول محهم  ان،نفعذی

 (.33-۲)شکل    شودیانجام م  یاصورت دورهبه  از،یدر طول پروژه، در صورت ن  فرایند  نیکند. ا
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 اننفعذیهای شناسایی ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  33-2شکل 

 ان نفعذیمشارکت  یزیربرنامه  2.۵.2.2

  اننفعذیدادن  مشارکت  یبرا  یی راهبردها   ن یتدو  فرایند  اننفعذیمشارکت    یزیربرنامه

  تمزی.  است  پروژه  بر  آنانانتظارات، منافع، الزامات و اثر بالقوه    ازها، ی ن  هیبر پا  شده ییشناسا

فراهم    اننفعذیتعامل اثربخش با    برای  اجرا  قابلبرنامه    کیآن است که    فرایند  نیا  یدیکل

- ۲)شکل  شودیانجام م  یاصورت دورهبه از،یدر طول پروژه، در صورت ن فرایند  نی. اکند یم

3۴.) 
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 اننفعذیریزی مشارکت های برنامهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک: ورودی 3۴-2شکل  

 ارتباطات   تیری مد  یز یربرنامه  2.۵.2.3

  ان نفعذیارتباط با    یاست که چگونگ  یهااقدامارتباطات شامل    تیریمد  یزیربرنامه  فرایند

ارتباطات    یزیر. برنامهکندیم  یزیراز آن، برنامه  رونیو هم ب  م یرا، هم درون ت  شده ییشناسا

  رکتمشادارد و با برنامه    یپوشانهم  اننفعذیو مشارکت    یبندتیاولو  ل،یتحل  ، ییبا شناسا 

ا  راستاهم  اننفعذی با    ییو همسو  یارتباط  ی راهبردها  یکپارچگیبه    ییراستاهم  نیاست. 

م  اننفعذی انتظارات   دسته کندیکمک  م  یها.  برا  تواندیاطلاعات  باشد؛  نمونه   یمتفاوت 

  یازهاین  ان،نفعذی  لی. تحلیلیتفص  ا ی  یو کل   ، یعموم  ا یحساس    ، یخارج  ا ی  ی اطلاعات داخل

های ارتباطات پروژه را فراهم  مبنای ایجاد فرایندها و برنامهاطلاعات،    یهاو دسته  ی تاطلاعا

 (. 3۵-۲)شکل  کند می



 نفعان یحوزه عملکرد ذ ۲.۵

110 
 

 

 ریزی مدیریت ارتباطاتهای برنامهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  :3۵-2شکل 

 ان نفعذیمشارکت    تیریمد  2.۵.2.۴

نفعان، از جمله همکاری با  نفعان شامل ارتباط و همکاری با ذیفرایند مدیریت مشارکت ذی

حامیان، برای برآوردن نیازها و انتظارات آنان، رسیدگی به مسائل و تقویت مشارکت مناسب  

دهد پشتیبانی  حامی است. مزیت کلیدی این فرایند آن است که به مدیر پروژه امکان می

در سراسر پروژه انجام   فرایند  نی. انفعان را افزایش دهد و مقاومت آنان را به حداقل برساندذی

 (. 3۶-۲)شکل  شودیم
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 اننفعذیهای مدیریت مشارکت ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی36-2شکل 

 ارتباطات  تیریمد  2.۵.2.۵

  ان، یاست؛ مانند حام  نفعانبرقراری و اجرای ارتباطات با ذیارتباطات شامل    تیریمد   فرایند

و هم    میدرون ت  اشخاص  ، هممدیران میانی یا ارشد  م،یت   یاعضا  ، ییکاربران نها  ان،یمشتر

  د،یتول  ،یاست که گردآور  یفرایندارتباطات   تیری. مدیرونیاز آن؛ مانند فروشندگان ب  رونیب

موقع اطلاعات پروژه را به  یینها  فیتکل  نییو تع  شی پا  ت،ی ریمد  ،یاب یباز  ،یسازره یذخ  ع،یتوز

  یاطلاعات  انیآن است که جر  فرایند  نیا  یدی کل  تی. مزکندیم  نیصورت متناسب تضم و به

 . سازدیرا ممکن م  اننفعذیپروژه و   میت  انیکارآمد و اثربخش م

از جمله انتخاب    کند؛یم  ییارتباط اثربخش را شناسا  هایجنبهارتباطات همه    تیریمد  فرایند

افزونروش  ها، یفناور مناسب.  فنون  و  در   یشتریب  یریپذانعطاف  دی با  فرایند  نیا  ن،یبراها 

  درحال  ی ازهایها و فنون، متناسب با نروش  لیکند تا امکان تعد   جاد یا  ی ارتباط  ی هاتیفعال

 (. 37-۲و پروژه فراهم شود )شکل  اننفعذی رییتغ
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 های مدیریت ارتباطاتها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی 37-2شکل 

 اننفع ذیمشارکت   شیپا  2.۵.2.6

اثربخش  اننفعذیمشارکت    ش یپا  فرایند سنجش    ان، نفع ذیمشارکت    یها تلاش  یشامل 

گویی  برای پاسخها  برنامه  ای راهبردها    اصلاحبهبود روابط، و    یلازم برا  یهالیتعد  ییشناسا

آن است که با   فرایند  نیا  یدیکل  تیاست. مز  نفعان در زمینه مشارکتبهتر به نیازهای ذی

  ای را حفظ    اننفع ذیمشارکت    ی هاتیفعال  یو اثربخش  ییآن، کارا  طیمح  رییو تغ  ژه تکامل پرو

 (.3۸- ۲)شکل  شودیدر سراسر پروژه انجام م  فرایند  نی. اکندیم تیتقو



 : ۲بخش 
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 اننفعذیهای پایش مشارکت ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  38-2شکل 

 ارتباطات   شیپا  2.۵.2.7

  ان نفعذیپروژه و    ی اطلاعات  یازهاین  شدنفرایند اطمینان از برآورده ارتباطات،    شیپا   فرایند

مز است.  جر  ،فرایند  نیا  یدیکل  تیآن  مد  نهیبه  یاطلاعات  انیتحقق  برنامه    ت یریمطابق 

)شکل    شودیدر سراسر پروژه انجام م   فرایند   نیاست. ا  اننفع ذیارتباطات و برنامه مشارکت  

۲-39 .) 



 نفعان یحوزه عملکرد ذ ۲.۵

114 
 

 

 های پایش ارتباطات ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی 39-2شکل 

 

 ی سازملاحظات متناسب  2.۵.3

نفعان باید  ها و فرایندهای حوزه عملکرد ذیفرد است، فعالیتبه جا که هر پروژه منحصراز آن 

متناسبمتناسب ملاحظات  شوند.  آن سازی  به  و  است  زیر  موارد  شامل  محدود  سازی  ها 

 شود:نمی

سازمان • سازمان  ی:فرهنگ  کل  ی فرهنگ  مشارکت    یسازمتناسب  ی دیمحرک 

مسطحسازماناست.    اننفعذی می  ۱های  تکیه  باز  ارتباطات  کانالبر  و  های  کنند 

مراتبی از رویکردهای  های سلسلهکه سازمانکنند، در حالیغیررسمی را تقویت می

نفعان باید فرهنگ  کنند. راهبرد کلی ارتباطات و مشارکت ذیتر استفاده میرسمی

 . نفعان تحقق یابد سازمانی را در نظر بگیرد تا مشارکت مناسب ذی

 

1 Flat organizations 



 : ۲بخش 
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را    ۲اکتشافی رویدادمحور   ا ی  یشیافزا  ،۱ی تعامل   یکردها یکه رو  محصولاتی  محصول:  •

م آن  دانندیمجاز  به  تعاملات  یا  برای  مشخصی  چارچوب  معمولاا  دارند،  نیاز  ها 

به همراه میذی نرم نفعان  نمونه، صنعت  برای  که آورند.  رایجی،  رویدادهای  افزار 

می نامیده  »مراسم«  بازبینیگاهی  مانند  نشست شوند،  محصول،  های  های 

نفعان در جریان آخرین های پروژه را ایجاد کرده است تا ذینگریریزی و پسبرنامه

 . وضعیت قرار گیرند و مشارکت داشته باشند

 ی برا  د ی با  ی هوش مصنوع   یریکارگبه  ی:و هوش مصنوع  3بزرگ  ی زبان  ی هامدل •

از طر پروژه  زمان  یابیارز  یریگمیتصم  فرایند  قیهر  چه  تا مشخص شود    ی شود 

انجام وظا  تواندیم ب  ایکمک کند    فیدر  ارزشمند   یهاتیفعال  یبرا   یشتریوقت 

  یبرخ  دیتول  یبرا  یاز هوش مصنوع   ده بر استفا  د ی با  ی ابیارز  ن یفراهم آورد. ا  گرید

متمرکز باشد.    کنندگان نیو تأم  میت  ان،نفعذیپروژه،    یبا حام   یارتباط  هایآرتیفکت 

 ران ینمونه مد  یدر نظر گرفته شود؛ برا  دیبا  زین  نگرانهشیپ   یو اخلاق  یتیامن  هااقدام

  کنند یاز، تعامل میدر صورت ن  یبریسا  تیامن  می ، مانند تنفعان مرتبطذیپروژه با  

  ایاست    یرفتنیسازمان پذ  یبرا  ی هوش مصنوع   یریکارگبه  سکیتا روشن شود ر

 نه.

 هانمونه ۲.۵.3.۱

 کار گرفته شوند:به توانندیملاحظات چگونه م نیا دهد ینشان م ریسه نمونه ز

برا  ی هاپروژه  :۱  نمونه • هم  نانیاطم  یچابک  ن  ییراستااز  با    ی ازهایمحصول 

  یدارند. برا  ازی کاربر ن  ی هاو داستان  ها یژگیبه بازخورد مستمر درباره و  نفعان،یذ

  ی ارتباط  یهاروزانه و پلتفرم  یهماهنگ   یهااغلب از نشست   هامیکار، ت  نیا  لیتسه

به  یهمکار  یبرا  یاختصاص به  یارگذاشتراک و  استفاده اطلاعات  برخط  صورت 

و کاهش زمان   نفعان یمشارکت ذ  ش یافزا  ع،یسر یهالیتعد  کرد، یرو  ن ی. اکنندیم

 . کندیم تیورود به بازار را تقو

 

1 Interactive approach 
2 Event-exploratory approach 
3 Large language models (LLMs) 
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تول  یاپروژه  :2  نمونه • صنعت  منابع   یزیربرنامه  ستم یس  کی  یسازادهیپ   د،یدر 

پروژه    یرسم  ی هایروزرسانبه  ن، ی. بنابراردیگیبزرگ را دربر م  اسیدر مق  ی سازمان

طر نشست  بارکیدوهفته   یلیمیا  یهاخبرنامه   قیاز  منتشر   یعموم  یهاو  ماهانه 

 سازمان حفظ شود.  یتبمرادر سطوح سلسله  یی راستاتا هم شودیم

دارد.    ازین  ریفراگ  یارتباط  یبا اندازه متوسط به راهبردها  ی پروژه جهان  کی  :3  نمونه •

نشست  یهایروزرسانبه  ن،یبنابرا و  م  یمجاز  ی هاچندزبانه  کمک    کنندیماهانه 

 شود. نیمختلف تضم  یفرهنگ  یهانه یاز زم نفعانیمشارکت و بازخورد ذ

در نظر    یمتفاوت  یارتباط  ی هاروش  دی با  نفعان،یمتفاوت ذ  یهاحیو ترج  ازها یتوجه به ن  با

برا شود؛  ا  یگرفته   ی برا  یفور  یرسانامیپ   ،یرسم  یهایروزرسانبه  یبرا  ل یمینمونه، 

نشست   ی هاحلقه  ع،یسر  یهاپرسش همچن  یهابازخورد،  آن.  مانند  و  سطح    ن،یرودررو 

 شود. میدر پروژه تنظ  نفعیبر اساس نقش هر ذ د یارتباطات با اتیجزئ

ذ  دهیچیپ   یاپروژه مقا  نفعانیبا  در  است،  ممکن  پروژه  سهیفراوان  که کوچک  یهابا  تر 

مد  یمحدودتر  ی ارتباط  یهاکانال برنامه  به  پ   تیریدارند،  داشته   ازین  یترشرفته یارتباطات 

 باشد. 

 های عملکرد تعامل با سایر حوزه  2.۵.۴

پروژه    م یت  یالزامات و محدوده را برا  نفعان، یدر همه ابعاد پروژه حضور دارند. ذ  نفعانیذ

  دهند، یو آن را شکل م  کنند یپروژه مشارکت م  یزیردر برنامه  کنند،یم  یبندتیو اولو  فیتعر

. بخش  کنندیم  نییپروژه را تع  یو دستاوردها  هایدادنلیتحو   تیفیو ک  رشیپذ  یارهایو مع

در    نفعانی ارتباط با آنان متمرکز است. ذ  یو برقرار  نفعانیاز کار پروژه بر مشارکت ذ  یبزرگ

  یو بر تحقق دستاوردها  کنندیاستفاده م  ها یدادنلیهنگام اختتام آن از تحو  ای طول پروژه  

 . گذارندیپروژه اثر م

عدم  نفعانیذ  یبرخ کاهش  م  تیقطعبه  کمک  برخ  کنندیپروژه  افزا  گرید  یو  را   شیآن 

ذدهندیم ر  توانندیم  نفعانی.  به  یهاسکیبر  بگذارند،  اثر  ذ  یزمان  ژهی وپروژه    نفعانیکه 

و    یروزرسانپروژه به  یها در سراسر اجرانشوند و اطلاعات آن  ییمربوط در آغاز پروژه شناسا

 ران یمد   ا یپروژه    تیریارشد، رهبران دفتر مد  تیریمد   ان،یمانند مشتر  ی نفعانی. ذدنشو  ینیبازب

 آن تمرکز کنند. ی هایدادنلیعملکرد پروژه و تحو یهاطرح ممکن است بر سنجه 
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حوزه    اننفعذی عملکرد    حوزه نزد  تحاکمی  عملکردبا  به  کیتعامل  مس  ژهیودارد؛   ر یاز 

تعاملات نشان    ن یسازمان. ا  یپروژه و رهبر  یتیحاکم  یتعامل با نهادها  یلازم برا  یهامهارت

سا  اننفعذیحوزه    دهدیم با  پ   یهاحوزه  ریچگونه  همه    وند یعملکرد  اما    یرهامسیدارد، 

 . دهدیبر پروژه را پوشش نم  اننفعذیمنافع  یرگذاراث

  فیاغلب در تعر  اننفعذی  رایاست، ز  راستاهم  زین  مالی   عملکردبا حوزه    اننفعذی  عملکردحوزه  

  ن ینقش دارند. ا  های مالی نظارت دارندبر کنترلو    ی مال  نیتأم  یهایریگمیها، تصمبودجه 

 . کندیپروژه برجسته م تیو موفق ریمس  یدهرا در شکل اننفع ذی یاتینقش ح وندها یپ 

 بررسی نتایج  2.۵.۵

شوند که به دستاوردهای  نفعان زمانی موفق تلقی میهای مرتبط با حوزه عملکرد ذیفعالیت

شده را، همراه با  گذاریهایی از دستاوردهای هدفنمونه  9- ۲مشخصی منجر شوند. جدول  

 . دهد ها، نشان میروشی پیشنهادی برای بررسی تحقق آن 

 اننفعذی عملکرد حوزه— بررسی دستاوردها. 9-2جدول 

 روش بررسی دستاورد 

نظرسنجی نفعذیبازخورد   شود.ان حفظ مینفعذیمشارکت  یا  مصاحبه  طریق  از  ان 

شود،   دورهراستاهمگردآوری  با  سازی  ان  نفع ذیای 

یی مانند  نشانگرها   و  شود،  انجام  پروژه  اهدافدرباره  

 « پایش شود. ۱کنندگان »امتیاز خالص ترویج

با  پاسخ و  شناسایی  ریسک  های 

 شوند.موفقیت اجرا می

پروژه مسائل  ریسکثبت  ثبت  ثبت  ،  و  ان  نفعذیها 

 برای ارزیابی بازبینی شود. 

ذی اهداف  توافق  درباره  نفعان 

 .شودپروژه حاصل می

درخواست  و  تعداد  شود  بازبینی  الزامات  تغییر  های 

 ها بازخورد گردآوری شود.یهافزادرباره 

ای بازبینی و  صورت دورهبرنامه مدیریت ارتباطات به شود. مدیریت ارتباطات انجام می

نیازهای   با  نیاز،  نفعذیمتناسب  صورت  در  ان، 

 سازی شود.متناسب

 

1 Net Promoter Score (NPS®). 
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دیدگاهبرنامه با  پروژه  و  های  ها 

کاری خروجی های 

 . اندکنندگان یکپارچه شدهتأمین

با   را  پروژه  مدیریت  تأمینبرنامه  کار    کننده شیوه 

 کنید.  راستاهم

 

 منابع  عملکردحوزه  2.6

برنامه برای  است که  ابزارهایی  و  فرایندها  منابع شامل  عملکرد  تأمین،  حوزه  برآورد،  ریزی، 

اند. این حوزه عملکرد  مدیریت، رهبری و کنترل منابع تیم، منابع فیزیکی و منابع مجازی لازم

هم منابع تیم، یعنی اعضای تیم پروژه، و هم منابع فیزیکی یا مجازی، مانند تجهیزات، مواد،  

های آزمون، مجوزها، خدمات، اطلاعات  افزار، محیطاقلام مصرفی، تأسیسات، زیرساخت، نرم

گیرد. حوزه عملکرد منابع همچنین در دسترس بودن، استفاده و نگهداشت  یا اسناد را دربر می

 . دهدمنابع را پوشش می

 ی دیکل  میمفاه  2.6.۱

کنند. این حوزه  های اثربخش حوزه عملکرد منابع پشتیبانی میمفاهیم کلیدی زیر از شیوه

کند.  عملکرد، مفاهیم کلیدی استفاده اثربخش و کارای منابع در اختیار پروژه را بررسی می

یا مجازی، مهارت با منابع فیزیکی  تیم در مقایسه  های  ها و شایستگیبرای مدیریت منابع 

کند چگونه منابع انسانی، فیزیکی یا مجازی پایش  متفاوتی لازم است. این بخش بررسی می

 .شوند تا دستاوردهای بهینه پروژه تقویت شود

و اداره    یم ت  یده پروژه، مسئول شکل  یم عنوان رهبر تپروژه، به  یر مد  :پروژه  مدیر •

اثربخش است. مد   یک  عنوانبه  آن با  یرانگروه  صرف  را    یتلاش مناسب  ید پروژه 

انگیزش مدیریت،  کنندتأمین،  پروژه  تیم  توانمندسازی  و  ابخشی  بر  افزون    ین،. 

مانند    گذارند؛یاثر م   یم آگاه باشند که بر ت  وناگونیگ  یهااز جنبه  ید پروژه با  یرانمد

  یریتمد  ان،نفعذی  یانارتباطات م  یم،ت  یاعضا  یاییجغراف  هاییتموقع  یم،ت  یطمح

خارج  یداخل   های یاستس  ی، سازمان   ییرتغ فرهنگ   ی، و  به  ی مسائل  منحصر  فرد و 

کند. توسعه   دگرگونعملکرد پروژه را    تواند یکه م  یگریبودن سازمان و عوامل د

 یم، ت  یزشو انگ  یترضا  یتهمراه با تقو  یم،ت  هاییستگیها و شامهارت  نگرانهپیش
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پروژه قرار    یرمد  مسئولیتدر حوزه    ی،و اخلاق  یادر کنار توجه به رفتار حرفه  یزن

 . گیردیم

چند منبع دارد.    یا   یک بر    یریتی مد  یاراست که اخت  ی منابع، فرد  یر مد  :منابع  یرمد •

به  یمت ن  ی، جمع  ی زنچانه  یهانامهتوافق  یلدلپروژه ممکن است  از    یرویاستفاده 

مح  یمانکارپ   یانسان گزارش   یسی،ماتر  یطجزء،    یا   ی، خارج  یا  یداخل  ی دهروابط 

انتخاب من  یگر،د  یلدلا نداشته باشد. منابع    یاداشته باشد    یمکنترل مستق  ابعبر 

  ی پروژه باشد. منابع داخل  یسازمان مجر  یرونیب   یا  یداخل  تواندیپروژه م  یازموردن

  یرونی . منابع بشودی)اختصاص( داده م  ینمنابع تأم  یرانمد   یا  ایوظیفه   یراناز مد

دست  تدارکات به  یهافرایند   یا ،  ۲مشترک های  گذارییه، سرما۱ها مشارکت  یراز مس

 .ینیدتدارکات را بب مدیریتدرباره   X4 یوستپ  یشتر،ب یاتجزئ ی. براآیدیم

انسان • انسان  :پروژه(  یمت  ی)اعضا  یمنابع  افراد  ی منابع  نقش  یاز  و  با  ها 

 ی صورت جمعپروژه، به  یمکه در قالب ت  شودیم  یلشده تشکمحول  هاییت مسئول

در    یم ت  اعضای. مشارکت همه  کنندیهدف مشترک پروژه کار م   یکتحقق    یبرا

خود را    یپروژه، خبرگ  یمت  یاست. اعضا  یدمف  یزن  گیرییمپروژه و تصم  یزیربرنامه

پروژه    یم ت ی. معمولاا اعضاشودیم  یتو تعهدشان به پروژه تقو افزایند یم فرایند به 

-، ابزارها و فنون۵)بخش    شوند یم  یتچند نفر هدا  یا  یک  یینپابهبالا  یتحت رهبر

  یدهخودسازمان توانندیم ینپروژه همچن یمت یمتمرکز(. اعضا  یو رهبر دیریتم

و    مدیریت-، ابزارها و فنون۵شود )بخش    یرمتمرکزغ  تواندیم  گیرییمکنند و تصم

 (. شدهیع توز یرهبر

که انسان   شودیگفته م  یمنابع به هر منبع  ینا  ی: مجاز  یا   ی ماد  یزیکی، منابع ف •

ایستن م  ین.  تجه  تواندیمنابع  مصرف  یزات،شامل  اقلام    یسات، تأس  ی،مواد، 

باشد    یگرید  یز آزمون، مجوزها، خدمات، و هر چ  هاییط افزار، محنرم   یرساخت،ز

برا پروژه لاز  یلتکم  یکه  کارآمد  و  بااست. سازمان  مموفق    یکاف  ی هاداده  ید ها 

به    ییگوپاسخ  یمنابع لازم برا هاییکربندی(، پ یندهو آ  فعلیمنابع )  تقاضای درباره  

تقاضا، و عرضه   پروژه  اختیار  در  منابعآن  باشند.  منابع ف  یی ها داشته    یا  یزیکی با 

 

1 Partnerships 
2 Joint ventures 
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  ی تدارکات  هاییتفعال  یو ساخت، ممکن است برا  یتوجه، مانند مهندسقابل  یمجاز

استفاده    یبه سادگ  تواندیم  هایتفعال  ینکنند. ا  یزیرمنابع برنامه  ینمنظور تأمبه

پ   یاباشد    ۱یده سفارش  پایهنامه  توافق  یکاز   و    یهماهنگ  یریت، مد  یچیدگیبه 

 یوست پ  یشتر،ب یاتجزئ یبزرگ برسد. برا ی تدارکات یتفعال ین چند سازییکپارچه 

X4 ینیدتدارکات را بب بارهدر . 

 های حوزه عملکرد منابع فرایند. نمای کلی ۴۰-2شکل  

 ها فرایند  2.6.2

جهت    ازیمنابع موردن  نیبرآورد و تأم  ،یزیربرنامه  یلازم برا  یهافرایندعملکرد منابع،    حوزه

کمک    هافرایند  نی. اردیگیپروژه و کنترل منابع را دربر م  میت  تیموفق پروژه، هدا  لیتکم

 .ردیگ قرارپروژه   م یپروژه و ت ریمد اریمنابع درست، در زمان و مکان مناسب، در اخت کند یم

 (:دینیرا بب ۴۰-۲)شکل  رندیگمی قرار منابع  عملکرددر حوزه  ریز یهافرایند

  میت  ای  یمجاز  ، یکیزیمنابع ف  کهنیا  فیتعر  فرایند  : منابع  ت یریمد  یز یربرنامه •

 . شوندیکارگرفته مو به  تیهدا  ن،یچگونه برآورد، تأم

 

1 Basic ordering agreement 
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لازم    یمجاز  ای   ی کیزیمنابع ف  ریو نوع و مقاد  م یبرآورد منابع ت  فرایند  :برآورد منابع •

 انجام کار پروژه.  یبرا

  لیتکم  یلازم برا  یمجاز  ا ی  ی کیزیف  م، یکردن منابع تفراهم  فرایند  : منابع  نیتأم  •

 . هاتی فهرست فعال ی کار پروژه، بر مبنا

  ی ابیعملکرد و دست  ی ارتقا  یبرا  م یت  ت یریتوسعه و مد  ، یراهبر  فرایند  :میت  رهبری •

ا در  است.  پروژه  اهداف  بازخورد، همکار  ،فرایند  نیبه  تعارض  حل  ،یاز    ا یوفصل 

 .شودیارجاع به سطح بالاتر استفاده م

  یمجاز  ا ی  یکیزیبودن منابع فاز در دسترس   نانیاطم   فرایند  : پایش و کنترل منابع •

ا  افتهیص یتخص است.  برنامه  مطابق  پروژه،  استفاده   نیهمچن  فرایند  نیبه 

استفاده    شدهیزریبرنامه برابر  پا  واقعیدر  را  ن  کندیم   شیمنابع  در صورت   از یو 

 دهد. یانجام م  یاصلاح ها اقدام

 منابع تیریمد  ی زیربرنامه  2.6.2.۱

مزیت کلیدی این فرایند آن است که رویکرد و سطح تلاش مدیریتی لازم برای مدیریت منابع  

 (. ۴۱-۲به شکل  د ی)نگاه کن کندپروژه را بر اساس نوع و پیچیدگی پروژه تعیین می
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 ریزی مدیریت منابع های برنامهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی ۴۱-2 شکل

ریزی منابع برای  برنامه.  شودیپروژه انجام م  شدهفیتعرشی در نقاط ازپ   ا ی  بارکی  فرایند  نیا

رود که اطمینان دهد منابع کافی برای تکمیل موفق کار میتعیین و شناسایی رویکردی به

ریزی اثربخش منابع باید در دسترس بودن منابع کمیاب یا رقابت  اند. برنامهپروژه در دسترس

 . ریزی کندها را در نظر بگیرد و برای آن برنامهبرای آن 

  ،۱ت یمسئول  صیتخص  سی منابع شامل ماتر  تیریمد  یزیربرنامه  فرایندو فنون مشخص    ابزارها

نقاط قوت،    لیو تحل  ۴بر منابع   یمبتن  دگاهید  ، 3ی سبز منابع انسان  تیری، مد۲سازمان   هینظر

 است. ۵دها ی ها و تهدنقاط ضعف، فرصت

 برآورد منابع   2.6.2.2

های منابع لازم برای تکمیل پروژه مزیت کلیدی این فرایند، شناسایی نوع، مقدار و ویژگی

دهد  ریزی اثربخش مدیران پروژه ضروری است و اطمینان میاست. این شناسایی برای برنامه

 

1 Responsibility assignment matrix 
2 Organizational theory 
3 Green human resource management 
4 Resource-based view 
5 SWOT analysis 
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بینی کمبود یا مازاد احتمالی  اند. این فرایند همچنین به پیشهمه منابع موردنیاز در دسترس

سازد. افزون بر این،  نگرانه را فراهم میهای پیشکند و امکان اعمال تعدیلمنابع کمک می

به شکل   دی)نگاه کن  کندهای تخصیص و استفاده از منابع را تقویت میتوانایی مدیریت ریسک

۲-۴۲ .) 

 

 های برآورد منابع ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی ۴2-2شکل 

منابع    فرایند ازپ   ا ی  بارکیبرآورد  نقاط  م  شده فیتعرشیدر  انجام  اشودیپروژه    فرایند   نی. 

  کارا   صورتبه  مناسب  منابع  تا  است  پروژه  ابعادجانبه  همه  یو بررس  یلیتفص  لیمستلزم تحل

  دیدارد )نگاه کن  کیارتباط نزد  بندیزمان  عملکرد  هبرآورد منابع با حوز  فرایند.  ابندی  صتخصی

 (. ۲.3به بخش 

 است. ۱منابع  یهامیمنابع و تقو تیریبرآورد منابع، برنامه مد فرایند های مشخصرودی

 

1 Resource calendars 
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 منابع   ن یتأم   2.6.2.3

های  ها به فعالیتمزیت کلیدی این فرایند آن است که رویکرد انتخاب منابع و تخصیص آن 

 (. ۴3-۲به شکل  دی)نگاه کن کند متناظر را تشریح و هدایت می

 های تأمین منابع ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی   ۴3-2شکل 

هنگام تأمین منابع  .  شودفرایند تأمین منابع در طول پروژه و در مقاطع موردنیاز انجام می

 در نظر گرفته شود: ری، لازم است عوامل زپروژه

مدیر پروژه یا تیم پروژه باید با همکاری، مذاکره اثربخش و اثرگذاری بر افرادی که   •

توانند منابع تیم، منابع فیزیکی یا منابع مجازی موردنیاز پروژه را فراهم کنند،  می

 .این فرایند را پیش ببرد

و    یمشتر  تی بودجه، رضا  ،یبندزمان  تواندیمنابع لازم پروژه م  نیدر تأم  یناکام •

منابع    بودنیدهد. ناکاف  ش یرا افزا  سکیزمان رقرار دهد و هم  ر یرا تحت تأث  تیفیک
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به لغو   تواندیحالت م   نیو در بدتر  دهدیرا کاهش م   تیاحتمال موفق  ها تیقابل  ای

 . نجامدیب ۱پروژه

  ا ی  یمانند عوامل اقتصاد  ییهاتیعلت محدود به  یمجاز  ای   ی کیزیف  ، یمیاگر منابع ت •

  میت  ایپروژه    ری در دسترس نباشند، ممکن است از مد  گرید  یهابه پروژه  صیتخص

  ها، یستگیشا  د یکه شا  یدهد؛ منابع  صیرا تخص  نیگزیپروژه خواسته شود منابع جا

مجاز    یزمان   نی گزیباشند. استفاده از منابع جا  داشته  یمتفاوت   ی هانهیهز  ا ی  هایژگیو

الزامات   ،یمقررات  ،ی قانون  یارهایشوند و مع  ییو شناسا  رفتهیپذ  هاسک یاست که ر

 مشخص نقض نشوند.   یارهای مع ریسا ایآور تعهد

و مورد  ردیپروژه مدنظر قرار گ یزریبرنامه در مرحله  تواندیم  ارهایعوامل و مع نیا •

ممکن است ناچار شود اثر در دسترس نبودن    میت   ای پروژه    ریواقع شود. مد  یدگیرس

  ی آموزش  یهابرنامه  ت،یفیک  ها، سکیپروژه، بودجه، ر  ی بندرا بر زمان  ازیمنابع موردن

 کند. یپروژه مستندساز تیریمد  ی هابرنامه ریو سا

 م یت  یرهبر  2.6.2.۴

ها برای مدیریت و رهبری ها، ابزارها و تکنیککارگیری دانش، مهارترهبری تیم فرایند به

ها، بهبود تعاملات میان اعضای تیم و بهبود فضای  تیم است. این فرایند با ارتقای شایستگی

کند. این فرایند همچنین پایش عملکرد اعضای تیم،  کلی تیم، عملکرد پروژه را تقویت می

ها به سطوح بالاتر، و مدیریت تغییرات تیم را  ارائه بازخورد، رسیدگی به مسائل و ارجاع آن

  م، یبر رفتار ت  یاثرگذار  فرایند  نیا  یدیکل  تی. مزگیرد تا عملکرد پروژه بهینه شوددربر می

 (. ۴۴-۲به شکل  دیاست )نگاه کن  میت  یاعضا انیوفصل مسائل مو حل ۲تعارض تیریمد

 :ردیگیرا دربر م یو رهبر یتیریمد  یهاتیفعال  م،یت یرهبر فرایند

شیوهفعالیت  :3یتیر یمد  یهاتیفعال • بر  مدیریتی  اهداف  های  به  دستیابی  های 

دارند تمرکز  داشتن  پروژه  جمله  از  برنامه  یهافرایند؛    ،یزیراثربخش، 

 کار.   ش یسنجش، و پا ،یسازهماهنگ

 

1 Project cancellation 
2 Conflict 
3 Management activities 
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انسانفعالیت  :۱های رهبری یتفعال • بر  ی  هااقدامها متمرکز است و  های رهبری 

انگیزش، گوش اثرگذاری،  توانمندسازی و سایر فعالیتمانند  با  دادن،  های مرتبط 

ی که برای تحقق دستاوردهای موردنظر  هااقدامشود؛  هدایت تیم پروژه را شامل می

پروژه اهمیت دارند. مدیر پروژه لازم است نسبت به تمایل و توانایی اعضای تیم  

های مدیریتی و رهبری خود برای انجام کار حساس باشد و در صورت نیاز، سبک

 سازی کند. را متناسب

 

 

1 Leadership activities 
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 تیم رهبریهای ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۴۴-2شکل 

 م تیمشترک توسعه   یهاجنبه  2.6.2.۴.۱

پروژه   متیمشترک توسعه    یهاجنبه   ، یتیریمد  یهاتیفعال  ساختاربندیاز نحوه    نظرصرف

 است: ریشامل موارد ز
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 جادیا  یو برا  شودیم  یده انداز و اهداف در سراسر پروژه ارتباط چشم  :انداز و اهدافچشم

  م یو حل مسئله توسط ت  یریگمیهنگام تصم  ، یدهارتباط  ن یدرک مشترک ضرورت دارد. ا

 . ردیگیدربر م زیموردنظر را ن یپروژه، ارجاع به دستاوردها

پروژه    م یت  یدهند اعضا  نانیپروژه لازم است اطم  رانیمد  :هاتیها و مسئولنقش •

تلاش    ن ی. ادهندیها را انجام م و آن  کنند درک میخود را    یهاتیها و مسئولنقش

تدو  یو مهارت  یدانش  یها شکاف  ییشامل شناسا  تواندیم  ی برا  ییراهبردها  نیو 

شکاف  یدگیرس طربه  از  منت  قیها  برا  ۲گریمربی  ا ی  ۱نگ یورآموزش،    یباشد. 

،  ۵در بخش    3ت یمسئول  صیتخص  سیمربوط به ماتر  یبه محتوا  شتر،یاطلاعات ب

 . دیابزارها و فنون، رجوع کن

اجماع    جادیا  فرایندپروژه، حل مسئله و    میارتباطات ت  لیتسه  :پروژه  می ت  اتیعمل •

 ی امجموعه   زی پروژه و ن  میمنشور ت  نیتدو   یپروژه برا  م یبا ت  یشامل همکار  تواندیم

 پروژه باشد.   میت یهنجارها ا ی ی اتیعمل  یهااز دستورالعمل 

درست  ریپروژه معطوف شود تا همه در مس میبه کل ت   دی با یی راهنما :۴ییراهنما •

  ی دادنلیتحو ا یکار   کیدرباره  توانند یم  زیپروژه ن  م یمنفرد ت ی حرکت کنند. اعضا

 ارائه کنند. ییمشخص راهنما

ت  ییهاحوزه  ییشناسا  :۵رشد  • آن  می که  در  خوبپروژه  عملکرد  ن  ی ها  و   ز یدارد 

به رشد همه    ابد، ی ها بهبود  در آن  تواند یپروژه م  میکه ت  یی هاکردن حوزهبرجسته 

و    کندیم  ییبهبود را شناسا  یهاهدف  ،یپروژه با کار مشارکت  می . تکندیکمک م

هدف  ی اب یدست  یبرا  یی هاگام آن  بخواهند  داردیبرم  ها به  است  ممکن  افراد   .

در    تواند یپروژه م   ریها توسعه دهند و مدحوزه  برخی  در  را  خودها و تجربه  مهارت

 کمک کند.  ریمس نیا

 

1 Mentoring 
2 Coaching 
3 Responsibility assignment matrix 
4 Guidance 
5 Growth 
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 ۱پروژه با عملکرد بالا  یهامیت  2.6.2.۴.2

  ییپروژه با عملکرد بالا را شناسا  یهامیاز عوامل مرتبط با ت  یاما برخ  ست،یجامع ن  ریز  فهرست

 است: ۲اثربخش یهدف رهبر  ت، یوضع نیا کند؛یم

  یهاجلسه   نهیزم  کند،یم  تیکه ارتباطات باز و امن را تقو  یطیمح  :3ارتباطات باز  •

 . کند یرا فراهم م یدرک، اعتماد و همکار ،۴طوفان فکریپربازده، حل مسئله، 

که هدف پروژه و منافع مورد    ردیگیشکل م  یدرک مشترک زمان  :۵درک مشترک  •

به  آن  مانتظار  مشترک  با    رفتهیپذ  میت  یاعضا  انیصورت  مشترک  درک  شود. 

پروژه با    یهاتیها و فعالهدف  کند یدارد و کمک م  ک ینزد  وند یپروژه پ   یی راستاهم

درک مشترک از   جادین تلاش شامل ایو راهبرد سازمان همسو بماند. ا  تیمامور

 ها است. به آن  یابیدست  یچگونگ زیپروژه و ن  یهاهدف و هدف

  ت یپروژه نسبت به دستاوردها احساس مالک  میت  یهرچه اعضا  :6مشترک   تیمالک •

 . ابدییم شیداشته باشند، احتمال عملکرد اثربخش افزا یشتریب

 ی برا   یشتریب  یاعتماد دارند، آمادگ  گریکدیبه    ش ی که اعضا  یاپروژه  می ت  :اعتماد •

پروژه،   میت یاعتماد به اعضا  یدارد. وقت تیبالاتر و تحقق موفق یعملکرد در سطح

  ی لازم برا   مازادکار    شوندیافراد کمتر حاضر م  رد،یسازمان شکل نگ  ای پروژه    ریمد

 را انجام دهند.  تیموفق

به  میت  یاعضا  :7یهمکار • که  م  میت  کیعنوان  پروژه  به  کنند، یکار  صورت نه 

ا  ،یرقابت  ای  یاره یجز دستاوردها  کنندیم  دیتول  یترمتنوع  یهادهیمعمولاا    ی و 

 . دهند یارائه م یبهتر

خاص    تیوضع  ا ی  طیکار خود را با مح  وهیکه ش  یاپروژه  یهامیت  : یریپذانطباق •

 ترند.اثربخش کنند،یخود سازگار م

 

1 High-Performing Project Teams 
2 Effective leadership 
3 Open communication 
4 Brainstorming 
5 Shared understanding 
6 Shared ownership 
7 Collaboration 



 حوزه عملکرد منابع  ۲.۶

130 
 

م   هایناکام   ا یمسائل    یوقت  :۱ی آورتاب • بالا    یهامیت  دهد،یرخ  عملکرد  با  پروژه 

 . شوندیم  ی ابیباز عیسر

برا  میت  یاعضا  :3استقلالو    2ض یتفو  ، یتوانمندساز •   ی ر یگمیتصم  یپروژه که 

جزئ  وهشیدرباره   و  تحو  اتیکار  تول  ی هایدادنلیمشخص  حال  توانمند   دیدر 

اخت  حتی د،  شونیم چارچوب   ی شتریب  ترضای  و  بهتر  عملکردد،  محدو  اراتی در 

 . شوندیم تیر یزمدیدارند که ر ینسبت به افراد

که   یو عملکرد  دهند یکه انجام م  ی پروژه که بابت تلاش  م یت  یاعضا  :۴ی قدردان •

دارد عملکرد خوب   یشتریاحتمال ب  رند، یگیقرار م  ی مورد قدردان  کنند یمحقق م

حت دهند.  ادامه  ساده    یرا  ت  ی رفتارها  ، قدردانی  ابرازعمل  تقو  یمی مثبت   ت یرا 

 . کند یم

فنون مشخص   و  تیم، هم  فرایندابزارها  تیمهدایت  پاداش،  مکانی،  و  های مجازی، قدردانی 

ارزیابی شده،  های فردی و تیمی، هوش هیجانی، رهبری، مدیریت و رهبری توزیع آموزش، 

گری و راهنمایی، هوش فرهنگی سازمانی،  مدیریت و رهبری متمرکز، رهبری خدمتگزار، مربی

های مشخص حل مسئله نگر، تفکر انتقادی و روشهای پسابزارهای همکاری مجازی، جلسه

»ابزارها و فنون« مراجعه کنید(.   ۵گیرد )به بخش  مانند روش شش کلاه فکری را دربر می

 شود. های عملکرد تیم را شامل میهدایت تیم نیز ارزیابی  فرایندمشخص  هایآرتیفکت 

 و کنترل منابع   شیپا  2.6.2.۵

منابع کمک می و کنترل  پایش  یا مجازی  فرایند  فیزیکی  منابع  اطمینان حاصل شود  کند 

شده  ریزییافته به پروژه، طبق برنامه در دسترس هستند. این فرایند، استفاده برنامهتخصیص 

پایش می نیز  را  یا مجازی  فیزیکی  منابع  از  واقعی  استفاده  برابر  نیاز،  در  و در صورت  کند 

دهد منابع  دهد. مزیت کلیدی این فرایند آن است که اطمینان میهای اصلاحی انجام میاقدام

گیرند و  یافته، در زمان و مکان درست در دسترس پروژه قرار میفیزیکی یا مجازی تخصیص

 (.دیمراجعه کن  ۴۵-۲)به شکل شوند ها نیاز نیست، آزاد میهنگامی که دیگر به آن
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 های پایش و کنترل منابع ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  ۴۵-2شکل 

 چرخه   سراسر  در   و  پروژه  مراحلدر همه    وسته،یصورت پ به  د یو کنترل منابع با  ش یپا  فرایند

به    ازموردنی  منابع .  شود  انجام   پروژه   عمر پروژه لازم است در زمان درست، مکان درست و 

آزادساز اختصاص داده شوند و  نآن   یمقدار درست  پروژه بدون  به  زیها  تا  انجام شود  موقع 

مصالح، ملزومات،    زات،یمانند تجه  یو مجاز  ی کیزیبر منابع ف  فرایند  نیکند. ا  دایادامه پ   ریتأخ

  گریآزمون، مجوزها، خدمات و هر منبع مرتبط د   یهاطیافزار، مح نرم  رساخت، یز  سات،یتأس

  کرد . معمولاا اطلاعات عملشودبه اعضای تیم در فرایند رهبری تیم پرداخته میتمرکز دارد.  

حال، در عمل   نیبا ا رود؛یکار م پروژه به  تیاستفاده از منابع در وضعسطح  یابیارز یکار برا

برا  که   است  جیرا کار  عملکرد  فرد  یابیارز  یاز اطلاعات  برا   زین  یعملکرد    ی استفاده شود. 

   .دیمراجعه کن  ۲.۶.۲.۴در بخش  میت تیهدا فرایندبه   م،یعملکرد ت یابیارز

مصرف    ی منابع واقعسطح  تا امروز چه    م یمنابع مستلزم آن است که بدان  صیتخص  یروزرسانبه

استفاده  اطلاعات عملکرد    ی نیکار عمدتاا با بازب  ن یاست. ا  ازیمنابع هنوز موردن  زانیشده و چه م

 تمرکز دارد: ریو کنترل منابع بر موارد ز ش یپا فرایند. شودیتا امروز انجام م  از منابع

 منابع،  کردنهیهز ش یپا •
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 منابع،  یموقع به کمبودها و مازادهابه ی دگیو رس ییشناسا •

 شوند، یپروژه استفاده و آزاد م  یازهایمنابع مطابق برنامه و ن کهن یاز ا نانیاطم •

 در صورت بروز هرگونه مسئله درباره منابع مرتبط،  نفعان مرتبطذیبه    یرساناطلاع •

 شوند، و  استفاده از منابعدر  رییباعث تغ توانندیکه م  یبر عوامل یاثرگذار •

 ها. زمان با وقوع آنهم  یواقع راتییتغ تیریمد •

ا  شی پا  یهاک یتکن در  که  منابع  کنترل  م  نجایو  در    ییها آن   شوند،یمطرح  که  هستند 

وجود    زین  یگری د  یهاکی. تکنروندیکار ماز همه به  شیب  نانهیبشیپ   کردیرو  یدارا  یهاپروژه

و    تیریباشند. مد  دیکاربرد مف  یهاحوزه  یدر بعض  ایها  پروژه  یدارد که ممکن است در برخ

ممکن    رینمونه، موارد ز  یموفق پروژه است. برا  لیتکم  یبرا  یسکیمنابع، ر  اکارآمدکنترل ن

 است رخ دهد: 

تأم  یناتوان • تجهبه  نیدر  تأخ  تواند یم  ی اتیح  رساختیز  ا ی  زاتیموقع  در    ریباعث 

 شود.  ییمحصول نها دیتول

از   یی محصول را مخدوش کند و نرخ بالا  تیفیک  تواندیم  تیفیکبیسفارش مصالح   •

 کند.  جاد یا یکاردوباره ایفراخوان 

دهد و سود    شیرا افزا  ی اتیعمل  یهانهیهز  تواندیم  ازحدشیب  ینگهداشت موجود •

نیز    نییپا  قبولرقابلیطور غ به   یسازمان را کاهش دهد. در مقابل، سطح موجود

را مختل کند و دوباره سود سازمان را    یمشتر  یبه تقاضا   یی گوپاسختوان   تواندیم

 کاهش دهد. 

 یسازملاحظات متناسب  2.6.3

توان ها و فرایندهای حوزه عملکرد منابع را میفرد بودن هر پروژه، فعالیتبا توجه به منحصربه 

محدودیت الزامات،  با  ذی متناسب  انتظارات  و  ملاحظات  ها  کرد.  تنظیم  پروژه  هر  نفعان 

 : شودها محدود نمیسازی شامل موارد زیر است، اما به آنمتناسب

و    یطپروژه، مح  یازهایمتناسب با ن  یرهبر  یهاسبک  :توسعه  یکردانتخاب رو •

نوع مشخص از   یککه در    یاپروژه هاییمها و ت. سازمانشوندیم یمتنظ  اننفعذی

  ی و به رهبر  گر باشند تا حد بیشتری خودمدیریتپروژه تجربه دارند، ممکن است  
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باشند. وقت  یازن  یکمتر برا  یداشته  به    یشاست، گرا  دیدسازمان ج  یک  یپروژه 

 . یابدیم یشافزا تریم مستق یسبک رهبر یریکارگو به یشترنظارت ب

پ   یریتمد   بینانه،پیشتوسعه    رویکرد  در ▪ از  معمولاا  و    یزیربرنامه  یشمنابع 

متناسبشودیم   یساختارده ا  یساز.  تعرزمینه    یندر  زودهنگام    یفشامل 

  ینپروژه است. ا  یبندزمان یها بر مبناآن یصالزامات منابع در پروژه و تخص

  یریتبرنامه مد  یک  ینتدو  لازم،  منابع  و   هامهارتهمه    یی اقدام شامل شناسا

 . شودیبودن منابع در سراسر پروژه مدسترس از در ینانو اطم  یلیمنابع تفص

هایی با تغییرپذیری بالا از ساختارهای تیمی در رویکرد توسعه تطبیقی، پروژه ▪

میبهره می حداکثر  به  را  و همکاری  تمرکز  که  تیمبرند  مانند  های  رسانند؛ 

تعمیمخودسازمان متخصصان  با  بهرهده  افزایش  همکاری،  هدف  و گرا.  وری 

سازی توانند یکپارچه های مشارکتی میتسهیل حل مسئله نوآورانه است. تیم

پذیر کنند، ارتباطات را بهبود های کاری متمایز را امکان گرفته فعالیتشتاب

اشتراک به  مزایا،  دهند،  سایر  کنار  در  و  دهند  افزایش  را  دانش  گذاری 

کنندانعطاف فراهم  را  کار  تخصیص  مزپذیری  هرچند  در   یهمکار  هاییت. 

 یت موفق  یغالباا برا  یمشارکت   هاییمکاربرد دارد، ت  یزن  وژهپر  هاییطمح  یرسا

زمان   یراز  اند؛یاتیح  یعسر  ییراتو تغ  ییرپذیریتغ  بالایبا درجه    ییهاپروژه

 .گیری متمرکز وجود داردکردن متمرکز کار و تصمیمکمتری برای محول 

 ی قرارداد، شراکت راهبرد  هیپروژه بر پا  یهامیت  ی وقت  : پروژه  م تی  فرهنگ   بلوغ •

  یمشخص  یهانقش  رند، یگیچند سازمان شکل م   انیم  گرید  وکاریکسبرابطه    ای

مفاد، ممکن است    ریسا   ا یبسته به قرارداد    دهند، یگوناگون را انجام م  وظایف که  

در   یشتریب  یمعمولاا کار مقدمات  باتینوع ترت  نی تر شوند. اانعطافو کم  تریرسم

م  یابتدا بگ  م«یت  کی»  تیتا ذهن  طلبدیکار  پروژه درک    می ت  یاعضا  رد،یشکل 

سازوکارهای توانمندساز دیگری  از سهم هر فرد در پروژه داشته باشند، و    یروشن

ممکن است   هامیت  .کندیم  کپارچهیرا    هافرایندو    هاتیها، قابلکه مهارت   برقرار شود

 متفاوت باشند:  ریمانند موارد ز یی هادر جنبه 

خاص خود   یمیپروژه فرهنگ ت  م یهر ت  :پروژه  م تی  فرد   به   منحصر   فرهنگ ▪

  م ی ت  یهنجارها  ن یآگاهانه و با تدو  یپروژه گاه   م ی. فرهنگ تدهدیرا شکل م
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  یهارفتارها و کنش  ریو از مس  یررسمیصورت غ به  یو گاه   شودیم  جادیپروژه ا

در چارچوب فرهنگ سازمان عمل    هپروژ  می. فرهنگ تدیآیم   دی پد  میت  یاعضا

 . دهدیپروژه را بازتاب م  میت یکار و تعامل اختصاص  یهاوهیاما ش کند،یم

  ی دارند؛ برخ  های ریاز سوگ  یاها مجموعهانسان  ی:رسوگیدرباره    تشفافی ▪

  ی احساس کند تا وقت  ینمونه، ممکن است فرد  یآگاهانه. برا  یناآگاهانه و برخ

داده نشود،    شیافزار نماتوسط نرم  دشدهینمودار گانت تول   کیبا    یبندزمان

  ی متفاوت  یریسوگ  استممکن    گر ید  ی. فردستیمعتبر ن  ای   یواقع   یبندزمان

را اتلاف وقت    نده یروز آ  3۰از    ش یب  یبرا  ی لیتفص  یزیرداشته باشد و برنامه

و صر شفاف  ابتدا  ها ی ری سوگ  حیبداند. طرح  فرهنگ گشودگ  یدر  و    یکار، 

 کند.  ریپذرا امکان یاجماع و همکار تواند یو م کند یم تیاعتماد را تقو

امن، محترمانه   یطیو حفظ مح  جادیپروژه در ا  رینقش مد  :پروژه  رمدی  نقش ▪

غ  مح  یدیکل  گررقضاوتیو  ت  یطیاست؛  باز  ارتباط  ممکن   میکه  را  پروژه 

مطلوب است؛   یرفتارها  یهدف، الگوساز  نیتحقق ا  یهااز راه  یکی.  کند یم

 مانند: 

 ششفاف  :تشفافی در  پردازش انتخاب  دن،یشیاند  وه یبودن  و  کردن 

کنند و به    ییخود را شناسا  یهافرایند  کندیکمک م  گرانی اطلاعات به د

 زیرا ن  ها ی رسوگیدرباره    تیشفاف  تواندیم  ی گشودگ  نیاشتراک بگذارند. ا

 . ردیدر بر بگ

  و صداقت است. افراد با    یشامل رفتار اخلاق  کاریدرست  :کاریدرست

مبنافرض  انی ب  ها،سک یر  یگذاراشتراکبه و  انتقال   ی ها  برآوردها، 

ا  نانینامطلوب، و اطم  یزودهنگام خبرها  ت ی وضع  یهاگزارش   کهن یاز 

.  دهندیصداقت را نشان م  کنند،یپروژه ارائه م  شرفتیاز پ   قیدق  یریتصو

اخلاق برجسته   تواندیم  یرفتار  نقصشامل    یاثرها  ای بالقوه    یهاکردن 

 ن یتضم   ،ی منافع احتمال  یهاتعارض  ی محصول، افشا  یدر طراح  یمنف

تصم و  پا   یریگمیانصاف،  زیست  هیبر  با  پیامدهای  مرتبط  محیطی، 

 باشد.  نفعان و مالی ذی
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  :ش، ی هااو، مهارت  دنیشیاند  وهشی  فرد،  هر  به  احترام  دادننشان  احترام  

  کندیرا فراهم م  نهیزم  آورد،یپروژه م  میکه به ت  یایو خبرگ  دگاه یو د

 . رند یکار بگو به  رندیرفتار را بپذ نیپروژه ا  میت اعضای تا همه 

 د   :سازنده  وگویگفت پروژه،  سراسر  ش  یهادگاهیدر    ی هاوهیمتنوع، 

بخش    هانی. ادهدیها رخ مو سوءبرداشت   ها،تیمتفاوت مواجهه با موقع

  ی جاتا به  کندیفراهم م   یها فرصتچالش  نیهاست. اپروژه  یاجرا   یعیطب

  ی برا  گرانی با د  یهمکار  یعنیوگو  . گفتردیوگو شکل بگ، گفتمناظره

است که همه   یحلبه راه   دنیمتفاوت. هدف رس  یهادگاهیوفصل دحل

باخت است؛  -برد  تیوضع  کی. در مقابل، مناظره  رندیپذ می  را  آن  هاطرف

نسبت   یعلاقه دارند تا گشودگ  یشخص  یروزیبه پ   شتریکه افراد ب  یحالت

 مسئله.  کی یبرا نیگزیجا یهاحل به راه

 چالشپروژه  :تحمای منظر  از  و    ی طیمح  یهایاثرگذار  ،ی فن  یهاها 

پروژه از   میت  یاز اعضا  تیدشوار باشند. حما  توانندیم  یفردنیتعاملات ب

  یطیو به مح  سازدیم   یتی، فرهنگ حماحل مسئله و رفع موانع  ریمس

 کردن،دلگرمبا    توانیرا م  تی. حماانجامدیم  یبر اعتماد و همکار  یمبتن

 نشان داد.  زی دادن فعال نو گوش کردنیهمدل

 :برا  یکردیرو  شنهادپی  شجاعت کار    وهیش  کی  ایمسئله    کی  یتازه 

با    یفرد   ای   موضوعیمخالفت با خبره    نیآور باشد. همچندلهره  تواندیم

 ی که برا یدادن شجاعتنشان حال،نیدشوار است. باا یگاه شتریب اریاخت

فرهنگ   ایکردن  مخالفت  شنهاددادن،یپ  است،  لازم  تازه  امر  آزمودن 

تقو  یگرآزمون  د  کندیم  تیرا  به  و شجاع  دهد یم  امیپ   گرانیو  بودن 

 تازه امن است.  یکردهایآزمودن رو

 ها و مسائل پروژه اغلب تمرکز بر اهداف، چالش :تموفقی  گرفتنجشن

م ت  م یت  یاعضا  وستهیپ  شرفتیپ   ت یواقع  شود یباعث  خود  و    م یپروژه 

اهداف به حاش  یسوبه اولو  هیهمان  با وجود  اعضا  تیبرود.    م یت  یکار، 

 ی ریادگیو    گرانیخدمت به د  ،یسازگار  ،ینوآور  یممکن است نمودها

  هاتی گرفتن موفقو جشن  درنگبی  شناختنتیرسم. بهرند یبگ  ده یرا ناد
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  میت   زشیکند، انگ  جاد یحس دستاورد ا  تواند یم  ع«یسر  یهایروزیو »پ 

پ  و  کند  حفظ  بهحاصل  وسته یپ   شرفتیرا  را   یسوشده  پروژه  اهداف 

 برجسته کند. 

چند سال   یط  عیصنا یدر برخ ،یاتیمنابع ح بودنابیکم لدلیبه :۱صنعتزمینه   •

  دیناب، تول  تیرمدی درباره    یاگسترده  اتیاست. ادب  افتهیگذشته چند روند رواج  

کا۲هنگام به تعم  ،3زنی،  و  فراگبهره  راتینگهداشت  و    هاتیمحدود  هینظر  ر،یور 

 ا ی  کی  یسازمان مجر  ایروشن کند آ  دیبا  پروژه  ریوجود دارد. مد  گرید  یهاروش

کار گرفته است  و به  رفتهیمرتبط با منابع را پذ  های ها، ابزارها و تکنیکروشچند  

 کار ببرد.و در پروژه به یسازها را متناسبنه؛ سپس آن ای

درون  پروژه  ی:سازمان  ت یحاکم  یساختارها • تر بزرگ  ی سازمان  ستمیس  کیها 

ارشد در   تیریمد  یباشد که سبک رهبر  نی. ممکن است انتظار بر اکنند یعمل م

  عیتوز  ایتمرکز    زانیبر م  ی. ساختار سازمانابدیبازشناخته شود و بازتاب    میت  یرهبر

  و   ابزارهادرباره    ۵به بخش    شتر،یب  اتیجزئ  ی. براگذاردیاثر م  یی گوپاسخو    اریاخت

آن  د؛کنی  مراجعه  فنون مددر  رهبر  تیریجا  مد  یو  و  رهبر  تیری متمرکز   ی و 

 داده شده است. حیتوض شدهع یتوز

  محیطی و اجتماعیآثار زیست  دیها باپروژه  ی:ری گمیدر تصم  یداریملاحظات پا •

تا    می ت  یاعضا  یریکارگاز جذب و به  رند؛ یارزش را در نظر بگ  رهیهر مرحله از زنج

حمل  نیتأم امواد،  دفع.  و  م  نی ونقل  کاهش    تواندیتلاش  گازهای  شامل  انتشار 

انرژایگلخانه منابع  از  استفاده  اثرگذار  یسازنهیکم  ر، یدپذیتجد  ی،  و    یپسماند 

 ی داری پا  یسازکپارچه یبه اصل »  شتر،یب  اتیجزئ  یباشد. برا  یمثبت بر جوامع محل

همه   مد  هایحوزه در  »استاندارد  در  ]  تیریپروژه«  کن ۱پروژه«  مراجعه  .  دی[ 

سبز   تیریمانند مد  هاییابزارها و تکنیکدرباره    ی شتریب  اتیجزئ  ۵بخش    نیهمچن

 . کند یارائه م یانسان  ابعمن

 

1 Industry context 
2 Just-in-time manufacturing 
3 Kaizen 



 : ۲بخش 

 پروژه  تیریعملکرد مد یهاحوزه 

137 
 

بالغ  ی فن  یهاپروژه که در حوزه   میت  ی اعضا  :پروژه  میت  یبلوغ اعضا  • اند،  خود 

سازمان،    یکه برا یی با اعضا  سهیدارند؛ در مقا  ازی کمتر ن  ت یمعمولاا به نظارت و هدا

 واردند. خود تازه ی تخصص فن ا ی میت

 تر جیامروز از گذشته را  ی جهان  اس یکار پروژه در مق  یروین  مجازی: پروژه    یهامیت •

 یهمان سطح همکار  جاد یافراد، ا  یاتصال مجاز  یبرا  ی جد  یهااست. با وجود تلاش

  ی هادام  کردننهیکم  یدشوار باشد. برا  تواندیحاصل از کار رودررو م  ی بستگو هم

و   ابد ی شیکار گرفته شود تا ارتباطات افزابه د یبا  یفناور شده، عیزتو پروژه  یهامیت

 کند.  دایبهبود پ 

کارکنان • بهزیستی  بر  سال  :تأکید  در  کارکنان  شغلی  به  فرسودگی  اخیر  های 

دهد که کارکنان  ای جدی تبدیل شده است. استعفای خاموش زمانی رخ میدغدغه

دهند، اما فراتر از آن  برای حفظ شغل خود پیوسته حداقل تلاش لازم را انجام می

میلی  تواند به معنای بیکاری می  مشارکتکنند. این کاهش  برای کارفرما تلاش نمی

ها یا داوطلب نشدن برای پذیرش وظایف باشد. استعفای  به اظهار نظر در جلسه

شرکت شود.  منجر  کار  از  غیبت  افزایش  به  است  ممکن  همچنین  ها  خاموش 

کنند  ای ایجاد میگذارند و فرهنگ کاریابتکارهای سلامت روان را در اولویت می

می تقویت  را  زندگی  و  کار  تعادل  اقدامکه  این  زمانکند.  شامل  کاری  ها  بندی 

 های مرخصی گسترده است.های مدیریت استرس، و سیاستپذیر، برنامهانعطاف

 ها نمونه  2.6.3.۱

 کار گرفته شوند:توانند بهدهد این ملاحظات چگونه میدو نمونه زیر نشان می

ای بزرگ با تغییرپذیری بالا و با رویکرد تطبیقی ای که روی پروژهتیم پروژه  :۱نمونه   •

ریزی منابع برای منابع فیزیکی، مجازی کند، ممکن است متوجه شود برنامهکار می

ها و پاسخ به  بینی است. در نتیجه، برای کنترل هزینهیا انسانی کمتر قابل پیش

 .های ناب نیاز داردپذیر و روشهای انعطافبندی به توافقالزامات زمان

تازهپروژه  :2نمونه   • تیم مجازی  با  با چالشای  های همکاری تشکیل ممکن است 

 :تواند ارائه شودرو شود. بنابراین، پیشنهادهای زیر میروبه

 ؛ ی کار گروه یبرا یمشترک همکار یاز وجود فضاها ناناطمی ▪
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  اطلاعاتدر دسترس نگه داشتن همه  یپروژه برا  میت یاختصاص ی فضا جادای ▪

 پروژه؛  م تی و پروژه مرتبط

 ها؛ جلسه  یبرا یو نشست مجاز یریتصو ، یصوت یهاتقابلی از استفاده ▪

 امک؛ی و پ   یرسانامیحفظ ارتباط مستمر، مانند پ  یبرا فناوری از استفاده ▪

 ؛ اختصاص زمان برای آشنایی با اعضای دورکار تیم پروژه ▪

 روابط؛ و  یدهشکل یبرا حضوریجلسه  کیحداقل  برگزاری ▪

 کار.  یهاوهیش فیو تعر میمنشور ت  نتدوی ▪

 های عملکرد تعامل با سایر حوزه  2.6.۴

  نفعان، یعملکرد ذ  ی هاتعامل دارد. حوزه  گری عملکرد د یهاحوزه عملکرد منابع با همه حوزه

ر و  اثرگذار  سکیمنابع  پروژه  دستاورد  دستاورد  یمعنادار  یبر  پارامترها  یدارند؛  با    یکه 

تعر  نهیهز  ،یبندزمان محدوده  اشودیم  فیو  بر  علاوه  پروژه   ن،ی.  است    گری د  یهاممکن 

رقابت بر سر منابع    نیهمان منابع در دسترس رقابت کنند. ا  یمکان برا  کیزمان و در  هم

پروژه را    یهاحوزه  ریو سا  تیفیمحدوده، ک  ها، سکیر  ،یبندپروژه، زمان  یهانهیهز  تواندیم

 قرار دهد.  ریتأثتحت  ریطور چشمگبه

دارد    ی کینزد  یهماهنگ   ها،نهیبرآورد هز  ندیمانند فرا  گر،ید  یندهایبرآورد منابع با فرا  ندیفرا

رو برا  یکردیتا  اجرا  یزیربرنامه  یجامع  پشت  یو  ا  ی بانیپروژه   ت یاهم  یهماهنگ   نیشود. 

.  کند یهمسو م  ی مال  یها تیپروژه و محدود  یبرآورد منابع را با بودجه کل  رایدارد، ز  ییبالا

اینت مال   ییهمسو  نیجه  نظر  از  پروژه  که  است  تحم  ماندیم  داری پا  یآن  بدون  منابع    لیو 

 . شوندیکار گرفته م به  نهیصورت بهبه یرضروریغ  یهانهیهز

کار کند و بر آنچه در سطح    کپارچهیصورت  کنند تا به  یرا رهبر  م یاند تپروژه مسئول  رانیمد

دانش و افراد    ندها، یفرا  یسازکپارچه یبا    ی هماهنگ  ن یاست تمرکز داشته باشد. ا  یپروژه ضرور

کار پروژه، تمرکز   یعملکرد و رهبر  ی هاهمه حوزه  یسازکپارچه ی  یبرا  ن، ی. بنابراابدییتحقق م

 به اهداف پروژه باشد.   یابیدست یپروژه برا  میت یرهبر د یپروژه با  ریمد یاصل

 منابع  عملکرد حوزه—بررسی دستاوردها. ۱۰-2جدول 

 روش بررسی  دستاورد 

مشترک   مالکیت 

 .پروژه وجود دارد

 مالکیت  پروژه  تیم.  شناسندمی  را  اهداف  و  اندازچشم  پروژه  تیم  اعضایهمه  

 .دارد عهده بر  را  پروژه دستاوردهای و هادادنیتحویل
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بالا   عملکرد  با  تیمی 

 .مستقر است

های در حال  کند. تیم با موقعیتتیم پروژه به یکدیگر اعتماد دارد و همکاری می

آور است. اعضا احساس توانمندسازی  ها تابشود و در برابر چالشتغییر سازگار می

زمان نتایج  شناسد و همکند و به رسمیت میمدیر پروژه اعضا را توانمند میدارند و  

 .کندپروژه را با موفقیت ارائه می

  منابع   از  مؤثراستفاده  

 .است  برقرار  پروژه  در

برنامه استفاده  برابر  در  منابع  از  واقعی  منابع ریزیاستفاده  از  مؤثر به  شده  صورت 

 .شودمدیریت می

توقف   زمان  درصد 

قابل   سطح  در  منابع 

 .قبول است

 قرار   قبول  قابل  سطح  در   منابعشده  ریزینسبت کل زمان توقف به کل زمان برنامه

 .دارد

زمان    به  شده انجام  کارنسبت واحدهای تولیدشده به ساعات کارکرد، یا نسبت هزینه   .ور استتیم بهره

 طوربه  عملکرد  کلیدی  هایشاخص  و  دارد  قرار   قبول  قابل  سطح   در   ،شدهریزیبرنامه

 .تا عملکرد تیم بررسی شود شودمی بازبینی منظم

کارآمد   مدیریت 

و/یا   فیزیکی  منابع 

 .مجازی برقرار است

دهد کاری نشان میشده و میزان دوبارهشده، ضایعات دورریختهمقدار مواد مصرف

 .شوندصورت کارآمد استفاده میمنابع به

تدارک   مدیریت 

 .شودمنابع انجام می

تدارکات،  فرایند کاراییکنترلهای  و  های  تحویل  ،  و  ساخت  سفارش،  رهگیری 

 .شوندهمگی با موفقیت مدیریت می

 بررسی نتایج 2.6.۵

شوند که به دستاوردهای  های مرتبط با حوزه عملکرد منابع فقط زمانی موفق تلقی میفعالیت

شده را، همراه با  گذاریهایی از دستاوردهای هدفنمونه   ۱۰-۲مشخص کمک کنند. جدول  

 .دهدها، نشان میروشی پیشنهادی برای بررسی تحقق آن 

 سک ری عملکردحوزه  2.7

آوری پروژه است و ریسک را از طریق  حوزه عملکرد ریسک رویکردی جامع برای ایجاد تاب

میرویه مدیریت  ریسک  مدیریت  برای های  پروژه  تیم  توان  بر  عملکرد  حوزه  این  کند. 

ها تأکید دارد و به ها و اختلالگویی و سازگارشدن با انواع ریسک بینی، آمادگی، پاسخپیش

کند. این حوزه عملکرد از  های متغیر کمک میقطعیتتداوم و موفقیت پروژه در شرایط عدم

پیش برنامهرویکردی  در  ریسک نگر  برای  اختلالریزی  و  شناساییها  پشتیبانی  های  شده 

بینی  ها پیشکند و در کنار آن، سازوکارهای پاسخ تطبیقی و منعطف را برای زمان وقوع آنمی

 . کند می
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 ی دیکل  میمفاه  2.7.۱

 : کنندمفاهیم کلیدی زیر از کاربست اثربخش حوزه عملکرد ریسک پشتیبانی می

ریسک رویداد یا وضعیتی نامطمئن است که در صورت وقوع، بر یک یا    :سکیر •

می منفی  یا  مثبت  اثری  پروژه  یا  طرح  پورتفولیو،  هدف  ریسکچند  های  گذارد. 

شده ممکن است در پورتفولیو، طرح یا پروژه تحقق یابند یا تحقق نیابند.  شناسایی

از مسیر شوند، میبار، که اغلب »تهدید« نامیده میهای بالقوه زیانریسک  توانند 

تأخیرهای پروژه، فراتررفتن از بودجه یا آسیب اعتباری، بر یک یا چند هدف پروژه  

شوند،  های مثبت، که بیشتر با عنوان »فرصت« شناخته میاثر منفی بگذارند. ریسک

توانند بر یک یا چند هدف پروژه اثر مثبت داشته باشند؛ از جمله افزایش بالقوه  می

با صرفه سهم  زیست زار،  مثبت  اثر  یا  هزینه  رمحیطیجویی  م  سکی.  با   توانیرا 

در بخش  ثبت ریسکنمونه، به  یکرد )برا فیتوص امد«یو پ  دادیساختار »علت، رو

خروج  ها ی»ورود  ۴ کن  ها«یو  ردیمراجعه  دسته    نیهمچن  هاسکی(.  چهار  در 

»ناشناخته   یها»شناخته  و    ی ها»شناخته   اخته«،شن  ی هاشناخته«،  ناشناخته« 

 (. ۴۶-۲به شکل    دی)نگاه کن شوند یم یبندناشناخته« طبقه   یها»ناشناخته 
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 بندی ریسک طبقه  ۴6-2شکل 

چند هدف    ای   ک یبر    تواند یاست که م  ی جار  یطیشرا  ا ی  ی توضعی  مسئله  مسئله:  •

  ی تیریتوجه مد  ای یو ممکن است اقدام فور است پروژه اثر بگذارد. مسئله رخ داده 

بازب باشد.  داشته  پروژه  ینیلازم  مسائل  ریسکو    ثبت    ی هاچالش  تواندیم  ثبت 

  کیارتباط نزد  یو مسائل گاه   هاسکیکند. ر  کارمنفرد را آش  اننفعذیمرتبط با  

  ن ینشده است. با ا  تیریمد  یخوبکه به  دیبرآ  یسک یاز ر  تواندیمسئله م  رایدارند؛ ز

هنوز در حال رخداد    ا یتفاوت دارد؛ چون مسئله رخ داده    سکیحال، مسئله با ر

 اند. رخ نداده نوزکه ه  ریسک به مسائل بالقوه آینده اشاره دارد کهیاست، در حال

  ک ی عنوان  پروژه به  ایطرح    و،ی بر پورتفول  تیقطعاثر عدم  یکل  سکیر  ی:کل  سکیر •

 از   ناشناخته است  ایاز هرآنچه در پروژه نامطمئن    تواندیم  یکل  سکیکل است. ر

ها به  پروژه مانند پاسخ  یکل   سکیها به رشود. پاسخ  د، ناشی منفر  یهاسک ری  جمله
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ا  ؛منفرد است  یهاو فرصت  دهایتهد بر کل پروژه اعمال  تفاوت که پاسخ  نیبا  ها 

از حد بالا باشد،    ش یپروژه ب  ی کل  سکیمشخص. اگر ر  داد ی رو  کینه بر    شود،یم

 سازمان ممکن است پروژه را لغو کند.

  ا یسازمان    کیاست که    یتیقطععدم  زانیم  سک،یر  یاشتها  :۱سک یر  اشتهای •

معمولاا با »آستانه    سکیر  ی . اشتهارد یپاداش، حاضر است بپذ  افتیفرد، با انتظار در

 .شودیم یسازیکمّ سک«ری

 کی رامونیقبول پ قابل  یریرپذییتغ زانیم اریمع سک،ریآستانه  :2سک ریآستانه   •

اشتها و  است  و    سکیر  یهدف  ب  ی )داخل  ان نفعذیسازمان  بازتاب  یرون یو  را   )

آستانه    ی)برا  دهدیم هز  رامونپی  %۵±  سکرینمونه،   سک یر  یاشتها  نه،یهدف 

 (. دهدیم  شانن %۱۰± سکرینسبت به آستانه  یترنییپا

ر • با  ر  :3سک یمواجهه  با  بالقوه    یعیتجم  یاسنجه   سک،یمواجهه  اثر    همهاز 

 پروژه است.  ایطرح  و،ی پورتفول کی در   ،ی در هر مقطع زمان  هاسک ری

ر • به  ر  :۴سک یپاسخ  به  برا  ا ی  شدهیزیربرنامه  یاقدام   سک،یپاسخ   ی اجراشده 

و مناسب    یکاف  سکیر  یهامشخص است. پاسخ  یهاو فرصت  دهایبه تهد  یدگیرس

  ی فرد  یهاکنند و فرصت  نهیپروژه را کم یکل  سکیو ر یفرد  یدهای تهد  توانندیم

  ای ۵رش یشامل پذ سکیپاسخ به ر یسازند. انواع راهبردها نهیشیرا ب یو فرصت کل

 یگذار، اشتراک۸از فرصت   یبردار، بهره7فرصت  تیتقو  ،ها و تهدیدهافرصت  ۶ارجاع 

 است.  ۱۲د یو انتقال تهد ،۱۱د یاجتناب از تهد ،۱۰د ی، کاهش تهد9فرصت

 

1 Risk appetite 
2 Risk threshold 
3 Risk exposure 
4 Risk response 
5 Acceptance 
6 Escalation 
7 Opportunity enhancement 
8 Opportunity exploiting 
9 Opportunity sharing 
10 Threat mitigation 
11 Threat avoidance 
12 Threat transference 
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گردها  آوری یعنی توان جذب آثار و بازیابی سریع پس از عقبتاب  :پروژه  آوریتاب •

احتمال و های غیرمنتظره، آثار رویدادهای کمها در برابر اختلالها. پروژهیا شکست

هایی که در زمینه های نوپدید مصونیت ندارند؛ ریسکیا ریسک  «،۱اه ی»قو س  پُراثر

ناشناختنی عملاا  پروژه  و  پورتفولیو، طرح  »ناشناخته مدیریت  و در دسته  های  اند 

تا گیرند. گنجاندن تابناشناخته« قرار می پروژه ضروری است  آوری در مدیریت 

های غیرمنتظره را به گویی و بازیابی پس از اختلالبینی، پاسخها توان پیشپروژه

دهد، تداوم را  آوری، استحکام پروژه را افزایش میسازی تابدست آورند. نهادینه

اغلب   «۲ریذخا  لی. »تحلسازدکند و اثر رویدادهای نامطلوب را کمینه میحفظ می

 (. هاکتکنی و ابزارها درباره  ۵پروژه ارتباط دارد )بخش  یآورتاب جاد یبا ا

که در آن معلوم   یتیبودن است؛ وضعناروشن  تی ابهام، وضع  :تیقطعو عدم  3ابهام  •

از تعدد    تواندی. ابهام م چگونه باید موقعیتی را فهمید  ا یانتظار داشت    د یچه با  ستین

شفاف  ا ی  ها نه یگز رو  یناش  نهبهی  انتخابدرباره    تینبود    ا یمبهم    یدادهایشود. 

نوظگمراه مسائل  تفس  یذهن  یهاتیموقع  ای  هور،کننده،  ا  زین   ریرپذیو   جاد یابهام 

  یرهایمس  دادها، ینسبت به مسائل، رو  ی نبود درک و آگاه  ت، یقطع. عدمکنندیم

عدم  یری گیپ قابل  یراهکارها  ایرو    شیپ  احتمال  تیقطعاست.  ها،  اقدام  یهابا 

را    یعوامل نوظهور  ت،یقطعسروکار دارد. عدم  نیگزی جا  یها و دستاوردهاواکنش

  یهاتموقعی.  دارند   قرار  موجودتجربه   ا یاز دانش    رونیکه کاملاا ب ردیگیدربر م   زین

. با در دسترس قرار گرفتن شوندینم  لیتبد  سکیبه ر  شهیمبهم و نامطمئن هم

حل   فرایند  کی غالباا با    هاتیموقع  نیا  ،یموضوع   یهاو ورود خبره   شتریاطلاعات ب

 . شوندیم  رفع مشارکتیمسئله 

 هافرایند  2.7.2

برنامه برای  لازم  فرایندهای  شامل  ریسک  عملکرد  شناسایی  حوزه  ریسک،  مدیریت  ریزی 

های ریسک و پایش  های ریسک، اجرای پاسخریزی پاسخها، انجام تحلیل ریسک، برنامهریسک 

زمان  ها و همها در پروژه است. اهداف این حوزه عملکرد، افزایش احتمال و اثر فرصت ریسک 

 

1 Black swan events 
2 Reserve analysis 
3 Ambiguity 
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قطعیت  کند، عدمآوری پروژه را تقویت میکاهش احتمال و اثر تهدیدهاست. این رویکرد، تاب

 . دهددهد و احتمال موفقیت پروژه را افزایش میرا کاهش می

 (: ۴7-۲)شکل  رندیگیقرار م سکری  عملکرددر حوزه  ریز یهافرایند

 

 های حوزه عملکرد ریسک فرایند. نمای کلی ۴7-2شکل 

فعالیت  :سکیر  تیر یمد  یز یربرنامه • انجام  نحوه  تعریف  مدیریت  فرایند  های 

 .گیری پروژهریسک در ابتدای پروژه، از مرحله شکل

های پروژه. بخش مهمی  فرایند شناسایی تهدیدها و فرصت  :هاسکیر  ییشناسا •

های واقعی از موارد غیرریسکی، مانند  ها، تفکیک ریسک از فرایند شناسایی ریسک

اولیه نمینگرانی آگاهی که شناسایی  این  با  باشد.  ها و مسائل، است؛  تواند کامل 

شناسایی ریسک باید فرایندی تکرارشونده باشد و با پیشرفت پروژه و ورود اطلاعات  

 . جدید ادامه یابد 

تواند  ها با رویکردی تکرارشونده که میفرایند تحلیل ریسک  : سکیر  لیانجام تحل •

را بهتحلیل کار گیرد. تحلیل کیفی،  صورت ترکیبی بههای کیفی و کمی ریسک 

ارزیابی میریسک  اثر  پایه احتمال و  کند. تحلیل  های فردی را در طول پروژه بر 

ریسک تجمیعی  اثر  نیاز،  صورت  در  شناساییکمی،  منابع  های  سایر  و  شده 

 . کندصورت عددی تحلیل میقطعیت را بر اهداف کلی پروژه بهعدم
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 ی مناسب و اثربخش برا ی هاپاسخ نیتدو  فرایند  :سکیر  ی هاپاسخ  یز یربرنامه •

 .شودیکه در سراسر پروژه انجام م   ، یفرد  یهاسکیپروژه و ر یکل   سکیر  تیریمد

به    ی دگیرس  یبرا  سکیر  ی هابرنامه  یاجرا  فرایند  : سکیر  یها پاسخ  ی اجرا •

 ها. فرصت  یسازنهیشیو ب  دهایتهد یسازنه یپروژه، کم  یهاسک یر

تحل  یریردگ  فرایند  :هاسکیر  شیپا • و    یهابرنامه  یاجرا  ها،سک یر  لیو  پاسخ 

اثربخش   تیری ها در سراسر پروژه، با هدف حفظ تداوم و مدآن   یاثربخش  یابیارز

 . سکیر

 سکی ر  تیریمد یزیربرنامه  2.7.2.۱

م  سکیر  تیریمد  یزیربرنامه پروژه    کی  یبرا  سکیر  تیریمد   یهاتیفعال  کندیمشخص 

  یو در ابتدا  رد یگیآغاز شود که پروژه شکل م  ی از زمان  د یبا  فرایند   نی. اشوندیچگونه انجام م

تکم فعال  لیپروژه  ابزارها  هاتیشود.  کل  سک،یر  تیریمد  یو  هستند   فرایند  نیا  یدی جزء 

 (. ۴۸-۲)شکل 

 

 ریزی مدیریت ریسک های برنامهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی ۴8-2شکل 

 هاسکیر  ییشناسا  2.7.2.2

  سکیر  ییشناسا  فرایندو مثبت است.    یمنف  یهاسکیر  ییشامل شناسا  هاسکیر  ییشناسا

  د یو مسائل، تمرکز دارد. با   ها یمانند نگران  ،یسکیرریاز موارد غ   ی واقع  یهاسک یر  کیبر تفک

همه    رفت یپذ شناسا  هاسکریکه  قابل  پروژه  آغاز  ابتدا  رایز  ستند؛ین  ییدر  پروژه    یدر 
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ناشناختهتیقطععدم و  بنابرا  یذات   یهاها  دارد.    ی فرایند  د یبا  سکیر  ییشناسا  ن،یوجود 

  ها سکیر  یابیو ارز  ییو تکامل پروژه، شناسا  شتریشدن اطلاعات بتکرارشونده باشد تا با فراهم

ابه   سکیر  تیریمد   فرایند   کند یتکرارشونده کمک م  کردیرو  ن یصورت مستمر انجام شود. 

صورت اثربخش  نوظهور را به   یهاسکری  پروژه،  عمربماند و در سراسر چرخه    گوپاسخو    ایپو

 (. ۴9-۲کند )شکل  ی دگیرس یعمل  یو در حد

 

 انجام تحلیل ریسک  2.7.2.3

  لیو تحل  یفیک  لیتحل  هااقدام  فرایند  نیتکرارشونده است. ا  یفرایند  سکیر  لیتحل  یاجرا 

  شودیدر سراسر پروژه انجام م  سکیر  یفیک  لی. تحلردیگیکار م را در کنار هم به  سکیر  یکم

ر آن  یفرد  یهاسکیو  اثر  و  وقوع  احتمال  سنجش  با  را  ارزپروژه  سایر  .  کندیم  ی ابیها 

ارزیابی ویژگی م  تواندیم   های  مد  یاثرگذار  زانیشامل  اهداف،    یبندزمان  ، یریپذتیریبر 

 مشترک باشد.  یامدهایپ   ایها  و علت ها،سک یر ریروابط با سا  ،یاحتمال یاثرها

در سراسر    زیباشد، آن ن  از ی. هرگاه نستی ن  یضرور  شهیبسته به پروژه، هم  سک،یر  یکم  لیتحل

منابع    ریو سا  شدهییشناسا  یفرد  یهاسک یر  یعیاثر تجم  فرایند  نی. اشودیپروژه انجام م

 (. ۵۰-۲)شکل   کندیم  لیتحل یصورت عددپروژه به ی را بر اهداف کل تیقطععدم
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 هاهای شناسایی ریسکها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی۴9-2شکل  
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 تحلیل ریسک اجرایهای ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیکورودی  .۵۰-2شکل 

 سکیر ی هاپاسخ  ی زیربرنامه  2.7.2.۴

اقدام  ها، نهیگز  ن یتدو  فرایند  سک،یر  یهاپاسخ  یزیربرنامه بر  توافق  و  راهبردها  ها  انتخاب 

پروژه  یبرا ریسک  با  به مواجهه کلی  ن  رسیدگی  ر   یدگیرس  زیو  پروژه    یهاسکیبه  منفرد 

منفعت کل برا  یهاراه  ییشناسا  ، فرایند  نیا  ی دیاست.  ر  یدگیرس  یمناسب    ی کل  سکیبه 

ذخایر    ای   دهدیم  صیمنابع را تخص  نیهمچن  فرایند  نیمنفرد پروژه است. ا  یهاسکیرپروژه و  

  ها تیفعال  از،ی( و در صورت ن۲.۴در بخش    مالی   عملکردبه حوزه    دی)نگاه کن  گیردرا در نظر می

برنامه مد و  پروژه  اسناد  در  م  تی ریرا  پاسخکندیپروژه درج  و    دها یتهد  یبرا  سکیر  ی ها. 

راهبردها  د یاند )نگاه کنفهرست شده  هاکتکنی  و  ابزارهادرباره    ۵ها در بخش  فرصت   یبه 

راهبردها مشروط،  راهبردهافرصت  ت یریمد  یراهبردها  دها، ی تهد  تی ریمد  ی پاسخ  و    یها 

به شکل    دی)نگاه کن  شودیدر سراسر پروژه انجام م   فرایند  ن یپروژه(. ا  یکل   سکیر  تیریمد

۲-۵۱ .) 
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 سکیر  ی هاپاسخ  ی اجرا  2.7.2.۵

شده پاسخ به ریسک. منفعت کلیدی این فرایند، اطمینان از های توافقفرایند اجرای برنامه

شده مطابق برنامه است تا مواجهه کلی با ریسک پروژه رسیدگی  های ریسک توافقاجرای پاسخ

ریسک از  ناشی  تهدیدهای  فرصتشود،  و  شوند  کمینه  پروژه  منفرد  از های  ناشی  های 

 (. ۵۲-۲به شکل  دی)نگاه کنهای منفرد پروژه بیشینه شوند ریسک 

 

 های ریسک ریزی پاسخ های برنامهها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی ۵۱-2شکل 
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 های ریسکهای اجرای پاسخ ها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی ۵2-2شکل 

 ها سکیر  شیپا  2.7.2.6

برنامه اجرای  پایش  ریسک فرایند  پیگیری  و  ریسک  به  پاسخ  شناساییهای  این  های  شده. 

ریسک میفرایند  تحلیل  و  شناسایی  نیز  را  جدید  آنهای  برای  برنامهکند،  پاسخ  ریزی ها 

را در سراسر پروژه ارزیابی    فرایندهای مدیریت ریسکهای ریسک و  کند، و اثربخشی پاسخمی

کند مالک ریسک تعیین شود و پیوستگی مدیریت ریسک حفظ  کند. این فرایند کمک میمی

 (. ۵3-۲به شکل  د یشوند )نگاه کن یدگیطور اثربخش رسبه  دی نوپد ی هاسکیو ر گردد
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 ها های پایش ریسکها، و خروجی ها، ابزارها و تکنیک. ورودی۵3-2شکل 

 یسازملاحظات متناسب  2.7.3

ها و فرایندهای حوزه عملکرد ریسک باید  فرد است، فعالیتجا که هر پروژه منحصربه از آن

متناسبمتناسب ملاحظات  شوند.  آنسازی  به  اما  است،  زیر  موارد  شامل  محدود  سازی  ها 

 :شودنمی

مشخص کنید آیا اندازه یا پیچیدگی پروژه به رویکردی    : پروژه  یدگیچیاندازه و پ •

کند.  شده کفایت میتر برای مدیریت ریسک نیاز دارد یا یک فرایند سادهتفصیلی

یا دولت میمحدودیت مقررات صنعت  توانند شیوه مدیریت  هایی مانند فوریت و 

 . تأثیر قرار دهندها در پروژه را تحتریسک 

ارزیابی کنید اشتهای ریسک و آستانه ریسک    :سکریو آستانه    سکیر  یاشتها •

تجربه  به  توجه  با  ریسک سازمان،  و سطح  تاریخی  پاسخهای  های  گریزی، چگونه 

 .کند ریسک را هدایت یا محدود می

ها  اطمینان حاصل کنید که آثار ریسک  :نگر به مدیریت ریسک پروژهنگاه کل •

بندی، بودجه،  های مختلف پروژه، مانند زمانهای ریسک در سراسر حوزهو پاسخ

 .شود نفعان، دیده میمحدوده و ذی



 سک یحوزه عملکرد ر 2.7

152 
 

اهمیت راهبردی پروژه و سطح ریسک متناظر آن را با توجه به    ی:راهبرد  تیاهم •

 .های عمده ارزیابی کنیدهای جهشی، موانع عملکردی یا نوآوری فرصت

توسعه • پیش  :رویکرد  توسعه  رویکرد  از  پروژه  کنید  یا  مشخص  تطبیقی  بینانه، 

 . تناسب تنظیم شوندبه فرایندهای مدیریت ریسککند تا  ترکیبی پیروی می

انعطافرنامهب • اجرای  و  پاسخریزی  ریسکپذیر  را  پاسخ  :های  ریسک  های 

موقع راهبردهای ریسک فراهم باشد،  ای مدیریت کنید که امکان تعدیل بهگونه به

با ذیبدون آن باز  ارتباط  پروژه مخدوش شود؛ همچنین  اهداف  نفعان مربوط که 

 .حفظ شود

برای   :های مکمل در شناسایی و تحلیل ریسککارگیری تکنیکبررسی و به •

های پیشرفته مانند هوش مصنوعی ها، از تکنیکتر ریسکشناسایی و تحلیل جامع

 . ها استفاده کنیدمولد و تحلیل داده

ریزی سناریومحور  های عمده با برنامهبرای اختلال   :یآورتاب  ی زیربه برنامه  ازین •

وکار سازمان یا برنامه پاسخ اضطراری  راستایی با برنامه تداوم کسبآماده شوید و هم

 .را برقرار کنید

 

 هانمونه  2.7.3.۱

 کار گرفته شود:به تواندیملاحظات چگونه م نیا دهد ینشان م رزیدو نمونه 

یم پروژه انرژی تجدیدپذیر ممکن است برای دستیابی به اهداف پایداری   :۱نمونه  •

مقیاس خورشیدی  نیروگاه  ساخت  بر  مدیریت  شرکت،  فرایند  کند.  تمرکز  بزرگ 

های مشخصی را دربر گیرد که ابتکارهای  سازی شود تا اقدامریسک باید متناسب

به  را  بازار  در  آن  جایگاه  و  سازمان  سبز  این انرژی  ببرد.  پیش  معنادار  طور 

نفعان کلیدی برای رسیدگی های منظم با ذیسازی شامل برگزاری نشستمتناسب

ارزیابیبه نگرانی های منظم ریسک،  ها و دریافت بازخورد است. همچنین اجرای 

های مناسب ریسک را  های بالقوه و تدوین پاسخموقع تهدیدها و فرصتشناسایی به

میامکان مدپذیر  انتصاب  بهرهکند.  با  همراه  اختصاصی،  ریسک  از یران  گیری 
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شبیهمدل پیشهای  به  پیشرفته،  ریسکسازی  کاهش  و  کمک  بینی  بالقوه  های 

 . کند می

افزار جدید را  ای با چرخه عمر چابک ممکن است توسعه یک نرمپروژه  :2نمونه   •

پاسخ برای برای  بنابراین،  گیرد.  دربر  سریع  تغییرات  با  بازاری  نیازهای  به  گویی 

بهمتناسب پروژه  تیم  توسعه،  رویکرد  این  در  ریسک  مدیریت  تمرکز  سازی  جای 

ریزی آغازین، در ابتدای هر اسپرینت ارزیابی ریسک انجام صرف بر مرحله برنامه 

به ریسک می این تعدیل، شناسایی و رسیدگی سریع  را ممکن  دهد.  نوپدید  های 

کند. علاوه بر این، در پایان هر  گویی را تقویت میپذیری و پاسخسازد و انعطافمی

شود تا بازخورد آنان  نفعان برگزار میهای منظم بازنگری ریسک با ذیتکرار، نشست 

سازی گردد. اجرای پرتکرار و تکرارشونده  اهبردهای ریسک متناسبلحاظ شود و ر

راستایی با  شده بر مبنای ریسک، همهای تعدیللاگمدیریت ریسک، همراه با بک

 . کندنفعان را حفظ میالزامات پویای پروژه و انتظارات ذی

 های عملکرد تعامل با سایر حوزه  2.7.۴

حوزه با  ریسک  عملکرد  زمانحوزه  عملکرد محدوده،  و ذیهای  مالی  پیوندی  بندی،  نفعان 

 .نزدیک دارد

های  اند. آنان درباره ریسکقطعیتها و عدمنفعان از منابع کلیدی اطلاعات درباره ریسکذی

می ارائه  بینش  روشبالقوه  میکنند،  پیشنهاد  را  ریسک  ارزیابی  مدیریت  های  در  و  دهند 

راستایی فرایندهای  نفعان و ارتباطات اثربخش، همکنند. مشارکت ذیها کمک میقطعیتعدم

ها را  نگرانه به نگرانیکند و رسیدگی پیشنفعان را تقویت میمدیریت ریسک با انتظارات ذی

 . سازدپذیر میامکان

زمانحوزه  عملکرد محدوده،  کانونهای  نیز  مالی  و  تعاملبندی  پروژههای مهم  در  های  اند. 

پایدار، ذخایر زمانبینانه با محدودهپیش شده و  های شناساییبندی به مدیریت ریسکهای 

زمان  پروژهبندی کمک میحفظ  برای  کند. در  تیم  تغییر،  الزامات در حال  با  تطبیقی  های 

توانند  ها میکند. ریسکها را تعدیل میهای جدید، برنامهقطعیتها و عدمرسیدگی به ریسک

بندی  نوبه خود زمانبر محدوده پروژه اثر بگذارند و آن را افزایش یا کاهش دهند؛ این تغییر به

از مدیریت  تأثیر قرار میو بودجه را تحت بر این، حوزه عملکرد مالی مستقیماا  دهد. افزون 
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ها ممکن است افزایش یا کاهش یابد و در  های داخلی، هزینهپذیرد؛ در پروژهریسک اثر می

 . دادن درآمد وجود داردسازمانی، احتمال ایجاد درآمد یا ازدستهای بیرونی/برونپروژه

بندی، ملاحظات  ریزی زمانسازی مدیریت محدوده، برنامهمدیریت ریسک اثربخش، یکپارچه 

ذی مشارکت  میمالی،  را  ارتباطات  و  ریسک  نفعان  پاسخ  راهبردهای  تا  طلبد 

 .شده و جامع شکل بگیردسازیمتناسب

 

 بررسی نتایج   2.7.۵

شوند که به دستاوردهای مشخصی  های حوزه عملکرد ریسک زمانی موفق تلقی میفعالیت

از دستاوردهای هدفنمونه  ۱۱-۲کمک کنند. جدول   روشی  گذاریهایی  با  را، همراه  شده 

 . دهدها، نشان میپیشنهادی برای بررسی تحقق آن 

 

 

 ریسک  عملکرد  حوزه—بررسی دستاوردها. ۱۱-2جدول 

 روش بررسی  دستاورد 

ها در آن رخ نسبت به محیطی که پروژه

زمینهمی جمله  از  فنی، دهند،  های 

اقتصادی،  و  بازار  سیاسی،  اجتماعی، 

 .آگاهی وجود دارد

ها، ملاحظات  ها و پاسخقطعیت، ریسکتیم هنگام ارزیابی عدم

 .کندمحیطی را لحاظ می

عدم پروژه  پیشتیم  را  نگرانه قطعیت 

 .دهدکند و به آن پاسخ میواکاوی می

محدودیتاسخ با  ریسک  بودجه،  های  مانند  پروژه،  های 

 .راستا هستندبندی و عملکرد، همزمان

پیش ظرفیت  پروژه  و تیم  تهدیدها  بینی 

را فرصت مسائل  پیامدهای  و  دارد  را  ها 

 .کنددرک می

دادن به  ی برای شناسایی، ارزیابی، مستندسازی و پاسخفرایند

 .شناسدخوبی میها برقرار است و تیم پروژه آن را بهریسک

تحویل پروژه با حداقل اثر منفی ناشی از 

انجام  ناشناخته  شرایط  یا  رویدادها 

 .شودمی

پیش شدهذخایر  بهبینی  و  میاند  استفاده  ؛  شونددرستی 

زمانتاریخ تحویل  میبندیهای  رعایت  عملکرد  شوند شده  و  ؛ 

 .دارد قرار   انحراف آستانهبودجه در محدوده 

های بهبود عملکرد و دستاوردهای فرصت

 .یابندپروژه تحقق می

تثبیتتیم  سازوکارهای  از  پروژه  شناسایی،  های  برای  شده 

 .کنندها استفاده میبرداری و ردیابی تحقق فرصتبهره

به پروژه  احتیاطی  اثربخش ذخایر  طور 

یی با اهداف راستا همتا    شونداستفاده می

 .پروژه حفظ شود

پروژه  تیم  پیشهااقدامهای  پیشگیری  برای  را  از  ی  نگرانه 

دهند؛ در نتیجه، استفاده از ذخایر احتیاطی  تهدیدها انجام می

 .شودپروژه محدود می
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از تاب پس  سریع  بازیابی  توان  و  آوری 

تقویت عقب پروژه  سراسر  در  گردها 

 .شودمی

  اضطراری  واکنش  برنامه یا وکارکسب  تداومتیم پروژه از برنامه  

  تداوم   برنامه  کاربردپذیری،  صورت  در.  است  آگاه  مادر  سازمان

  هایریسک  پوشش   برای  مدیریتی   ذخیره .  شودمی  تدوین  پروژه

 .است دسترس  در ناشناخته

خود    هایفرایندساختار و    تواندیپروژه م  یمدر زمان بحران، ت

 سازگار شود.  یدجد   هاییتکند تا با محدود  یل سرعت تعدرا به

 



 

 



 

 

 :3بخش 

 یسازمتناسب

با  متناسب تا  فرایندهاست  و  حاکمیت  پروژه،  مدیریت  رویکرد  آگاهانه  سازگارکردن  سازی، 

پروژه هم اهداف  و  متناسبمحیط  عمر راستا شود.  فرایندها، چرخه  توسعه،  رویکرد  سازی، 

راستایی با  گیرد و همنفعان و تیم را در نظر میها و رویکرد مشارکت ذیدادنیپروژه، تحویل

  .کند های پروژه را حفظ میاهداف و محدودیت

 یمرور کل 3.۱

[ هدایت  ۱سازی با اصول راهبر مدیریت پروژه در »استاندارد مدیریت پروژه« ]فرایند متناسب

قطعیت از  هایی با اشتهای ریسک پایین، غالباا برای کاهش عدمشود. برای نمونه، سازمانمی

هایی با  کنند. در مقابل، سازمانفرایندهای ساختاریافته و سازوکارهای نظارتی استفاده می

تصمیم اختیار  و  چابکی  است  ممکن  بالاتر  ریسک  و  تحمل  بگذارند  اولویت  در  را  گیری 

ها.  گیری فرایندی را بر پایه نیازهای پروژه تنظیم کنند، نه با اجرای تعداد ثابتی از رویهسخت 

سازی شامل انتخاب و تنظیم سنجیده عوامل متعدد پروژه است تا با توجه به زمینه متناسب

های واقعاا مفید شناسایی شوند؛  محیط عملیاتی، مقیاس و پیچیدگی، مؤلفهپروژه، اهداف،  

 . کند کند و به تحقق دستاوردهای پروژه کمک میراستایی را تقویت میاین کار هم

شوند و لازم است مطالبات بالقوه متعارض را در فرد اجرا میهای منحصربه ها در زمینهپروژه

 :ها توازن برقرار کنند؛ از جمله، اما نه محدود به، موارد زیرنظر بگیرند و میان آن

 ،ترین زمان ممکنتحویل در سریع •

 پروژه،  یهانهیهز یسازنه یکم •

 شده، ارزش ارائه  یسازنه یبه •

 ت، یفیباک یو دستاوردها  ها یدادنلیتحو دتولی •

 ، یداریو ملاحظات پا  یمقررات ی از انطباق با استانداردها نانیاطم •

 و  اننفعذیمتنوع  یانتظارها یسازبرآورده •

 .رییبا تغ یسازگار •
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ها توازن برقرار شود تا محیط عملیاتی  خوبی درک و ارزیابی شوند و میان آناین عوامل باید به

موقعیت برخی  در  بگیرد.  شکل  پروژه  برای  میزان مناسبی  که  دارد  وجود  شرایطی  ها، 

تیممتناسب رویکرد  میسازی  محدود  را  پروژه  سیاستهای  وقتی  نمونه،  برای  های  کند؛ 

به میسازمانی  الزامی  را  مشخص  رویکرد  یک  رویکرد  کارگیری  قراردادی،  وقتی  یا  کند 

 . سازدمشخصی را تعهدآور می

 ؟ یسازچرا متناسب  3.2

گیرانه یا تواند گسترده یا حداقلی، سخترود میکار میها بهساختاری که برای تحویل پروژه 

طور خلاصه، هیچ رویکرد واحدی وجود ندارد که  شده باشد. بهسازیسبک، و جامع یا ساده

شود تا رویکرد با سازمان،  سازی انجام میها قابل اعمال باشد. متناسبهمیشه برای همه پروژه

محیط عملیاتی و نیازهای پروژه سازگارتر شود. متغیرهای زیادی در این فرایند اثرگذارند؛ از 

حیاتی میزان  فرهنگ  جمله  صنعت،  استانداردهای  پیچیدگی،  مدت،  مقیاس،  پروژه،  بودن 

 .نفعان درگیر، و سطح بلوغ سازمان در مدیریت پروژهسازمانی، تعداد ذی

دهی در یک  گیری، سازوکارهای کنترل و توازن، و الزامات گزارش برای نمونه، میزان سخت 

مراتب بیشتر از ساخت یک ساختمان اداری جدید است. به  ای بهپروژه حیاتی رآکتور هسته 

مراتب کمتر از نفره به  ۱۰همین ترتیب، نیازهای ارتباطی و هماهنگی برای یک تیم پروژه  

 . نفر است ۲۰۰ای با تیم پروژه

می اندک  بسیار  مقابل،  فرایندهای  در  بینجامند؛  غیراثربخش  پروژه  مدیریت  به  توانند 

اتلافبه و  پرهزینه  نیاز،  از  بیش  فرایندهای  متناسبکارگیری  بنابراین،  است.  به  زا  سازی 

تواند ارزش مستقیم و غیرمستقیم برای شود و میمدیریت پروژه بهینه و اثربخش منجر می

 :ها ارائه کند؛ از جمله منافع زیرسازمان

 اند؛ نقش داشته  کردیرو یسازدر متناسب  اعضای تیم پروژه که شتریتعهد ب •

اثرگذار مهم در    یکی  یمشتر  یازهاین   رایز  ،محورتقویت تمرکز مشتری  • از عوامل 

 است؛ و کردرویتوسعه 

 . پروژه  منابع از کارآمدتراستفاده  •
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 م یکن یسازرا متناسب  ییزها یچه چ 3.3

 : کند یم یکرد بررس یسازمتناسب توانمی که را پروژهبخش سه جنبه  نیا

 توسعه، کردروی و عمرانتخاب چرخه  •

 و  ها، فرایند •

 مشارکت. •

 . کنندیم یبررس شتریب اتیموارد را با جزئ نیاز ا  کیهر  3.3.3تا  3.3.۱ یهابخش

 توسعه   کردروی   و   عمرانتخاب چرخه    3.3.۱

است. هنگام انتخاب    یسازاز متناسب  اینمونه  آن،  مراحل  و   عمر  چرخهدرباره    یریگمیتصم

نمونه، ساخت   یانجام داد. برا  یشتریب  یهایسازمتناسب  توانیم  زنی  پروژهتوسعه    کردیرو

ل  یساخت و تکم  یبرا  نانهیبشیپ   یکردهایرو  یریکارگ)الف( به  تواند یم  د جدی مرکز داده    کی

ف به  یکیزیساختمان  )ب(  قابل  یبرا  یقی تطب  کردیرو  یریکارگو  استقرار  و    یهاتیشناخت 

 . ردیرا دربر بگ ازیموردن  یمحاسبات

  م یت  حال،نیباا  دهد؛ یرا نشان م  یبیترک  کرد یرو  کی  کردها یرو  ب یترک  نیسطح پروژه، ا  در

را   یقیتطب  ای   نانهیبشپیتوسعه    کردیرو  ک یمحاسبات ممکن است فقط    م یوساز و تساخت

 تجربه کنند.

 هافرایند  3.3.2

 : دیاست که کدام عناصر با  نیا نییشامل تع هافرایند یسازمتناسب

 ش یرا افزا  یریگسخت  ا یمنحصر به فرد را پوشش دهند    طیتا شرا  افزوده شوند •

 دهند؛ 

  ها،یورود  میسازگارتر شوند؛ از جمله با تنظ   م یت  ا ی پروژه    یازهایتا با ن  اصلاح شوند •

 ها؛ کیو ابزارها و تکن ها،یخروج

 ابد؛ ی کاهش  یرضروری تلاش غ  ای نهیتا هز حذف شوند •

 ا ی؛ تا عناصر برای ایجاد ارزش بیشتر کنار هم قرار گیرند ترکیب شوند   •

 .تا در تعریف و کاربرد، یکدستی برقرار شودراستا شوند  هم •
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 مشارکت  3.3.3

 است: ریدر پروژه شامل موارد ز ریافراد درگ یمشارکت برا یسازمتناسب

های رهبری پروژه و تیم است  ها و توانمندیاین اقدام شامل سنجش مهارت  : افراد •

 .شوندتا اطمینان حاصل شود با نیازهای در حال تحول پروژه سازگار می

ها و کدام  توانمندسازی شامل انتخاب این است که کدام مسئولیت  ی:توانمندساز •

گیری در سطح تیم باید به تیم پروژه واگذار شود. محیط پروژه و  های تصمیمشکل

تیم میتوانمندی  اعضای  توانمندسازی منجر شود؛ در های  بالای  تواند به سطوح 

 . برخی موارد نیز نظارت و هدایت بیشتر لازم است

نظر میمتناسب  ی:سازکپارچه ی • در  از مجموعهسازی  از  گیرد چگونه  متنوع  ای 

نهادهای  مشارکت نهادهای طرف قرارداد، شرکای کانالی و سایر  کنندگان، شامل 

تا   بگیرد  شکل  پروژه  تیم  یک  حامی،  سازمان  داخل  کارکنان  بر  علاوه  بیرونی، 

 .عملکرد بهینه تیم پروژه و تحقق دستاوردهای پروژه تسهیل شود

 ی سازمتناسب  فرایند 3.۴

شدت بر چگونگی اجرای پروژه و دستاوردهای آن اثر هایی قرار دارند که بهها در محیطپروژه

متناسبمی از  پیش  بهگذارند.  باید  پروژه  محیط  شود.  سازی،  درک  و  تحلیل  کامل  طور 

بینانه، تطبیقی یا ترکیبی، آغاز  سازی با انتخاب یک رویکرد توسعه، برای نمونه پیشمتناسب

شود و در نهایت، بهبود سازی میشود؛ سپس آن رویکرد برای سازمان و پروژه متناسبمی

نشان داده شده و در    ۱- 3ها در شکل  گردد. این گامشده اجرا میمستمر رویکرد متناسب 

 . اند با جزئیات توضیح داده شده 3.۴.۴تا  3.۴.۱های بخش
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 سازیمتناسب فرایندهای . جزئیات گام۱-3شکل 

 ن آغازیتوسعه    کردیانتخاب رو  3.۴.۱

کارگیری های پروژه با بهکند. تیماین گام، رویکرد توسعه مورد استفاده در پروژه را تعیین می

گزینه  و  تحویل  آهنگ  محصول،  درباره  خود  مناسبدانش  دسترس،  در  رویکرد  های  ترین 

ای است تا  سازی رویکردهای مدیریت پروژه مستلزم توجه سنجیده به عوامل زمینهمتناسب

انتخاباطمینان حاصل شود روش راستا شده با نیازهای پروژه و اهداف سازمان همشناسی 

ای فیلتر تناسب روش یا رویهاست.    ۱تناسب   لتریف  نه،یزم  نیدر ا  است. یکی از مفاهیم مفید

کند  های پروژه کمک میگیری است که به تیمگیرانه نیست؛ بلکه ابزاری برای تصمیمسخت 

 . فرد خود را ارزیابی کنندشرایط منحصربه 

تیم  به  تناسب  میفیلتر  کمک  پروژه  ویژگیهای  میان کند  و  کنند  تحلیل  را  پروژه  های 

بینانه، تطبیقی یا ترکیبی، بهترین تناسب را تعیین کنند. این فیلتر، ارزیابی  رویکردهای پیش

کند تا برای هر پروژه، رویکرد  گیری ترکیب میهای تصمیمهای دیگر و فعالیتخود را با داده

فرهنگ،  متناسب بر  مبتنی  معیارهایی  ارزیابی  با  تناسب  فیلتر  شود.  تعیین  مناسب  شده 

گیری درباره رویکرد آغازین را تسهیل وگو و تصمیمهای تیم پروژه و عوامل پروژه، گفتپویایی

 . کند می

 

1 Suitability filter 
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 سازمان   یبرا   یسازمتناسب  3.۴.2

ها  دهند؛ با این حال، سازمانها را بهبود میهای پروژه مالک فرایندهای خود هستند و آنتیم

پروژهمی برای  نیاز دارند، روشتوانند  به نظارت  را شناسیهایی که  و رویکردهای توسعه  ها 

عنوان نقطه آغاز ارائه کنند. این راهنماها از فرایندهای تکرارپذیر، سنجش یکدست قابلیت  به

اند، باید  هایی که حاکمیت فرایندها را برقرار کردهکنند. سازمانو بهبود مستمر پشتیبانی می

 . راستا استها هممشیسازی با خطاطمینان یابند متناسب

سازی برای سازمان شامل افزودن، حذف و بازپیکربندی عناصر رویکرد است تا برای متناسب

مناسب خاص  سازمان  شکل  آن  در  فرایند  این  شود.  است.    ۲-3تر  شده  داده  نشان 

سازی درون یک سازمان باید زمینه طرح و/یا پورتفولیویی را نیز در نظر بگیرد که  متناسب

اجرا می پروژههای متناسبراستا کردن تصمیمشود. همپروژه در آن  های مرتبط  سازی در 

تواند یکدستی و کارایی را افزایش دهد و رویکردی منسجم را در ساختار سازمانی ترویج  می

 . کند

 سازیای هنگام متناسب. ارزیابی عوامل سازمانی و پروژه 2-3شکل 

سازمان در  پروژه،  مدیریت  که  دفتر  می  PMOهایی  تصویب دارند،  و  بازبینی  در  تواند 

راستا  مشی سازمان همشده نقشی حیاتی ایفا کند؛ نقشی که با خطرویکردهای توسعه متناسب

متناسب میسازی است.  اثر  پروژه  تیم  بر  که  متناسبای  به  نسبت  بر سازیگذارد،  که  ای 

سازی داخلی گذارد، به نظارت کمتری نیاز دارد؛ بنابراین برای متناسبهای بیرونی اثر میگروه



 : 3بخش 

 یسازمتناسب

163 
 

های بیرونی را  ای که گروهسازیکند. متناسبپروژه، معمولاا تصویب مدیر پروژه کفایت می

سازد، ممکن است به تصویب دفتر مدیریت پروژه یا دفاتر مدیریت پروژه نیاز داشته متأثر می

های دیگر،  هایی برگرفته از پروژه حلها و راهتوانند با ارائه ایدهباشد؛ این دفاتر همچنین می

 . های پروژه کمک کنند سازی رویکردها به تیمهنگام متناسب

اند و این تکامل،  گذاری در حال تکاملدفاتر مدیریت پروژه پیوسته از نظر شکل، کارکرد و نام

بازتاب مینیازهای منحصربه  را  از ساختار،  فرد و رویکردهای تحویل هر سازمان  فارغ  دهد. 

وکار است. مأموریت های کسب راستایی دفتر مدیریت پروژه با اولویتماند، همآنچه ثابت می

هایی مانند  های کلیدی سازمان متمرکز است؛ چالشدفتر مدیریت پروژه اغلب بر حل چالش

توانمندسازی ارائه ارزش، اطمینان از انطباق با الزامات، بهبود کنترل هزینه، یا تقویت یکدستی  

 .تحویل

رود فراتر از پشتیبانی عملیاتی عمل  طور فزاینده انتظار میاز دفاتر مدیریت پروژه مدرن به

کننده در دستاوردهای کلان سازمانی  عنوان توانمندساز اجرای راهبرد و مشارکتکنند و به

از همه  ها در متناسبایفای نقش کنند. توان آن پایه آنچه سازمان بیش  سازی خدمات بر 

اولویتارزشمند می به  پاسخ  نیز تکامل خدمات خود در  و  تعیین  داند  های در حال تغییر، 

مانند. برای جزئیات بیشتر، به پیوست کند در بلندمدت تا چه اندازه مرتبط و اثرگذار میمی

X2 درباره دفاتر مدیریت پروژه مراجعه کنید. 

ها به همکاری چند سازمان نیاز دارند و هر سازمان فرایندها، ساختارهای حاکمیت  گاهی پروژه

سازی آورد. در چنین مواردی، اهمیت دارد متناسب و رویکردهای تحویل خود را به همراه می

سازی در  راستایی و انسجام تقویت شود. متناسببا رویکردی چندسازمانی انجام شود تا هم

همپروژه میزان  دقیق  سنجش  به  چندسازمانی  متفاوت،  های  سازمانی  فرایندهای  راستایی 

سازی باید اطمینان  ریزی یکپارچه ساختارهای حاکمیت و رویکردهای تحویل نیاز دارد. برنامه

رویه متناسبدهد که  یکدیگر همشده هر سازمان مشارکتهای  با  و هماهنگ  کننده  راستا 

 . صورت منسجم حاصل شوندبهشوند تا دستاوردهای پروژه 

 پروژه  یبرا   یسازمتناسب  3.۴.3

دادنی، تیم پروژه  سازی پروژه شامل محصول یا تحویل های کلیدی اثرگذار بر متناسبویژگی

سازی هایی مطرح کند تا فرایند متناسبو فرهنگ است. تیم پروژه برای هر ویژگی باید پرسش
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سازی فرایندها، رویکرد توسعه،  تواند نیاز به متناسبها میرا هدایت کند. پاسخ به این پرسش

 . ها را روشن کندچرخه عمر، و ابزارها و تکنیک

 یدادنلیتحو  ا یمحصول   3.۴.3.۱

 :دادنی شامل موارد زیر استهای کلیدی مرتبط با محصول یا تحویلویژگی

گیری فرایندی و تضمین کیفیت مناسب چه میزان سخت  :انطباق با استانداردها •

 است؟ 

سادگی قابل تشخیص شده و بهآیا محصول شناخته   :یدادنلیتحویا    نوع محصول  •

افزار یا طراحی یک داروی است، مانند یک ساختمان، یا ناملموس است، مانند نرم

 جدید یا واکسن؟ 

صنعت • به  مربوط  تحویل  :بازار  یا  محصول  خدمت  پروژه،  بازار  کدام  به  دادنی 

کند یا کند  شده است، سریع حرکت میگذاریشدت مقرراتکند؟ آیا آن بازار به می

 شده چگونه است؟یابد؟ وضعیت رقبا و بازیگران تثبیت تکامل می

سرعت در حال تحول است و با شده است یا بهآیا فناوری پایدار و تثبیت  :یفناور •

 رو است؟شدن روبه ریسک منسوخ 

را   :زمانیبازه   • سال  چند  یا  ماه،  یا  هفته  حد  در  است،  کوتاه  پروژه  زمانی  بازه 

 گیرد؟دربرمی

 احتمال تغییر در الزامات اصلی تا چه اندازه است؟ :الزامات یداریپا •

 اند؟شدهبندیوکار محرمانه یا طبقههایی از محصول از نظر کسب آیا مؤلفه :تیامن •

آیا این محصول چیزی است که تیم پروژه بتواند    :تحویل افزایشی و تکرارشونده •

به  را  بازخورد ذیآن  توسعه دهد،  تکرارشونده  و  افزایشی  به صورت  را  موقع  نفعان 

های تکراری پالایش کند؛ یا ارزیابی آن تا نزدیکی  دریافت کند و آن را در چرخه

 تکمیل دشوار است؟ 

 پروژه   می ت  3.۴.3.2

 :ملاحظات مرتبط با تیم پروژه شامل موارد زیر است

 کنند؟ یپروژه کار م  یوقت روپاره  ای  وقت وچند نفر تمام : پروژه  م تیاندازه   •
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اعضا عمدتاا از نظر جغرافیایی کجا مستقرند؟ آیا بخشی از    : پروژه  می ت یا یجغراف •

 مکان؟تیم یا همه تیم دورکار هستند یا هم

 نفعان کجا مستقرند؟های پشتیبان و ذیگروه : یسازمان  یپراکندگ •

آیا اعضای تیم در صنعت، سازمان یا کارکردن با یکدیگر تجربه   :پروژه  م تیتجربه   •

 ها، ابزارها و فناوری موردنیاز پروژه مورد بررسی را در اختیار دارند؟ دارند؟ آیا مهارت

موقع از مشتریان یا نمایندگان  دریافت بازخورد مکرر و به  :یبه مشتر   یدسترس •

 مشتری تا چه حد عملی است؟

های متنوعی وجود دارد که حل ها و دیدگاهها، تجربه آیا در تیم، مهارت  :میتنوع ت •

 مسئله و نوآوری را تقویت کند؟

 فرهنگ   3.۴.3.3

 :ارزیابی فرهنگ شامل ملاحظات زیر است

آیا برای رویکرد توسعه پیشنهادی، پذیرش، حمایت و اشتیاق    :پذیرش و همراهی •

 وجود دارد؟

از اعتماد وجود دارد که تیم پروژه توانایی و تعهد لازم    :اعتماد • آیا سطح بالایی 

 برای تحقق دستاوردهای پروژه را دارد؟

گیرد تا مالکیت  آیا تیم پروژه مورد اعتماد، حمایت و تشویق قرار می  ی: توانمندساز •

 ها را توسعه دهد؟ های خود را بر عهده بگیرد و آنها و تصمیممحیط کاری، توافق

راستا ها و فرهنگ سازمان با رویکرد پروژه همسازمانی: آیا ارزش   ی: فرهنگ سازمان •

گیرد؛ برای نمونه، توانمندسازی در برابر است؟ این ارزیابی تمایزهایی را نیز دربرمی

تصمیمتعیین به  اعتماد  و  وارسی،  و  ارجاع  تکلیف  برابر  در  تیم  سطح  در  گیری 

 .گیری به بیرونتصمیم

این ویژگی ارزیابی  فرایندها و  های متناسبتوان تصمیمها، میبا  سازی مرتبط با مشارکت، 

 . ابزارها را برای پروژه اتخاذ کرد
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 بهبود مستمر   ی اجرا  3.۴.۴

  ،یجیتدر  لیتفص  انی. در جرستین  بارهکیو    یامرحله اقدام تک  کی  یسازمتناسب  ندیفرا

ها  آموخته  ریو سا  ، یدادنلیتحو  ایپروژه، نحوه تکامل محصول    م یکار ت  وهیدرباره ش  ی مسائل

متناسب  تواندیم دهد  موارد  شتریب  یساز نشان  چه  ا  تواندیم  یدر  نقاط    جادیبهبود  کند. 

  ند،یتا فرا  کنندیفراهم م   یی ها فرصت  ینگر همگ پس  یهامرحله و نشست  یهازهدروا  ،ینیبازب

 شوند. یساز و سازگار ینیبازب از،یدر صورت ن ل،یتوسعه و بسامد تحو کردیرو

کند و تعهد   تیرا تقو  تی حس مالک  تواندیخود م  ندیپروژه در بهبود فرا  میداشتن تنگه  ریدرگ

 ی پروژه برا  م یت  یرا نشان دهد. توانمندساز  تیفیبه ک  یبندیمستمر و پا  یبهبودها  یبه اجرا

. مشارکت  دهدینشان م  زیآنان را ن  یشنهادهایها و پ بهبودها، اعتماد به مهارت  یو اجرا  افتنی

کردن به وضع  نه بسنده  دهد،یو بهبود را نشان م  ینوآور  تیذهن  ،یسازپروژه در متناسب  میت

 موجود.

را متناسب  یاوه یش ا  یسازمتناسب  تواندیم  زین  کندیم  یسازکه سازمان خود  با    ن یشود. 

ب برخسازمان  شتریحال،  توص  ا ی  یها  گام  چهار  به  شدهفیهمه  م را  سازمانرند یگیکار  ها  . 

گام  توانندیم عناصر  رو  ی هااز  سازمان،    یبرا  یسازمتناسب  ن، یآغاز  کردیانتخاب 

  3-3گونه که در شکل بهبود مستمر استفاده کنند؛ همان ی و اجرا وژهپر یبرا یسازمتناسب

 . نشان داده شده است

 عملکرد  یهاحوزه  یسازمتناسب  3.۵

می نیز  را  عملکرد  حوزه  هر  با  مرتبط  منحصربه کار  به  توجه  با  پروژه،  توان،  بودن  فرد 

نشان داده شده است، اصول مدیریت پروژه،    ۴-3گونه که در شکل  سازی کرد. همانمتناسب

های عملکرد را  کنند تا حوزهراهنمایی لازم را برای رفتار متخصصان مدیریت پروژه فراهم می

منحصربه نیازهای  با  متناسب متناسب  پروژه  محیط  و  زمینه  نمونهفرد  کنند.  های  سازی 

 ۲طور مشخص در بخش  سازی برای هر حوزه عملکرد مدیریت پروژه، بهملاحظات متناسب

 .های عملکرد پوشش داده شده استدرباره حوزه
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 سازی متناسب فرایند. 3-3شکل 

 ص یتشخ  3.6

دورهزبینی نشستهای  مانند  پسای،  درسهای  یا  اثربخشی  آموخته نگر  ارزیابی  به  ها، 

کنند.  سازی کمک میهای نیازمند بهبود از طریق متناسبرویکردهای جاری و شناسایی حوزه

نشستتیم از  که  پسهایی  نمیهای  استفاده  مینگر  به  کنند،  نیاز  تعیین  برای  توانند 

نفعان اتکا کنند.  های کیفیت و بازخورد ذیسازی بیشتر به مسائل، تهدیدها، سنجهمتناسب

 . کند سازی را ارائه میهای رایج و پیشنهادهای متناسبوضعیت ۱-3جدول 
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 سازی برای انطباق با زمینه پروژه . متناسب۴-3شکل 

 

 سازیهای رایج و پیشنهادهای متناسب. وضعیت۱-3جدول 
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 سازیپیشنهاد متناسب وضعیت 

ای کیفیت پایین را تحلیل کنید و در صورت نیاز،  علل ریشه .ها پایین استدادنیکیفیت تحویل

و   هدفمند  کنید.   ها اقدامبازخورد  اجرا  را  کیفیت  تضمین 

های  ها بگذارید، نه صرفاا افزایش گامفرایندتمرکز را بر بهبود  

 .آزماییراستی

نمی تیم  یا  اعضای  دهند  ادامه  دانند چگونه 

 .کار خود را پیش ببرند

مناسب تا  کنید  ارزیابی  را  تیم  مشخص  ترین  نیازهای 

راهنمایی،   جمله  از  شود؛  شناسایی  پشتیبان  سازوکارهای 

 .های اشتراک دانشمنتورینگ، آموزش و رویه

نمی همکاری  تیم  و  اعضای  صورت  بهکنند 

 .کنندکار می ایجزیره

تیمفعالیت نشستهای  و  دهید  انجام  فردی  سازی  های 

تا علت مشخص شود.   برای تقویت  هااقدامبرگزار کنید  ی 

 .پیوندها و ترویج هماهنگی میان اعضای تیم انجام دهید

تأییدیه دریافت  طولانی    هابرای  تأخیرهای 

 .وجود دارد

تا    فرایند که  افرادی  تعیین  با  کنید؛  چابک  را  تأیید 

مشخصآستانه مبلغی  تصمیم،  های  دارند،  اختیار  گیری 

 .زمان لازم برای تأییدها را کوتاه کنید

تکنیک کار در جریان و/یا اتلاف بیش از حد است. تابلوهای  از  و  ارزش  جریان  نگاشت  مانند  هایی 

بصری برای  شناسایی  کانبان  کار،  یافتن    مسائل سازی  و 

 .ها استفاده کنیدحلراه

منفی نفعذی بازخورد  یا  ندارند  مشارکت  ان 

 .کنندارائه می

آیا   کنید  بهنفعذیارزیابی  اطلاعات  مرتبط  ان  و  هنگام 

سازی  های ارتباطی را متناسبکنند یا نه؛ روشدریافت می

عمیق مشارکت  به  نیاز  و  سادگی  میان  تا  توازن  کنید  تر 

 .برقرار شود

  پروژه  پیشرفت شفافیت و درک کافی درباره  

 .ندارد وجود

داده یابید  تحلیل،  اطمینان  گردآوری،  مناسب  های 

نشستاشتراکبه در  و  و  گذاشته  تیم  بحث  نفعذیهای  ان 

ان اعتبارسنجی  نفعذی را با تیم و    هاتوافق بر سنجهشود.  می

 .کنید

ریسک و/یا  آن  هایی مسائل  برای  تیم  ها  که 

تیم را  شوند و  آماده نیست پیوسته ظاهر می

می بهوادار  واکنش  کنند  کار،  پیشبرد  جای 

 .نشان دهد

های  ای را بررسی کنید تا مشخص شود آیا شکافعلل ریشه

 .های پروژه وجود دارد یا نهها یا فعالیتفرایندمرتبطی در 
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 ی بندجمع 3.7

میمتناسب همسو  پروژه  اهداف  و  محیط  با  را  فرایندها  و  حاکمیت  رویکرد،  و  سازی،  کند 

سازی  های مرتبط با افراد، فرایندها و ابزارهاست. فرایند متناسبمستلزم تحلیل و تعدیل جنبه 

 : چهار گام دارد

 ن،آغازیتوسعه  کردیانتخاب رو •

 سازمان، یبرا یسازمتناسب •

 پروژه، و  یبرا یسازمتناسب •

 . مستمربهبود  •

ذیمتناسب معمولاا  را  میسازی  هدایت  پروژه  دستورالعمل نفعان  و  و  کنند  سازمانی  های 

سازی فقط »ایجاد  کنند. متناسبها تضمین میراستایی و یکدستی را میان تیمحاکمیت، هم

شده و  سازی آزمایی و اعتبارسنجی اثربخشی رویکردهای متناسبتغییر« نیست؛ بلکه راستی

. گیردها با دستاوردهای پروژه را نیز دربر میهمسویی آن



 

 

 :۴بخش 

 هایو خروج  هایورود

گذاریی در  هشمار  نیاند؛ بنابراآمده  ییالفبا  بیبخش به ترت  نیا  یهایو خروج  هایورود  همه

  نشده است. انجام بخش این

و    شده، رفتهیپذ  یهایدادنلیتحو  :شدهرفتهیپذ  یهایدادنلیتحو خدمات  محصولات، 

از طر  یی هاتیقابل ا  کی  قیهستند که  فرد  شوندیم   جادیپروژه  توسط    ا یشده  منصوب   یو 

مع  یگروه اساس  بر  افراد،  وقتشوندیم  یاعتبارسنج  شدهنییتع  یارهایاز    ارهایمع  نیا  ی . 

 . شوندیم رفتهیو پذ  دیی تأ  ها یدادنلیبرآورده شوند، تحو

مشارکت کند    ندیفرا  یاز ابتدا  دی با  کندیم   دیی را تأ   هایدادنلیکه تحو  یاریاختصاحب  نفعیذ

و عملکرد   تیفیک تواندیبازخورد م  ن یبا ا م یبازخورد بدهد. ت ها یدادنلیتحو تیفیو درباره ک

 . دهد  شنهادیلازم را پ  رییهر تغ از،یکند و در صورت ن یابیرا ارز

و  یامجموعه  ت،یفعال  ی هایژگیو  :تیفعال  یهایژگیو فعال  یها یژگیاز  هر  با    تیمرتبط 

شرح    ت،یفعال  یهایژگیدرج کرد. و  هات یها را در فهرست فعالآن   توانیاست که م  یبندزمان

 . کنند یرا مشخص م تیگوناگون مرتبط با هر فعال یها و مؤلفه  دهند یرا بسط م تیفعال

ها  مؤلفه   نیپروژه، ا  نیآغاز  یها. در مرحلهابندییدر طول زمان تکامل م   تیهر فعال  ی هامؤلفه 

منحصربه  شناسه  فعالشامل  تحو  ت،ی فرد  شناسه  کار،  شکست  ساختار  و    یدادنل یشناسه 

فعال  ایبرچسب   پا  تینام  در  فعال  ان،ی هستند.  شرح  شامل  است    ی هاتیفعال  ت،یممکن 

منطق  از، ینپس  ی هاتیفعال  از، ینشیپ  تار  ها، تأخرو    ها تقدم  ، یروابط  منابع،    یهاخیالزامات 

 باشند.  زین  اتیو فرض ها تیمحدود  ،یلیتحم

 افتهیصیپروژه تخص میتقو نییمحل انجام کار، تع نییتع یبرا توانیم  تیفعال  یهایژگیو از

کار  به  یبنددر توسعه زمان   ها یژگ یو  نیاستفاده کرد. ا  ازینوع تلاش موردن  نییو تع  تیبه فعال

همچن  روندیم گز  نیو  دسته  یسازمرتب  نش،یامکان    یبندزمان  یهاتیفعال  یبندو 

 .کنند یها فراهم م گوناگون در گزارش یهاوهیرا به ش شدهیزیربرنامه
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بندی است که  های زمانها، فهرست مستندی از فعالیتفهرست فعالیت  :هات یفهرست فعال

ها و شرحی از محدوده کار را با جزئیات کافی نشان  شرح فعالیت، شناسه فعالیت، محدودیت

 . دهد تا اعضای تیم پروژه بدانند چه کاری باید انجام شودمی

.  کنندیم  فیپروژه را تعر  کی  هیهستند که مقاصد اول  یارتباط  ای ها هر سند  توافق  :هاتوافق

توافق،    یهانامه، نامهنامه سطح خدمت، تفاهمدر قالب قرارداد، توافق  توانندیها متوافق   نیا

 و مانند آن باشند.  لی میا د،یسفارش خر ، یتوافق شفاه

صورت  به  ا ی زمان  ممکن است هم  ده یچیپروژه پ   ک یباشند.   ده یچیپ   ا ی ساده    توانند یم ها توافق 

مرتبط با    یالمللنیو ب  یمل   ،یمحل  نیبا قوان  دیها با قرارداد باشد. توافق  نیشامل چند  یمتوال

 . قراردادها انطباق داشته باشند

 ی رییتغ  یهادرخواست   دشده، ییتأ  رییتغ  ی هادرخواست   :های تغییر تأییدشدهدرخواست 

شخص   ای  رییکنترل تغ  ئتیپروژه، ه  ریتوسط مد  ر،ییتغ  تیریهستند که مطابق برنامه مد 

 . شوند یرد م ایانداخته  قیبه تعو د،ییتأ  تیو در نها شوندیم ی دگیرس یگرید شدهنییتع

طر  دشده یی تأ   رییتغ  ی هادرخواست  م  ی اجرا  تیری»مد  ندیفرا  قیاز  اجرا  .  شوندیپروژه« 

تعو   یرییتغ  ی هادرخواست  به  فرد  رد شده  ا ی افتاده    قیکه  به  درخواست   ا یاند  کننده  گروه 

به به  ر،ییتغ  یهاهمه درخواست   یینها   تی. وضعشوندیم  یرساناطلاع سند   یروزرسانعنوان 

 . رجوع شود زین ر«ییتغ یهابه »درخواست  نی. همچنشودیثبت م راتییپروژه، در ثبت تغ

عنوان بخشی از تغییرات تأییدشده، تغییرات یا اصلاحاتی هستند که به  :تغییرات تأییدشده

های  اند. تغییرات تأییدشده حاصل درخواستمحدوده پروژه در حال اجرا هستند یا اجرا شده

اند؛ یا توسط طور کامل تأیید شدههای بازنگری کنترل تغییر، بهتغییری هستند که در نشست

 .مدیر پروژه یا توسط هیئت کنترل تغییر

فرضیات فرض  :۱ثبت  برا  یسند  اتیثبت  که  است  پروژه  فرض  یاز  همه  و    اتیثبت 

ممکن است   دیجد  یهاتیو محدود  اتی. فرضشودیدر سراسر پروژه استفاده م   هاتیمحدود

بسته   ای  یروزرسانممکن است به  زیموجود ن  یهاتیو محدود  اتیفرض  تیافزوده شوند و وضع

 شود.
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وکار،  کسب   یهیمعمولاا در طرح توج  ،ی اتیو عمل  یکلان، اعم از راهبردسطح  یهاتیمحدود

سطح   اتی. فرضشوندیو سپس به منشور پروژه منتقل م  شوندیم  ییاز آغاز پروژه شناسا  شیپ 

ا  ها تیفعال  ترنییپا پروژه  تعر  شوند؛یم  جادیو کارها در سراسر  مشخصات    فیمانند هنگام 

ثبت همه    یبرا  اتیو مانند آن. ثبت فرض  هاسکیر  ،یبندزمان  یهاتیفعال  ا،برآورده  ،یفن

 . رودیکار مدر سراسر چرخه عمر پروژه به ها تیو محدود اتیفرض

انجامیا    لاگبک انتظار  فهرستلاگ بک  : فهرست کارهای در  کارهامرتب  ی،  از    یی شده 

  لهیوسو به  شوندینوشته م  های کاربرداستانکارها اغلب در قالب    نیانجام شود؛ ا  د یاست که با

شود.    یده و سامان  تیریچابک مد   ای   یقتطبیتا کار پروژه    گردندیم  یبندتیوکار اولوکسب

.  های کاربرداستاناز جمله الزامات محصول و    دهد؛ یپروژه را بازتاب م   یجار  یازهای، نلاگبک

 در خود دارد. مانده یکار باق یدوباره برا  یبندتیبا اولو یابرنامه نیهمچن

 است:   ریشامل موارد ز  روندیکار م و چابک به  یقیتطب  ی هاکه معمولاا در پروژه  ها لاگبک  انواع

ته  نیا  :محصول  لاگبک • مالک محصول  معمولاا  را  شامل    کندیم   هیفهرست  و 

انداز و چشم  کلی است و محدوده    های کاربرداستان، و  ۱ها اپیک  ها،یژگیالزامات، و

 . کند یم  یندگیمحصول را نما

زیرمجموعه بک  :تکرار  لاگبک • تکرار  بک لاگ  از  و ای  است  محصول  لاگ 

های لازم برای تکمیل کار تعهدشده در تکرار  های کاربر منتخب و تکلیفداستان

 . گیردجاری را دربر می

زیرمجموعه بک  :انتشار  لاگبک • انتشار  بک لاگ  از  و ای  است  محصول  لاگ 

اند. این  ریزی شدهشود که برای یک انتشار مشخص برنامههایی را شامل میآیتم

کند که باید تا پایان چرخه انتشار تکمیل دهی کاری کمک میلاگ به سامانبک

 .تواند چندین اسپرینت یا تکرار را دربر بگیردای که مییا تحویل شود؛ چرخه

کند، کار لازم را شده، محدوده قابل انجام را تعیین میبندیلاگ اولویتتیم پروژه بر پایه بک

 .دهدکند و در سراسر تکرار، با همکاری تیمی، محدوده را توسعه میبرآورد می
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  ات یاست که جزئ  یاکنندهیبانیپشت/یبانیبرآوردها، مستندات پشت  یمبنا  :مبنای برآوردها

برابه را روشن م  یبرآوردها  نییتع  یکاررفته    ها،تیمحدود  ات،یاز جمله فرض  کند؛یپروژه 

 .نانیبرآورد و سطح اطم یهادامنه ات،یسطح جزئ

موضوع ارائه دهد    نیاز ا  ی درک روشن و کامل  د ی برآوردها با  ی مبنا  ات، یاز سطح جزئ  نظرصرف

تواند شامل چگونگی تدوین مبنای  مستندسازی میکه برآورد چگونه به دست آمده است.  

پذیرفته فرضیات  محدودیتبرآورد،  شناختهشده،  ممکنهای  برآوردهای  دامنه   ی )برا  شده، 

های منفرد پروژه باشد که بر برآورد اثر  سطح اطمینان برآورد نهایی و ریسک  ،(٪۱۰±نمونه،  

 . گذارند می

  جاد، یا  یندهایاست که فرا  یمستند  حیمنافع، توض  تیریبرنامه مد   :منافع  تیریمد  برنامه

 . کندیم فیپروژه را تعر ای طرح  کیشده توسط منافع ارائه  یدارسازی و پا یسازنه یشیب

ارائه   ی منافع پروژه چگونه و در چه زمان  کند یم  فیاست که توص  ی منافع سند  تیریمد  برنامه

ا  د یبا  یی و چه سازوکارها  شوندیم تا  باشند  ارز  ن یمستقر  پروژه،    یاب یمنافع  منفعت  شوند. 

  یبرا  زیو ن  ی سازمان حام   یاست که برا  یجینتا   ا یها، رفتارها، محصولات، خدمات  حاصل اقدام

 . کندیم جادی موردنظر پروژه ارزش ا ندانمبهره

آغاز  نیتدو از مراحل  پروژه شروع م  نیبرنامه  نقطه شروع آن، تعر  شودیچرخه عمر   ف یو 

 ر یشامل موارد ز  تواندیو م   کندیم  فیمنافع را توص  یدیمنافع هدف است. برنامه، عناصر کل

 : باشد

به  منافع هدف:  • پروژه  اجرای  از  ناملموس موردانتظار که  دست  ارزش ملموس و 

 . صورت ارزش فعلی خالص بیان شودتواند بهآید؛ ارزش مالی میمی

 . وکار سازمانراستایی پروژه با راهبردهای کسبهم :یراهبرد  ییراستاهم •

مدت،  زمان لازم برای تحقق منافع؛ برای نمونه کوتاهمدت  تحقق منافع:  زمانیبازه   •

 .مرحلهبه بلندمدت، مستمر یا مرحله

شده در برنامه، در قبال پایش، ثبت و  فردی که در بازه زمانی تعیین  مالک منافع: •

 .گو استیافته پاسخدهی منافع تحققگزارش 

یافته های مستقیم و غیرمستقیمی که برای تعیین منافع تحققسنجش  ها:سنجه •

 . روندکار میبه
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 .ها وجود داشته باشد رود برقرار باشند یا شواهد آنعواملی که انتظار می  :اتیفرض •

 . هایی که با تحقق منافع ارتباط دارند ریسک  :هاسکیر •

  ن یتدو  یاند، برامستند شده  یازسنجیوکار و نکسب   یهیکه در طرح توج  یها و اطلاعاتداده

مد به  تیریبرنامه  ممنافع  مدروندیکار  برنامه  مد  تیری.  برنامه  و  شامل    تیریمنافع  پروژه 

مستمر   اتیاز عمل  یاز پروژه چگونه به بخش  ی وکار ناشهستند که ارزش کسب   نیاز ا  یفیتوص

ها،  . سنجهردیگیدربر م  زیمورد استفاده را ن  یهاسنجه   ف،یتوص  نیا  شود؛یم   لیسازمان تبد

 .کنندیپروژه را فراهم م تیموفق یوکار و اعتبارسنجارزش کسب دییتأ 

منافع    ت یریتکرارشونده است. برنامه مد  ی تیمنافع، فعال  تی ریو نگهداشت برنامه مد  ن یتدو

برنامه مدکسب   یهیمکمل طرح توج پروژه و  با    ریپروژه است. مد  تیریوکار، منشور  پروژه 

مد   کند یم  ی همکار  ی حام برنامه  پروژه،  منشور  مد  تیریتا  برنامه  و  در    ت یریپروژه  منافع 

 . راستا بمانندهم روژهسراسر چرخه عمر پ 

توج توجوکار:  کسب  یهیطرح  امکانکسب   یهیطرح  مطالعه   ی اقتصاد  یسنجوکار، 

برا  یامستندشده که  مبه  ی منافع   یاعتبارسنج  یاست  است    رود یکار  قرار  مؤلفه    کیکه 

شده  مؤلفه انتخاب  کی فیوکار به تعرکسب یهی پروژه ارائه کند. طرح توج ایطرح  و،ی پورتفول

  یمجوزده  ی مؤلفه مبنا  ن یح نشده است. ایتشر  ی اندازه کافکه هنوز به  یامؤلفه  کند؛ یکمک م

 . د یآیشمار مبه زیپروژه ن  تیریمد  یهاتیادامه فعال یبرا

دلا کسب  یهیتوج  طرح و  اهداف  م   لیوکار،  فهرست  را  پروژه  توجکندیآغاز  طرح   ی هی. 

.  کند یبا اهداف پروژه کمک م   سهیپروژه، در مقا  ان یپروژه در پا  تیوکار به سنجش موفقکسب

کار وکار پروژه است و در سراسر چرخه عمر پروژه بهسند کسب  کیوکار  کسب  یهی طرح توج

توجرودیم طرح  م  شیپ   تواندیم  وکارسبک  یهی.  و  شود  استفاده  پروژه  آغاز  به    تواند یاز 

 .ادامه/توقف پروژه منجر شود میتصم

شوند.  وکار و برنامه مدیریت منافع، هر دو پیش از آغاز پروژه تدوین میطرح توجیهی کسب

می رجوع  سند  دو  هر  به  نیز  پروژه  تکمیل  از  پس  اینهمچنین  بنابراین،  اسناد  شود.  ها 

شوند، نه اسناد پروژه یا اجزای برنامه مدیریت پروژه. در صورت نیاز،  وکار محسوب میکسب

های ورودی برخی از فرایندهای درگیر در مدیریت  عنوان دادهتوانند بهوکار میاین اسناد کسب

 .کار روند؛ برای نمونه، تدوین منشور پروژهپروژه به



 : ۴بخش 

 ها یو خروج هایورود

176 
 

وکار و برنامه مدیریت منافع  وکار شامل طرح توجیهی کسباسناد کسب  وکار:اسناد کسب

وکار در  است. این اسناد اطلاعاتی درباره اهداف پروژه و چگونگی کمک پروژه به اهداف کسب

ای بازبینی صورت دورهشوند، بهبر دارند. هرچند هر دو سند پیش از آغاز پروژه تدوین می

 . شوندمی

منافع در سطح طرح نگهداشت   تیریوکار و برنامه مدکسب  یهیها، طرح توجسازمان  یبرخ  در

وکار پروژه  کسب  یهیو نگهداشت سند طرح توج  نیپروژه عموماا نسبت به تدو  ی . حامشودیم

  یهاسنجه  که  کندارائه کند و نظارت    یی هاه یپروژه مسئول است توص  ریاست. مد  گوپاسخ

برنامه    تیریوکار پروژه، برنامه مدکسب  یهیطرح توج  یابر  تیموفق پروژه، منشور پروژه و 

 بماند.  راستاهمسازمان  یهاها و هدفبا هدف زیو ن گر، یکدیمنافع با   تیریمد

شوند ثبت تغییرات، فهرست جامع تغییراتی است که در طول پروژه ارائه می :راتییتغ  ثبت

های  همه درخواست   ۱فیتکلنیی. تعگیردشده را نیز دربر میو وضعیت جاری تغییرات ارائه 

 .شودروزرسانی اسناد پروژه، در ثبت تغییرات ثبت میعنوان به تغییر، به

برنامه مد  یامؤلفه   ر،ییتغ  تیریبرنامه مد  :برنامه مدیریت تغییر ا  تیریاز    ن یپروژه است. 

ه تغ  ئتیبرنامه،  تعر   رییکنترل  کم  یئتیه  کند؛یم  فیرا  عنوان  با  گاه    ز ی ن  یراهبر  تهی که 

و نحوه    کندیرا مستند م  ئتیه  نیا  اراتیدامنه اخت  رییتغ  تیری. برنامه مدشودیشناخته م

 . کندیم فیرا توص رییکنترل تغ ستمیس یسازادهیپ 

فراهم    رییکنترل تغ  ندیفرا تیریمد  یلازم را برا  ی دهو جهت  ییراهنما  ر، ییتغ  تیریمد  برنامه

 .سازدیرا مستند م رییکنترل تغ ئتیه  یهات یها و مسئولو نقش کند یم

سند،    : رییتغ  یهادرخواست  یک  اصلاح  برای  رسمی  پیشنهادی  تغییر،  درخواست 

تواند از درون پروژه یا از بیرون پروژه مطرح  مبنا است. درخواست تغییر میدادنی یا خطتحویل 

 .شود

ها  مشیای شناسایی شود، درخواست تغییر برای اصلاح خطهنگام اجرای کار پروژه، اگر مسئله

روش زمان یا  پروژه،  بودجه  یا  هزینه  یا محدوده محصول،  پروژه  محدوده  پروژه،  بندی  های 

ارائه می یا محصول  پروژه  نتایج  یا کیفیت  اقدامشود. درخواست تغییر میپروژه،  های  تواند 

اقدام بهاصلاحی،  یا  نقص،  رفع  پیشگیرانه،  ایدهروزرسانیهای  که  شود  شامل  را  یا  هایی  ها 
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اصلاح  میمحتوای  بازتاب  را  افزوده  یا  درخواستشده  سایر  اقدامدهند.  تغییر،  های  های 

دهند تا اثر منفی بعدی در پروژه حذف یا کمینه پیشگیرانه یا اصلاحی لازم را پوشش می

 .شود

ذی میهر  درخواست نفع  کند.  ارائه  تغییر  درخواست  و  تواند  بررسی  برای  تغییر  های 

 .شوندتکلیف، از طریق فرایند ارزیابی و اجرای تغییرات پردازش میتعیین

ای از برنامه مدیریت پورتفولیو، برنامه مدیریت ارتباطات، مؤلفه   ارتباطات:  تیریبرنامه مد

کند اطلاعات چگونه، چه برنامه مدیریت طرح یا برنامه مدیریت پروژه است که توصیف می

دهد  شود. برنامه مدیریت ارتباطات توضیح میزمانی و توسط چه کسی مدیریت و توزیع می

شود. این  ریزی، ساختاردهی، اجرا و از نظر اثربخشی پایش میارتباطات پروژه چگونه برنامه

 : ها محدود نیست:برنامه شامل اطلاعات زیر است، اما به آن

 ؛ نفعانالزامات ارتباطی ذی •

 ؛اطلاعاتی که باید منتقل شود، از جمله زبان، قالب، محتوا و سطح جزئیات •

 ارجاع به سطوح بالاتر؛  یهافرایند •

 آن اطلاعات؛  عیتوز لیدل •

بازه زمانی و بسامد توزیع اطلاعات موردنیاز و دریافت تأیید دریافت یا پاسخ، در   •

 ؛صورت نیاز

 ؛ فرد مسئول انتقال اطلاعات •

 ؛ فرد مسئول مجوزدهی برای انتشار اطلاعات محرمانه •

کنند، همراه با اطلاعاتی درباره نیازها،  هایی که اطلاعات را دریافت میفرد یا گروه •

 ؛ ها الزامات و انتظارات آن 

های  ها، اطلاعیهها، رایانامههای انتقال اطلاعات، مانند یادداشتها یا فناوریروش •

 ؛ های اجتماعیهای شبکهمطبوعاتی یا اعلان

 ؛های ارتباطی، از جمله زمان و بودجهیافته برای فعالیتمنابع تخصیص •

زمان با پیشرفت و توسعه روزرسانی و پالایش برنامه مدیریت ارتباطات همروش به •

نفعان با عبور پروژه از مراحل مختلف تغییر پروژه؛ برای نمونه، زمانی که جامعه ذی

 ؛ کند می

 ج؛رای اصطلاحاتنامه واژه •
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گردش • پروژه،  در  اطلاعات  جریان  احتمالی نمودارهای  توالی  با  همراه  کارها 

 ؛ و های نشست و مانند آنها، برنامهمجوزدهی، فهرست گزارش

فناوریمحدودیت • مشخص،  مقررات  یا  قوانین  از  ناشی  خط های  های  مشیها، 

 . سازمانی و مانند آن

  تیوضع  جلسات بررسی   یرا برا  یی هاو قالب  ها دستورالعمل   تواند یارتباطات م   ت یریمد  برنامه

  سایتشامل باشد. اگر وب  یاانامهیرا  یهاامیو پ   یمجازجلسات  پروژه،    م یتجلسات  پروژه،  

در برنامه    زیها را نآن   توانیپروژه قرار است در پروژه استفاده شود، م  تیریافزار مدپروژه و نرم

 گنجاند. 

برنامه مدیریت ارتباطات هم ورودی است و هم خروجی و نقشی کلیدی در تضمین اجرای 

عنوان ورودی، راهنمای تیم پروژه برای توزیع اثربخش  بهبرنامه    ن ی. اروان و تحویل پروژه دارد

 : که  کندیم  مشخصارتباطات  تیری. برنامه مد اطلاعات است

 ؛ نفعان و اعضای تیمچه کسانی باید اطلاعات را دریافت کنند؛ مانند ذی •

ها، تغییرات و  های پروژه، ریسکروزرسانیچه اطلاعاتی باید منتقل شود؛ مانند به •

 ؛مانند آن

به • مانند  شود؛  انجام  بسامدی  چه  با  و  زمانی  چه  روزانه، روزرسانیارتباطات  های 

 ؛ و های هفتگی و مانند آننشست 

 .ای ارائه شود؛ مانند رایانامه، نشست، گزارش و مانند آناطلاعات با چه شیوه •

یابد.  عنوان خروجی، سندی پویا است و در سراسر چرخه عمر پروژه تکامل میاین برنامه، به

شود تا تغییرات محدوده پروژه، الزامات  روزرسانی میطور منظم بهبرنامه مدیریت ارتباطات به

ها  کند همه طرفنفعان، ساختار تیم یا محیط پروژه را بازتاب دهد. این برنامه کمک میذی

 . در جریان بمانند، شفافیت پروژه حفظ شود و پروژه در مسیر درست باقی بماند 

های برنامه مدیریت ارتباطات به  روزرسانیبه  ارتباطات:  تی ر یبرنامه مد  یهای روزرسانبه

فرایند بازنگری و بهبود برنامه مدیریت ارتباطات موجود اشاره دارد تا نیازها و وضعیت جاری 

کند در سراسر چرخه  ای حیاتی است و کمک میروزرسانی، مؤلفه پروژه را بازتاب دهد. این به

 . نفعان در جریان بمانند و مشارکت داشته باشندعمر پروژه، همه ذی
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ای در پورتفولیو، طرح یا پروژه است و به کاری مربوط شدهتعیین مؤلفه، عنصر ازپیش :مؤلفه

های  کند. مؤلفهشود که تحقق اهداف راهبردی پورتفولیو، طرح یا پروژه را پشتیبانی میمی

 . مختلف در فرایند مدیریت پروژه با یکدیگر ارتباط متقابل دارند

مؤلفه  :یکربندیپ  تیریمد  برنامه  پیکربندی،  مدیریت  پروژه  برنامه  مدیریت  برنامه  از  ای 

های پروژه و پایش و  شود که برای ردیابی آرتیفکتها را شامل میای از روش است و مجموعه

های پروژه  دهد آرتیفکترود. این برنامه توضیح میکار میها بهکنترل تغییرات این آرتیفکت 

ها چگونه  شوند و تغییرات آن اند چگونه شناسایی و ردیابی/ثبت میکه تحت کنترل پیکربندی 

و گزارش  توضیح میدهی میثبت  پیکربندی  برنامه مدیریت  به شود.  مربوط  اطلاعات  دهد 

شود  روزرسانی شوند، چگونه مدیریت میها باید ثبت و بهکه کدام آیتمهای پروژه، و اینآیتم

 . برداری باشدند یا قابل بهرهتا محصول، خدمت یا نتیجه پروژه سازگار بما

شده پروژه است که  بندیمبنای هزینه، نسخه تأییدشده بودجه زمانخط : نهیهز  ی مبناخط

های رسمی کنترل تغییر قابل تغییر شود و فقط از طریق رویهذخیره مدیریتی را شامل نمی

 .گیردمبنا، مبنای مقایسه با نتایج واقعی قرار میاست. این خط

مبنای هزینه به اصلاحاتی اشاره های خطروزرسانیه  :نهیهز   ی مبناخط  یهای روزرسانبه

ها زمانی لازم  روزرسانیشود. این بهمبنای هزینه تأییدشده پروژه اعمال میدارد که در خط

های پروژه رخ دهد و لازم  بندی، منابع یا هزینهشوند که تغییرات مهمی در محدوده، زمانمی

 . صورت رسمی در برنامه ادغام شوند باشد به

 :هایورود

آن سنجیده خط  پروژه:  مصوببودجه   • برابر  در  عملکرد  اولیه که  مبنای هزینه 

 . شودمی

پیشنهادهای رسمی برای تغییراتی که بر محدوده پروژه،    : رییتغ  یهادرخواست  •

 . گذارند بندی پروژه یا هزینه پروژه اثر میزمان

 . شوندهایی که در طول اجرای پروژه واقعاا ایجاد میهزینه  :یواقع  یهانهیهز •

 . گیردسند راهنمایی که برنامه مدیریت مالی را دربر می پروژه:  ت یریبرنامه مد •

 :هاخروجی
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مبنای هزینه که تغییرات  روزشده خطنسخه به   :شدهیبازنگر  نهیهز  یمبناخط •

 . دهد تأییدشده را بازتاب می

تغییرات بینیپیش  روزشده:به  نهیهز  یبرآوردها • پایه  بر  هزینه  جدید  های 

 . محدوده پروژه یا منابع

 .های جاریبرآورد مخارج آینده پروژه بر پایه داده بودجه:  یهاینیبشپی •

 . اندمبنای هزینه اعمال شدهمستندسازی همه تغییراتی که در خط  :راتییثبت تغ •

هزینه:  نهیهز  یبرآوردها از  کمیّ  سنجشی  هزینه،  برای برآورد  لازم  منابع  محتمل  های 

ای است که بر اطلاعات در دسترس در یک  بینیتکمیل یک فعالیت است. برآورد هزینه، پیش

های صرف  مقطع زمانی مشخص تکیه دارد. برآوردهای هزینه شامل شناسایی و بررسی گزینه 

های  های بهینه پروژه، موازنه هزینه برای آغاز و تکمیل پروژه است. برای دستیابی به هزینه 

میان هزینه و ریسک نیز باید در نظر گرفته شوند؛ برای نمونه ساخت یا خرید، خرید یا اجاره،  

 . گذاری منابع و اشتراک 

شوند؛ برای نمونه دلار، یورو، ین و مانند  برآوردهای هزینه عموماا در واحدهای یک ارز بیان می

توان از واحدهای  های ارزی، میآن. در برخی موارد، برای تسهیل مقایسه و حذف اثر نوسان

روز استفاده کرد. برآوردهای هزینه باید در طول پروژه  -ساعت یا نفر-سنجش دیگر مانند نفر

با در دسترس  تا  بازنگری شوند  این بازبینی و  آزمون فرضیات،  بیشتر و  قرارگرفتن جزئیات 

صورت خلاصه ارائه  توانند در سطح فعالیت یا بهجزئیات را بازتاب دهند. برآوردهای هزینه می

 .شوند

روند تا  کار میهای هزینه، بر پایه عملکرد گذشته پروژه، بهبینیپیش  : نهیهز  یهاینیبشیپ

برای بودجه قرار دارد یا نه، و نیز برای شناسایی    شدهفیتعر  ۱تحمل   حدود در    تعیین شود پروژه

میدرخواست  استفاده  موردنیاز  تغییر  محاسبههای  مقدار  پروژه،  شوند.  تکمیل  برآورد  شده 

 . شودرسانی میمستند و اطلاع

فرد و  دادنی، هر محصول، نتیجه یا قابلیت انجام یک خدمت منحصربه تحویلدادنی: تحویل

ها  آزمایی است که باید تولید شود تا یک فرایند، مرحله یا پروژه تکمیل شود. پروژهقابل راستی

 

1 tolerance ranges 



 : ۴بخش 

 ها یو خروج هایورود

181 
 

تحویل تولید  طریق  از  اهداف  تحقق  میدادنیبرای  اجرا  تحویل ها  میدادنیشوند.  توانند  ها 

 . ملموس یا ناملموس باشند

رویکرد توسعه، روشی است که در چرخه عمر پروژه برای ایجاد و تکامل    توسعه:  کردیرو

 . بینانه یا ترکیبیرود؛ برای نمونه رویکرد تطبیقی، پیشکار میمحصول، خدمت یا نتیجه به

های  های کمیّ از تعداد محتمل دورهزمان، سنجشبرآوردهای مدت  زمان:مدت  یبرآوردها

مدت برآوردهای  هستند.  پروژه  یا  مرحله  فعالیت،  یک  تکمیل  برای  لازم  هیچ  زمانی  زمان 

 نمونه: ی. براتوانند دامنه نتایج ممکن را نیز نشان دهندگیرند و میای را دربر نمیوقفه

روز    ۱۲روز و حداکثر    ۸کم  دست  ت یفعال  دهد می  نشان   که   روز،   ۲  ±  هفته  ۲  حدود •

 ا یروزه؛ ۵  کاریبا فرض هفته  برد؛یزمان م

(  ٪۸۵)ییاحتمال بالا دهدیهفته، که نشان م 3از   بیش برای درصدی ۱۵احتمال  •

 . بردیکمتر زمان م ا یهفته  3 تفعالی که دارد وجود

عوامل محیطی سازمانی شرایطی هستند که تحت کنترل مستقیم  :  عوامل محیطی سازمانی

کنند  ها محدودیت ایجاد میگذارند، برای آنتیم نیستند و بر پورتفولیو، طرح یا پروژه اثر می

سازمانی باشند. عوامل  سازمانی یا برونتوانند درونکنند. این شرایط میها را هدایت مییا آن

به پروژه،  مدیریت  فرایندهای  از  بسیاری  برای  سازمانی  فرایندهای  محیطی  اغلب  ویژه 

های مدیریت  توانند گزینهشوند. این عوامل میعنوان ورودی در نظر گرفته میریزی، بهبرنامه

توانند بر دستاوردها اثر مثبت یا  پروژه را تقویت یا محدود کنند. افزون بر این، این عوامل می

 . منفی بگذارند

 : یسازماندرون  ی سازمان  یطیعوامل مح

حاکم • و  ساختار  چشمنمونه  :یسازمان  تیفرهنگ،  شامل  مأموریت،  ها  انداز، 

سلسله ارزش  روابط  رهبری،  سبک  فرهنگی،  هنجارهای  باورها،  و  ها،  مراتبی 

 .ها استها و رویهمشیاختیارات، سبک سازمانی، اخلاقیات، کدهای رفتاری، خط

ها شامل محل استقرار تأسیسات  نمونه  : پراکندگی جغرافیایی تسهیلات و منابع •

 . های مجازی استو تیم

کانالنمونه  :رساختیز • تجهیزات،  موجود،  تسهیلات  شامل  مخابراتی  ها  های 

 .افزار فناوری اطلاعات، در دسترس بودن و ظرفیت استسازمان، سخت
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اطلاعاتافزارنرم • فناوری  نرمنمونه   :های  ابزارهای  شامل  زمانها  بندی،  افزاری 

رابط سیستم  پیکربندی،  مدیریت  سیستم های  سایر  به  اتصال  برای  وب  های  های 

 .های مجوزدهی کار استخودکار برخط، و سیستم

منابع • بودن  دسترس  محدودیتنمونه  :در  شامل  تدارکات،  ها  و  قرارداد  های 

 .های همکاری استنامهکنندگان و پیمانکاران جزء تأییدشده، و توافقفهرست تأمین

مهارتنمونه  : کارکنانتوانمندی   • انسانی،  منابع  موجود  خبرگی  شامل  ها،  ها 

 .ها و دانش تخصصی استشایستگی

 : یسازمانبرونعوامل محیطی سازمانی  

بازار، شناختهنمونه  بازار:  ط یشرا • رقبا، سهم  تجارها شامل  برند و علائم   یشدن 

 است.

  یکدها  ،یاسی س  یها شامل فضانمونه   :یو فرهنگ  ی و مسائل اجتماع  تاثیرات •

 ها است.و برداشت یاتاخلاق ،یرفتار

مرتبط   ی محل ا ی یو مقررات کشور نیها شامل قواننمونه : یقانون  یهاتیمحدود •

 وکار، اشتغال و تدارکات است.ها، رفتار کسبحفاظت از داده ت،یبا امن

شامل  نمونه  :تجاریداده    ی هاگاهیپا • مرجعها  معیارهای  با  مقایسه    ،۱نتایج 

برآورد هز  یهاداده ر  نه،یاستاندارد  پا  سکیاطلاعات مطالعات    یهاگاهیصنعت، و 

 است. سکریداده 

نتایج مقایسه با  ها شامل مطالعات صنعت، انتشارات و  : نمونهیپژوهش دانشگاه •

 است. معیارهای مرجع

نهادها نمونه  :یصنعت   ا ی  یدولت  یاستانداردها • مقررات  شامل  و    گرمیتنظ  یها 

تول  یاستانداردها محصولات،  با  ک  تیفیک  ست،یز  طیمح  د،یمرتبط  اجرا    تیفیو 

 است.

تورم،   یهابهره، نرخ  یهاارز، نرخ   لیتبد   یهاها شامل نرخ نمونه  :یملاحظات مال •

 است. یی ایجغراف تیها و موقعتعرفه

 

1 Benchmarking 
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شرانمونه  :یکیزیف  یطیعناصر مح • شامل  و محدود  طیها  از    یناش  یهاتیکار 

 وهوا است.آب 

به  روزرسانیبه  عوامل محیطی سازمانی:   یهای روزرسانبه های عوامل محیطی سازمانی 

ها یا تغییراتی اشاره دارد که در شرایط اثرگذار بر پروژه، شرایط ایجادکننده محدودیت  اصلاح 

سازمانی یا  توانند درونشود. این عوامل میکننده پروژه انجام میبرای پروژه، یا شرایط هدایت

روزرسانی عوامل محیطی سازمانی  ه.  سازمانی باشند و تحت کنترل تیم پروژه نیستندبرون

های مدیریت پروژه را تقویت یا محدود کند و بر دستاورد  تواند گزینهاهمیت دارد، زیرا می

ها برای  روزرسانی آنپروژه اثر مثبت یا منفی بگذارد. شناخت عوامل محیطی سازمانی و به

 .مدیریت اثربخش پروژه ضروری است

که پروژه  محصول، خدمت یا نتیجه، پس از آن  : جهینت  ایمحصول، خدمت    یی نها  انتقال 

داده شود که مسئولیت   تحویل  یا سازمان دیگری  به گروه  است  داد، ممکن  تحویل  را  آن 

گیرد. این  برداری، نگهداشت و پشتیبانی از آن را در سراسر چرخه عمر آن بر عهده میبهره

ای اشاره دارد که پروژه مجاز به تولید آن  خروجی به انتقال محصول، خدمت یا نتیجه نهایی

بوده است؛ یا، در صورت اختتام مرحله، به انتقال محصول، خدمت یا نتیجه میانی آن مرحله 

 . کنداز یک تیم به تیمی دیگر اشاره می

تواند شامل اطلاعاتی  ای از عملکرد پروژه است و میگزارش نهایی، خلاصه   :ییگزارش نها

 : مانند موارد زیر باشد

 ؛ای از پروژه یا مرحلهتوصیف خلاصه  •

شدن کاررفته برای ارزیابی محدوده، و شواهد برآوردهاهداف محدوده، معیارهای به •

 ؛ معیارهای تکمیل

به • معیارهای  کیفیت،  محصول، اهداف  و  پروژه  کیفیت  ارزیابی  برای  کاررفته 

تحویل  تاریخ تاریخراستی  هامایلستون های  و  دلایل  آزمایی  و  واقعی،  تحویل  های 

 ؛ ها انحراف 

قابل • شامل حدود  هزینه،  هزینه اهداف  هزینه،  هرگونه  قبول  دلایل  و  واقعی،  های 

 ؛انحراف

 ؛ ای از اطلاعات اعتبارسنجی محصول، خدمت یا نتیجه نهایی خلاصه  •
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ایناهداف زمان • از جمله  را محقق کردهبندی،  نتایج، منافعی  آیا  پروژه  که  اند که 

ها انجام شده بود یا نه؛ اگر در زمان اختتام پروژه منافع برآورده  برای دستیابی به آن

 ؛ ها و برآوردی از تحقق منافع در آینده مشخص شودنشده باشند، میزان تحقق آن 

این خلاصه  • از  نیازهای کسبای  چگونه  نهایی  نتیجه  یا  خدمت  محصول،  وکار  که 

وکار را برآورده کرده است؛ اگر در زمان اختتام پروژه  شده در برنامه کسبشناسایی

کسب آننیازهای  تحقق  میزان  باشند،  نشده  برآورده  زمان وکار  از  برآوردی  و  ها 

 و ؛ وکار در آینده مشخص شودشدن نیازهای کسببرآورده

که چگونه به آن ای که در پروژه رخ داده و اینای از هر ریسک یا مسئله خلاصه  •

 .رسیدگی شده است

ای از برنامه مدیریت طرح یا برنامه مدیریت  برنامه مدیریت مالی، مؤلفه  :یمال  تیریبرنامه مد

شوند.  ریزی، ساختاردهی و کنترل میها چگونه برنامهکند هزینه پروژه است که توصیف می

ها در برنامه مدیریت مالی مستند  های مرتبط با آنفرایندهای مدیریت مالی و ابزارها و تکنیک

 : تواند موارد زیر را مشخص کندشوند. برای نمونه، برنامه مدیریت مالی میمی

از کار میها بههر واحدی که در سنجش  سنجش:  یواحدها • رود، برای هر یک 

تعریف می نفرمنابع  نمونه،  برای  نفر-شود؛  برای سنجه -ساعت،  هفته  یا  های  روز 

سنجه  برای  مکعب  یارد  یا  کیلومتر  تُن،  لیتر،  متر،  مبلغ  زمانی؛  یا  مقداری؛  های 

 .مقطوع در قالب ارز

ها  ای که برآوردهای هزینه، بر پایه محدوده فعالیتدرجه   سطح دقت گردکردن: •

  ۱۰۰۰  به  دلار  99۵٫۵9شوند؛ برای نمونه،  و بزرگی پروژه، به بالا یا پایین گرد می

 .ردلا

برآورد: • دقت  قابل  سطح  حدود  سطح،  این  نمونه  در  برای  ی برا  ،٪۱۰±قبول، 

واقع برآوردهای  میتعیین  مشخص  هزینه  میبینانه  و  برای  شود  را  مبلغی  تواند 

 . ذخیره احتیاطی نیز شامل باشد

ساختار شکست کار، چارچوب برنامه مدیریت مالی    : یسازمان  یهاهیرو  یوندهایپ •

می فراهم  بودجهرا  برآوردها،  با  سازگاری  و  هزینهکند  کنترل  و  ممکن  ها  را  ها 

برای حسابداری هزینه پروژه بهسازد. مؤلفهمی از ساختار شکست کار که  کار  ای 
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رود »حساب کنترل« نام دارد. به هر حساب کنترل، یک کد یا شماره حساب می

طور مستقیم به سیستم حسابداری سازمان  یابد که بهفرد تخصیص میمنحصربه 

 . خوردمجری پیوند می

آستانه   کنترل:  ی هاآستانه • است  عملکرد هزینه  ممکن  پایش  برای  انحراف  های 

ای که اگر  گونهای از انحراف مجاز را نشان دهد؛ بهشدهمشخص شود تا مقدار توافق 

انجام شود. آستانه اقدام لازم  از آن مقدار فراتر رفت،  به انحراف  صورت  ها معمولاا 

 . شوندمبنا بیان میهای درصدی از برنامه خطانحراف 

عملکرد    : عملکرد  سنجش  قواعد • سنجش    شدهکسبارزش    ت یرمدیقواعد 

(۱EVM) شود. برای نمونه، برنامه مدیریت مالی ممکن استتعیین می: 

های کنترل نقاطی را در ساختار شکست کار تعریف کند که سنجش حساب ▪

 ؛ شوددر آن نقاط انجام می

کسب تکنیک  ▪ ارزش  مدیریت  به های  است  قرار  که  را  شوند شده  گرفته  کار 

شده، فرمول ثابت، درصد تکمیل و  دهیوزن   ها مایلستون مشخص کند؛ مانند  

 و  ؛ها مانند این

کسب وش ▪ ارزش  مدیریت  محاسباتی  معادلات  و  ردیابی  برای های  را  شده 

( مشخص کند تا برای ۲EACهای برآورد هنگام تکمیل ) بینیمحاسبه پیش

 .بالا، کنترل اعتبار فراهم شودبهبرآورد هنگام تکمیل پایین

گزارش قالب  :یدهگزارش  هایقالب • تناوب  و  گزارشها  برای  مختلف دهی  های 

 . شودهزینه تعریف می

های مدیریت مالی شامل موارد جزئیات تکمیلی درباره فعالیت  :یلیتکم  یاتجزئ •

 :شودها محدود نمیزیر است، اما به آن

 ، های راهبردی تأمین مالی توصیف انتخاب  ▪

 ، و های نرخ تبدیل ارزرویه رسیدگی به نوسان ▪

 پروژه.  هایینهثبت هز رویه ▪

 

1 Earned value management 
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های  ها اغلب پیش از آغاز پروژه یا پس از آغاز آن، به تلاشپروژه:  یمال  ین تأم   یشنهادهایپ

اختصاصی برای تأمین مالی نیاز دارند. همچنین، برخی مراحل یک پروژه ممکن است مستلزم  

های تأییدشده همان مرحله پوشش داده های مشخص تأمین مالی باشد تا بودجهدرخواست 

مواردی، هزینه بهشود. در چنین  و ذخایر  برآوردی  پیشنهادی های  ارزش  از  عنوان بخشی 

میکسب محاسبه  مالی  وکار  منابع  درخواست  برای  پیشنهادی  ارزش  این  از  سپس  شوند. 

 .شودموردنیاز از منبع تأمین مالی داخلی یا خارجی مربوط استفاده می

تواند از ها برای موفقیت به تأمین مالی نیاز دارند. تأمین مالی میپروژه  :یمال  نیراهبرد تأم 

پروژه از آن فراهم شود. برخی  بیرون  یا  پروژه  تأمین  منابعی درون سازمان مجری  برای  ها 

منابع مالی موردنیاز به بیش از یک رویکرد نیاز دارند. هر رویکرد منفرد یا ترکیبی از رویکردها  

های سازمانی گرفته  تواند »راهبرد تأمین مالی« تلقی شود. این رویکردها از انتقال بودجه می

گیرند.  های غیردولتی را دربر میهای دولتی یا سازمانهزینه تا قراردادهای مشتری و کمک

 : شودها محدود نمیراهبردهای رایج تأمین مالی شامل موارد زیر است، اما به آن

به  دارایی  : افتهیصیبازتخص  ای ثابت    یداخل  یهابودجه  • متعلق  کارکنان  و  ها 

شوند و سپس در صورت  های سالانه ثابت واحدها تأمین مالی میسازمان، از بودجه 

های موجود توان بودجه یابند. همچنین میهای مشخص تخصیص مینیاز به پروژه

پایین اولویت  ابتکارهای دارای  به  یا  را که مازاد منابع دارند  اختصاص سازمان  تر 

 . اند، به پروژه بازتخصیص دادیافته

 .شودیداده م صیتخص بارهکیپروژه  ریکل بودجه و ذخا مبلغ مقطوع: •

تدر • داده   :یجیپرداخت  تخصیص  و  تأمین  نوبت  چند  در  پروژه  مالی  منابع 

 . های کلیدیشوند؛ متناسب با مراحل جداگانه یا مایلستونمی

گذاران حقیقی دارای ثروت بالا  این راهبرد شامل سرمایه  گذاری خارجی:یهسرما •

های در  های نوآورانه یا پروژهگذاران نهادی است که حاضرند برای پروژهیا سرمایه

مراحل آغازین سرمایه تأمین کنند و غالباا در ازای آن، سهمی در مالکیت یا عملیات  

 . کنندبلندمدت دریافت می

است پروژه  :یردولتیغ  یهاسازمان  ا ی  یدولت  ی هانهیهزکمک • ممکن  ها 

از کمکبه یا کامل،  توسط هزینهصورت جزئی  مالی شوند که  تأمین  مربوط  های 
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هایی  شود و از پروژه های غیردولتی یا نیکوکاران ارائه مینهادهای دولتی، سازمان

 .کند که با اهداف مشخص آنان همسو استپشتیبانی می

های کوچک از تعداد زیادی  این راهبرد شامل انباشت مشارکت  : یجمع  یمال  ن یتأم  •

ویژه مندند. این راهبرد بهافراد است که به پشتیبانی از پروژه یا مأموریت آن علاقه

 . تواند اثربخش باشد هایی با جذابیت اجتماعی بالا میبرای پروژه

اند؛  ها نتیجه یک اقدام تدارکاتی از سوی مشتری بسیاری از پروژه  قرارداد کارفرما: •

کننده برای یک سازمان  وضعیتی که در آن، سازمان مجری پروژه در نقش تأمین

 X4کند. تدارکات دانشی مکمل مدیریت پروژه است و در پیوست  حامی فعالیت می

 .شودبا جزئیات بیشتری بررسی می

از اسناد پروژه است که اطلاعات مربوط به مسائل در آن    :۱ثبت مسائل  ثبت مسائل یکی 

 . شودثبت و پایش می

یا مخزنی است که برای  آموخته ثبت درس  :2هاآموختهدرس  ثبت پروژه  از اسناد  ها یکی 

رود تا تیم و سازمان  کار میآمده در طول یک پروژه، مرحله یا تکرار بهدستثبت دانش به

های قبلی را  های پروژهآموخته بتوانند از آن برای بهبود عملکرد آینده استفاده کنند. درس

 . ها ثبت کردآموخته کار گرفت و در مخزن درستوان در پروژه جاری بهمی

درس میآموخته ثبت  دسته ها  ثبت  تواند  این  باشد.  داشته  دربر  را  وضعیت  شرح  و  بندی 

 .های پیشنهادی مرتبط با وضعیت را شامل شودها و اقدامتواند پیامدها، توصیههمچنین می

یافته، یا سایر محتوای های تحققها و فرصتها، مسائل، ریسکها چالشآموخته ثبت درس

می ثبت  را  درس متناسب  ثبت  بهآموخته کند.  پروژه،  ابتدای  در  فرایند ها  خروجی  عنوان 

عنوان  شود. پس از آن، در بسیاری از فرایندهای سراسر پروژه بهمدیریت دانش پروژه ایجاد می

های درگیر انجام  شود. افراد یا تیمروزرسانی میرود و در مقام خروجی نیز بهکار میورودی به

درس  گردآوری  در  نیز  دارندآموختهکار  مشارکت  می.  ها  را  فیلم، دانش  از  استفاده  با  توان 

روش سایر  یا  صوت  بهتصویر،  کرد؛  مستندسازی  مناسب  ثبت  گونههای  کارآمدی  که  ای 

 . ها تضمین شودآموخته درس
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مخزن  عنوان  با  سازمانی  فرایندی  دارایی  یک  به  اطلاعات  مرحله،  یا  پروژه  پایان  در 

 . شودها منتقل میآموخته درس

درسروزرسانی به درسروزرسانیبه  ها:آموختههای  گردآوری،  آموخته های  فرایند  به  ها 

آمده در طول پروژه اشاره دارد تا عملکرد آینده  دستسازی دانش بهمستندسازی و یکپارچه

چه   رفت،  پیش  خوب  چیزهایی  چه  که  است  این  شناسایی  شامل  اقدام  این  یابد.  بهبود 

های آینده بهتر  توانند در پروژههای مشابه میچیزهایی خوب پیش نرفت، و چگونه وضعیت

 مدیریت شوند. 

گیری برای  تحلیل ساخت یا خرید، فرایند تصمیم  :دیخر  ا یساخت    ی هامیو تصم  لیتحل

های موجود  ها در برابر گزینههای الزامات محصول و تحلیل آندهی دادهگردآوری و سازمان

است؛ از جمله خرید محصول یا تولید داخلی آن. تحلیل ساخت یا خرید به تصمیم ساخت یا  

که آیا کار مشخص بهتر است توسط تیم پروژه انجام  شود؛ تصمیمی درباره اینخرید منجر می

 شود یا از منابع بیرونی خریداری شود.

کند و  پروژه را شناسایی می  ها مایلستون ، همه  ها مایلستون فهرست    :هامایلستون  فهرست

دهد که هر نقطه عطف الزامی است، مانند موارد الزامی بر اساس قرارداد، یا اختیاری نشان می

زمان صفر دارند، زیرا نمایانگر  مدت  ها مایلستون است، مانند موارد مبتنی بر اطلاعات تاریخی.  

 نقطه یا رویدادی مهم در پروژه هستند.

خط توانمندی  : یسازمان  های توانمندی همه  شامل  سازمانی  سازمانی،  مشیهای  های 

گزارششیوه  ساختارهای  کار،  نگرشهای  و  بهدهی  برای  که  است  موفق  هایی  کارگیری 

همروش باید  تطبیقی  توانمندیهای  زیرا  شوند؛  اثر  راستا  توسعه  رویکرد  بر  سازمانی  های 

بینانه به رویکردهای تطبیقی و سپس به استفاده  گذارند. گذار از رویکردهای توسعه پیشمی

های چابک، صرفاا این نیست که گفته شود سازمان اکنون چابک شده است. این گذار از روش 

مستلزم تغییر ذهنیت از سطح مدیران ارشد و تداوم آن در سراسر سازمان است؛ همچنین 

 .گیردهای مستمر برای حفظ چابکی را دربر میترویج و پایدارسازی تلاش

سازمانیدارایی فرایندی  برنامهدارایی  :های  سازمانی،  فرایندی  فرایندها،  های  ها، 

رویهمشیخط  پایگاهها،  و  مقررات  آن  ها،  استفاده  مورد  و  سازمان مجری  ویژه  دانشی  های 

 . گذارندها بر مدیریت پروژه اثر میسازمان هستند. این دارایی
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های  های فرایندی سازمانی شامل هر آرتیفکت، رویه یا دانشی از هر یک یا همه سازماندارایی

توان از آن برای اجرای پروژه یا حاکمیت آن استفاده  مجری درگیر در پروژه هستند که می

های پیشین و  های سازمان از پروژهآموخته های فرایندی سازمانی همچنین درس کرد. دارایی

توانند  های فرایندی سازمانی میگیرند. افزون بر این، داراییاطلاعات تاریخی را نیز دربر می

تکمیلبندیزمان دادههای  دادهشده،  و  ریسک  کسبهای  ارزش  شوند.  های  شامل  را  شده 

های فرایندی سازمانی، ورودی بسیاری از فرایندهای مدیریت پروژه هستند. از آنجا که  دارایی

سازمانی هستند، اعضای تیم پروژه ممکن است بتوانند در  یندی سازمانی درونهای فرادارایی

های فرایندی  ها بیفزایند. داراییروزرسانی کنند و به آنها را بهسراسر پروژه، در صورت نیاز آن

 : توان به دو دسته تقسیم کردسازمانی یک پروژه را می

این دسته در چارچوب کار طور کلی، داراییبه  :فرایندها، اسناد و الگوها • های 

شوند. فرایندها، اسناد و الگوها معمولاا توسط دفتر مدیریت  روزرسانی نمیپروژه به

تدوین می پروژه  از  خارج  دیگر  کارکرد  یک  یا  داراییپروژه  این  با  شوند.  فقط  ها 

خط  از  بهمشیپیروی  به  مربوط  سازمانی  آنهای  بهروزرسانی  قابل  روزرسانی ها 

سازمان برخی  میهستند.  تشویق  را  تیم  چرخه ها  الگوها،  و  کنند  عمر  های 

سازی کند. در این موارد، تیم مدیریت پروژه  ها را برای پروژه متناسبلیستچک 

 . سازی کند تا نیازهای پروژه برآورده شودها را متناسبباید آن دارایی

های این دسته در سراسر پروژه با اطلاعات پروژه  دارایی  : مخازن دانش سازمانی •

ها،  آموخته شوند. برای نمونه، اطلاعات مربوط به عملکرد مالی، درس روزرسانی میبه

روزرسانی  طور مستمر به ها در سراسر پروژه بههای عملکرد، مسائل و نقصسنجه 

 . شوندمی

تواند در  هر دارایی فرایندی سازمانی می  :های فرایندی سازمانیهای داراییروزرسانی به

ها، فرایندها و مخازن دانش  ها شامل برنامهروزرسانیروزرسانی شود. بهنتیجه یک فرایند به

 .کند ها استفاده میویژه سازمان مجری است که همان سازمان از آن

شوند تا  های فرایندهای دیگر با هم یکپارچه میخروجی  : گرید  یهافرایند  یهایخروج

برنامه ایجاد شود.  پروژه  مدیریت  فرعی و خطبرنامه  فرایندهای  های  مبناهایی که خروجی 
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ورودی هستند،  میدیگر  محسوب  فرایند  این  اسناد های  این  در  تغییرات  همچنین،  شوند. 

 . روزرسانی برنامه مدیریت پروژه باشدممکن است مستلزم به

عملکرد   ی مبناخط خطخط  :۱سنجش  شامل  عملکرد  سنجش  یکپارچه مبنای  مبناهای 

رود تا اجرای پروژه مدیریت،  کار میبندی و هزینه است که برای مقایسه بهمحدوده، زمان

 .سنجش و کنترل شود

ف  ی هاصیتخص مواد،  تخصیص  :یمجاز  ای   ی کیزیمنابع  مجازی،  و  فیزیکی  منابع  های 

کنند؛ همچنین ابزارهای ها و سایر منابع فیزیکی را مستند میتجهیزات، اقلام مصرفی، مکان

شوند. این  کار گرفته میهای مجازی را که طی پروژه به دیجیتال، اعضای تیم دورکار و دارایی

می توضیح  را  منابع  از  موردانتظار  استفاده  میمستندسازی،  مشخص  و  منبع  دهد  کند 

های  شود. تخصیصکار گرفته میشده است یا از راه دور بهسپاریسازمانی است، بروندرون

علت در دسترس بودن منابع، نیازهای پروژه، الزامات منابع فیزیکی و مجازی پویا هستند و به

 . سازمانی، محیط یا عوامل دیگر در معرض تغییر قرار دارند

و   مستندات تدارکات: اجرا  امضا،  برای  است که  اسنادی  تدارکات شامل همه  مستندات 

رود. مستندات تدارکات ممکن است اسنادی را شامل شود که  کار میاختتام یک توافق به

پروژه تهیه شده از آغاز  اند. این مستندسازی، سوابق پشتیبان کامل را برای مدیریت  پیش 

فرایندهای تدارکات دربر دارد. مستندات تدارکات شامل شرح کار، اطلاعات پرداخت، اطلاعات  

 .ها و سایر مکاتبات استها، نقشه عملکرد کاری پیمانکار، برنامه

های برنامه مدیریت طرح  برنامه مدیریت تدارکات یکی از مؤلفه  تدارکات:  تیریمد  برنامه 

کند یک تیم چگونه کالاها و خدمات را از بیرون  یا برنامه مدیریت پروژه است که توصیف می

 . سازمان مجری تأمین خواهد کرد

شود. این  هایی را دربر دارد که طی فرایند تدارکات انجام میبرنامه مدیریت تدارکات فعالیت

 ۴محلی مناقصه    ،3ی مل  رقابتی مناقصه    ،۲المللی بین  رقابتیمناقصه    ا یکه آبرنامه باید مستند کند  

اگر پروژه با تأمین مالی خارجی انجام شود، منابع و در  .  ها باید انجام شود یا نهو مانند این

 .راستا شودبندی پروژه همدسترس بودن تأمین مالی باید با برنامه مدیریت تدارکات و زمان
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 : هایی برای موارد زیر دربر داشته باشدبرنامه مدیریت تدارکات ممکن است راهنمایی

با سایر جنبه این • توسعه زمان که تدارکات چگونه  مانند  پروژه،  پروژه و  های  بندی 

 ؛شودفرایندهای کنترل، هماهنگ می

 ؛ های کلیدی تدارکاتجدول زمانی فعالیت •

 ؛ روندکار میهای تدارکات که برای مدیریت قراردادها بهسنجه  •

مسئولیت نقش • و  ذیها  و  های  اختیار  جمله  از  تدارکات،  با  مرتبط  نفعان 

 ؛های تیم پروژه، هنگامی که سازمان مجری دارای واحد تدارکات استمحدودیت

 ؛ شده اثر بگذارند ریزی توانند بر تدارکات برنامهها و فرضیاتی که میمحدودیت •

 ؛ شودها با آن انجام میحوزه قضایی و ارزی که پرداخت  •

عنوان معیار که آیا برآوردهای مستقل استفاده خواهند شد یا نه و آیا بهتعیین این •

 ؛ ارزیابی لازم هستند یا نه

های حسن  نامهمسائل مدیریت ریسک، از جمله شناسایی الزامات مربوط به ضمانت •

 ؛ و های ریسک پروژهانجام کار یا قراردادهای بیمه برای کاهش برخی شکل

 .ها از پیش احراز شده است، در صورت وجودفروشندگانی که صلاحیت آن •

تواند رسمی یا غیررسمی، بسیار تفصیلی یا کلی باشد و بر پایه  برنامه مدیریت تدارکات می

 . شودنیازهای هر پروژه تنظیم می

تواند خود، قلمی نهایی  گیری است و میشود، قابل اندازهآرتیفکتی که تولید می  محصول: 

مانند   ملموس،  اقلام  که هم  است  فراگیر  اصطلاحی  محصول  مؤلفه.  یک  از  قلمی  یا  باشد 

 . گیردکالاهای فیزیکی، و هم اقلام ناملموس، مانند کالاها و خدمات دیجیتال، را دربر می

روزهای کاری و شیفت  پروژه:  یهامیتقو پروژه،  را مشخص میتقویم  برای هایی  کند که 

های زمانی را، در قالب روز شده در دسترس هستند. تقویم پروژه بازهبندیهای زمانفعالیت

هایی  شده در دسترس است، از بازهبندیهای زمانهایی از روز، که برای تکمیل فعالیتیا بخش

بندی ممکن است به بیش از یک  کند. مدل زمانکه برای کار در دسترس نیست تفکیک می

های کاری متفاوت را فراهم کند و  ها دورهتقویم پروژه نیاز داشته باشد تا برای برخی فعالیت

 .روزرسانی شوندهای پروژه ممکن است بهبندی پروژه را محاسبه کند. تقویمبتواند زمان
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شود،  منشور پروژه سندی است که توسط آغازگر پروژه یا حامی صادر می  پروژه:   منشور

را رسماا مجاز می پروژه  اختیار میوجود  پروژه  به مدیر  برای  کند و  را  منابع سازمانی  دهد 

 . کار گیردهای پروژه بهفعالیت

ها محدود  تواند شامل موارد زیر باشد، اما به آنرسانی پروژه میاطلاع  پروژه:  یرساناطلاع

گزارش نمی تحویل شود:  وضعیت  عملکرد،  زماندادنیهای  پیشرفت  هزینهها،  های  بندی، 

 . ها نیاز دارند نفعان به آنها و سایر اطلاعاتی که ذیشده، ارائه واقع

اسناد پروژه شامل مستنداتی هستند که در پنج حوزه تمرکز مدیریت پروژه    :اسناد پروژه

برنامه آغاز،  ایجاد برای  آن،  تحویل  از  پیش  پروژه،  اختتام  و  کنترل،  و  پایش  اجرا،  ریزی، 

بندی پروژه، شرح محدوده  ها شامل ثبت تغییرات، ثبت مسائل، زمانهایی از آنشوند. نمونهمی

 . نفعان استپروژه، مستندات الزامات، ثبت ریسک و ثبت ذی

هایی هستند  روزرسانیهای اسناد پروژه شامل بهروزرسانیبه  :اسناد پروژه  یهای روزرسانبه

ریزی، اجرا،  که در اسناد پروژه ایجادشده در پنج حوزه تمرکز مدیریت پروژه، برای آغاز، برنامه

 . شوندپایش و کنترل، و اختتام پروژه، پیش از تحویل آن، اعمال می

ن  یمال   نیتأم  ی هایازمندین  پروژه:  یمال  ن یتأم   یهایازمندین   یهایازمندیپروژه شامل 

سالانه( است که از   ،ینمونه، فصل  ی)برا  یمال   نیتأم  یادوره  ی هایازمندیو ن  یمال   نیکل تأم

م  نهیهز  یمبناخط  پ   نهیهز  یمبنا. خطشودیبرگرفته  مخارج  علاوه  به  شدهینیبشیشامل 

طور  و ممکن است به   شودیانجام م  یجیصورت تدراغلب به  یمال  نیاست. تأم  یاطیاحت  ریذخا

است که    یمنابع   از،یموردن  یرجوع شود(. کل منابع مال   ۱-۴نشود )به شکل    عیتوز  کنواختی

 در صورت وجود. ، یتیریمد ریعلاوه ذخاآمده است، به نهیهز یمبنادر خط
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 های تأمین مالیکردها، و نیازمندیمبنای هزینه، هزینه. خط۱-۴شکل 

شامل شود. بودجه در    زیرا ن   ی مال  نیمنابع تأم  ایممکن است منبع    یمال   نیتأم  یهایازمندین

 شده است.  نییکار قابل انجام تع  یاست که برا  هایی بودجه جمع همه    ،(BAC)۱لیتکمزمان  

کند پروژه چگونه برنامه مدیریت پروژه سندی است که توصیف می  پروژه:  تیریمد  برنامه

های پروژه  شود. برنامه مدیریت پروژه مبنای همه تصمیماجرا، پایش و کنترل، و اختتام می

برنامه مدیریت  .  رود در طول زمان تغییر کندکند و سندی پویا است که انتظار میرا تعریف می

شود: برنامه مدیریت تغییر، برنامه مدیریت ارتباطات،  های زیر تشکیل میپروژه معمولاا از مؤلفه

، برنامه مدیریت تدارکات، برنامه مدیریت کیفیت، برنامه  ۲برنامه مدیریت مالی، برنامه تکرار

مدیریت الزامات، برنامه انتشار، برنامه مدیریت منابع، برنامه مدیریت ریسک، برنامه مدیریت  

نفعان و برنامه  بندی، برنامه مدیریت محدوده، برنامه راهبرد تأمین، برنامه مشارکت ذیزمان

سازی تواند محتوای برنامه مدیریت پروژه را متناسبحال، تیم پروژه یا سازمان میآزمون. بااین

کند تا فقط عناصری را شامل شود که بیشترین ارتباط را با زمینه، اهداف و الزامات سازمانی  

 . پروژه مشخص دارند

 

1 Budget at Completion  
2 Iteration plan 
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مد  یهای روزرسانبه شامل  روزرسانیبه  پروژه:  تی ر یبرنامه  پروژه  مدیریت  برنامه  های 

کند پروژه چگونه اجرا، پایش و کنترل، و  هایی در سندی هستند که توصیف میروزرسانیبه

 . یابدخاتمه می

زمانزمان  پروژه:   یبندزمان مدل  خروجی  پروژه،  فعالیتبندی  که  است  های  بندی 

کند.  ها و منابع ارائه میها، مایلستون شده، مدتریزی های برنامهپیوندخورده را همراه با تاریخ

پذیر باشد تا بتوان آن را بر پایه دانش  بندی تفصیلی پروژه باید در سراسر پروژه انعطافزمان

 .افزا تنظیم کردهای ارزشها و فعالیتشده، درک بیشتر از ریسک کسب

زمان  پروژه:  بندیزمانشبکه    نمودار شبکه  روابط نمودار  گرافیکی  نمایش  پروژه،  بندی 

فعالیت میان  زمانمنطقی  وابستگیهای  منطقی،  روابط  به  است.  پروژه  گفته بندی  نیز  ها 

نمودار شبکه .  دهد بندی پروژه را نشان میای از نمودار شبکه زماننمونه ۲-۴شود. شکل می

شود. این  افزار مدیریت پروژه تولید میصورت دستی یا با استفاده از نرمبندی پروژه بهزمان

فعالیت   یا چند  یا شامل یک  باشد  داشته  دربر  را  پروژه  است جزئیات کامل  نمودار ممکن 

باشد. شرح خلاصه بهای میخلاصه  اصلی  رویکرد  و  بیاید  نمودار  برای تواند همراه  کاررفته 

فعالیتتوالی فعالیتسازی  غیرمعمول  توالی  هر  توصیف کند.  را  بهها  باید  شبکه  در  طور ها 

 .کامل در این شرح توضیح داده شود

 

 بندی پروژه ای از نمودار شبکه زمان. نمونه 2-۴شکل 
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هایی  دهنده همگرایی مسیر هستند. فعالیتنیاز دارند، نشانهایی که چند فعالیت پیشفعالیت

های دارای واگرایی  دهنده واگرایی مسیر هستند. فعالیتنیاز دارند، نشانکه چند فعالیت پس

اثر می فعالیت  از چند  زیرا  بیشتری دارند؛  یا میو همگرایی، ریسک  بر چند  پذیرند  توانند 

شود، زیرا بیش از یک  همگرایی مسیر نامیده می  I، فعالیت  ۲-۴فعالیت اثر بگذارند. در شکل  

نیاز  شود، زیرا بیش از یک پسواگرایی مسیر نامیده می  Kکه فعالیت  نیاز دارد؛ درحالیپیش

 .دارد

های اصلی،  دادنیبیانیه محدوده پروژه، توصیف محدوده پروژه، تحویل   :پروژهمحدوده    هیانیب

محدودیت و  و  فرضیات  پروژه  محدوده  شامل  محدوده،  کل  پروژه،  محدوده  بیانیه  هاست. 

تفصیل توصیف های پروژه را به دادنیکند. این بیانیه، تحویلمحدوده محصول، را مستند می

میان ذیمی پروژه  از محدوده  و درک مشترکی  فراهم میکند  پروژه  این سند  نفعان  آورد. 

نفعان  تواند موارد مستثنای صریح محدوده را دربر داشته باشد که به مدیریت انتظارات ذی می

تری انجام  ریزی تفصیلی دهد برنامهبیانیه محدوده پروژه به تیم پروژه امکان می.  کند کمک می

کند، و مبنایی برای ارزیابی این موضوع فراهم  دهد، کار تیم پروژه را در زمان اجرا هدایت می

های تغییر یا کار اضافی درون مرزهای پروژه قرار دارند یا بیرون از  آورد که آیا درخواست می

 . ها آن 

شدنی و کار خارج از محدوده مشخص  میزان جزئیاتی که بیانیه محدوده پروژه برای کار انجام

تواند محدوده کلی پروژه را تواند تعیین کند که تیم مدیریت پروژه تا چه حد میکند، میمی

صورت مستقیم یا از طریق ارجاع به اسناد دیگر،  کنترل کند. بیانیه تفصیلی محدوده پروژه، به

 :شامل موارد زیر است

های محصول، خدمت یا  توصیف محدوده پروژه، ویژگی  : پروژهمحدوده    فیتوص •

صورت تدریجی بسط  شده در منشور پروژه و مستندات الزامات را بهنتیجه توصیف 

 . دهدمی

یک خدمت  تحویل  :هایدادنلیتحو • انجام  قابلیت  یا  نتیجه  هر محصول،  دادنی، 

آزمایی است که باید تولید شود تا یک فرایند، مرحله یا  فرد و قابل راستیمنحصربه 

تحویل شود.  تکمیل  گزارش دادنیپروژه  مانند  جانبی  نتایج  همچنین  و  ها  ها 

ها ممکن است در دادنیگیرند. این تحویلمستندات مدیریت پروژه را نیز دربر می

 .سطح خلاصه یا با جزئیات زیاد توصیف شوند
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از    :رشیپذ  ی ارهایمع • پیش  که  هستند  شرایطی  مجموعه  پذیرش،  معیارهای 

 . ها باید برآورده شونددادنیپذیرش تحویل

از پروژه    ییزهایچه چ  کندیپروژه مشخص ماستثناهای   :موارد مستثنای پروژه •

ب است.  چ  نکهیا  حیصر  انیمستثنا  محدوده    رونیب  ییزهای چه   به   است،  پروژهاز 

 از خزش محدوده بکاهد.  تواندیو م کند یکمک م اننفعذیانتظارات  تیرمدی

از نظر   ،باشند میاز تکرار    یادرجه   یدارا  گاهی  پروژهمحدوده    هیانیمنشور پروژه و ب  نکهیا  با

کلان را دربر دارد،  سطحاند. منشور پروژه اطلاعات درهرکدام متفاوت  یمحتوا  اتیسطح جزئ

ها  مؤلفه   نیمحدوده را دربر دارد. ا  یهامؤلفه   یلیتفص  فتوصی  پروژهمحدوده    هیانیب  کهیدر حال

هر    ی دیعناصر کل  یبرخ  ۱-۴. جدول  شودیبسط داده م  ی جیصورت تدردر سراسر پروژه به

 . کندیم فیسند را توص

شوند که شامل فهرست های تیم پروژه در سندی ثبت میتخصیص  پروژه:  م یت  صیتخص

نقش و  تیم  مسئولیت اعضای  و  میها  مستند  این  است.  پروژه  در  آنان  تواند  های 

هایی را شامل شود که در برنامه مدیریت پروژه درج  راهنمای/فهرست تماس تیم پروژه و نام

 . هابندیشوند؛ مانند نمودارهای سازمانی پروژه و زمانمی

ک  یهاسنجش مستندسازیسنجش  : تیفیکنترل  نتایج  کیفیت،  کنترل  شده  های 

ها باید در قالبی ثبت شوند که  های فرایند مدیریت تضمین کیفیت هستند. سنجش فعالیت

 . در برنامه مدیریت کیفیت مشخص شده است

 منشور پروژه و بیانیه محدوده پروژه  اجزای: ۱-۴جدول 

 بیانیه محدوده پروژه منشور پروژه

 پروژه  هدف 

 مرتبط تیموفق یارهامعی و پروژه  سنجشقابل  اهداف 

 کلان های سطحنیازمندی 

 های کلیدی  دادنیکلان پروژه، مرزها و تحویلتوصیف سطح 

 کلان پروژه  سک یر 

 ها مایلستونخلاصه   یبندزمان 

   منابع مالی از پیش تأییدشده 

  ی دیکل اننفعذیفهرست 

 پروژه محدوده    فتوصی  

 ( افتهیبسط  یجتدری  صورتبه)

 پروژه  یهایدادن لیتحو 

 رش یپذ یارهایمع 

  موارد مستثنای پروژه 
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 شود،  الزامات تصویب پروژه؛ یعنی چه چیزی موفقیت محسوب می

گیرد پروژه موفق است، و چه کسی پروژه را  چه کسی تصمیم می

 . کندتصویب می

   معیارهای خروج پروژه؛ یعنی چه شرایطی باید برآورده شود تا پروژه

 .یا مرحله اختتام یابد یا لغو شود

 ار یو سطح اخت تیشده، مسئولپروژه منصوب ر یمد 

 که منشور پروژه را    یاشخاص  ا یشخص    ر یسا   ای   یحام  ار ینام و اخت

 .کنندیمجاز م

 

های برنامه مدیریت طرح یا  برنامه مدیریت کیفیت یکی از مؤلفه   :تیفی ک  تیریبرنامه مد

های سازمان  ها و دستورالعمل ها، رویهمشیکند خطبرنامه مدیریت پروژه است که توصیف می

ها و منابع لازم را توصیف شوند تا اهداف کیفیت محقق شود. این برنامه فعالیتچگونه اجرا می

شده برای پروژه را محقق کند. برنامه  کند تا تیم مدیریت پروژه بتواند اهداف کیفیت تعیینمی

نگر باشد. سبک و میزان جزئیات تواند رسمی یا غیررسمی، تفصیلی یا کلیمدیریت کیفیت می

کند. برنامه باید در ابتدای پروژه بازبینی  برنامه مدیریت کیفیت را الزامات پروژه تعیین می

تواند شامل تمرکز  های این بازبینی میقیق استوار باشد. مزیتها بر اطلاعات د شود تا تصمیم

بندی ناشی از  ها و کاهش تأخیرهای زمانتر بر ارزش پیشنهادی پروژه، کاهش هزینهروشن 

 . کاری باشد دوباره

 :ها محدود نیستهای زیر باشد، اما به آنتواند شامل مؤلفهبرنامه مدیریت کیفیت می

 ؛ استانداردهای کیفیتی که در پروژه استفاده خواهند شد •

 پروژه؛  تیفیاهداف ک •

 ت؛ یفیک یهات یها و مسئولنقش •

 ؛های کیفیت هستندها و فرایندهای پروژه که مشمول بازبینیدادنیتحویل  •

 ؛ و اندریزی شدههای کنترل کیفیت و مدیریت کیفیت که برای پروژه برنامهفعالیت •

های  کار گرفته خواهند شد، همراه با رویههای کیفیتی که بهشناسیبزارها و روش •

 .تفصیلی برای رسیدگی به عدم انطباق و بهبود مستمر

به سنجه  :تیفیک  یهاسنجه کیفیت  ویژگیهای  مشخص  و  طور  محصول  یا  پروژه  های 

کنند.  ها در فرایند مدیریت تضمین کیفیت را توصیف میآزمایی انطباق با آنچگونگی راستی
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سنجه نمونه  از  تکمیلهایی  وظایف  درصد  شامل  کیفیت  بههای  هزینه  شده  عملکرد  موقع، 

شده  های شناساییهای خرابی، تعداد نقص(، نرخCPIشده با شاخص عملکرد هزینه )سنجیده

یافت ماه، خطاهای  توقف در هر  زمان  روز، کل  بهدر هر  امتیازهای  شده  ازای هر خط کد، 

ای از  عنوان سنجه شده توسط برنامه آزمون بهدادهرضایت مشتری، و درصد الزامات پوشش

 . پوشش آزمون است

گزارش کیفیت یکی از اسناد پروژه است که مسائل مدیریت کیفیت،    :تیفیک  ی هاگزارش

های کنترل کیفیت را  های فعالیتای از یافته های اصلاحی، و خلاصههایی برای اقدامتوصیه 

می کگیرددربر  گزارش  برا  ییهاه یتوص  تواندیم  تیفی.  بهبود    یرا  و    ،فرایندهرگونه  پروژه 

 محصول شامل شود.

ارز  اسناد مؤلفه   :ت یفیک  یابیآزمون و  کیفیت،  ارزیابی  و  آزمون  در  اسناد  هایی ضروری 

شوند که محصول یا خدمت، اهداف  مدیریت پروژه هستند که برای اطمینان از این طراحی می

کنند  ها و فرایندهایی را مشخص میشده را برآورده کند. این اسناد، فعالیتکیفیت مشخص

به این موضوع  ارزیابی  برای  تحویلکار میکه  آیا  کیفیت دادنیروند که  استانداردهای  با  ها 

شده در برنامه مدیریت کیفیت همسو هستند یا نه. اسناد آزمون و ارزیابی کیفیت برای تعیین

ها یا مسائل عدم انطباق در چرخه عمر پروژه حیاتی هستند؛  شناسایی زودهنگام خطاها، نقص

 . یابد.ل در مراحل بعد کاهش میدر نتیجه، هزینه و تلاش لازم برای رسیدگی به این مسائ

 .شودیرجوع م ی سازمان یفرایند  یهاییبه دارا مقررات:

کنند هر نیازمندی چگونه باید  ها توصیف میمستندات نیازمندی  : هایازمندین  مستندات

نیازمندینیازهای کسب برآورده کند.  را  پروژه  آغاز در سطح کلان  وکار  ها ممکن است در 

تر شوند.  صورت تدریجی تفصیلیها، بهباشند و با آشکار شدن اطلاعات بیشتر درباره نیازمندی

نیازمندی آنکه  از  خطپیش  بیها  باید  گیرند،  قرار  قابلمبنا  یعنی  باشند،  و  ابهام  سنجش 

ردیابیقابل ذیآزمون،  برای  و  سازگار  کامل،  قابلپذیر،  کلیدی  قالب  نفعان  باشند.  پذیرش 

نیازمندی نیازمندیها میمستندات  که همه  ساده  از سندی  برحسب ذیتواند  را  و  ها  نفع 

های تفصیلی  ل خلاصه مدیریتی، توصیفتر، شامهایی مفصلکند تا قالباولویت فهرست می

تواند اطلاعات گرافیکی ایستا یا پویا  ها، متغیر باشد. این مستندسازی همچنین میو پیوست

 . را نیز شامل شود
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سازمان از  نیازمندیبسیاری  نیازمندیها  مانند  گوناگون،  انواع  به  را  کسبها  و  های  وکار 

نفعان اشاره  وکار به نیازهای ذیهای کسبکنند. نیازمندیبندی میهای فنی، دستهنیازمندی

نیازمندی و  میدارند  مشخص  فنی  پیادههای  چگونه  نیازها  این  میکنند  شوند.  سازی 

را مینیازمندی نیازمندیهایی گروهبندیتوان در ردهها  با بسط  تا  و  بندی کرد  پالایش  ها، 

 : توانند شامل موارد زیر باشندها میبندیتفصیل بیشتری ممکن شود. این رده

کلان ها اهداف راهبردی و نیازهای سطحاین نیازمندی  وکار:کسب  یهایازمندین •

را مشخص می همسازمان  و  اهداف کلانکنند  با  تضمین راستایی  را  سازمانی  تر 

 . کنندمی

نیازمندی  : اننفعذی  یهایازمندین • ذیاین  یک  نیازهای  از  ها  گروهی  یا  نفع 

 . کنندنفعان را توصیف میذی

نیازمندی  حل:راه  یهایازمندین • ویژگیاین  مشخصهها  و  کارکردها  های  ها، 

وکار و نیازهای  کنند که نیازهای کسبای را توصیف میمحصول، خدمت یا نتیجه 

میذی برآورده  را  نیازمندینفعان  راهکند.  نیازمندیهای  به  همچنین  های  حل 

 : شوندبندی میکارکردی و غیرکارکردی گروه

را  نیازمندی  :یکارکرد  ی هایازمندنی ▪ محصول  رفتارهای  کارکردی  های 

ها و تعاملاتی است که ها، فرایندها، دادهها شامل اقدامکنند. نمونهتوصیف می

 . محصول باید اجرا کند

های غیرکارکردی، با مشخص کردن  نیازمندی  :یرکارکردیغ  ی هایازمندنی ▪

و   محصول  اثربخشی  برای  ضروری  عملیاتی  و  امنیتی  عملکردی،  معیارهای 

ها شامل قابلیت  های کارکردی هستند. نمونهرضایت کاربر، مکمل نیازمندی

پشتیبانی خدمت،  سطح  ایمنی،  عملکرد،  امنیت،  یا  اتکا،  نگهداشت  پذیری، 

 . هاستسازی و مانند اینپاک

آمادگ  ی هایازمندین • و  نیازمندی  :یگذار  توانمندیاین  مانند  ها  موقت،  های 

کنند که برای گذار از وضعیت های آموزشی، را توصیف میتبدیل داده و نیازمندی

 .اندجاری موجود به وضعیت آینده مطلوب لازم
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پروژهنیازمندی • نیازمندی  :های  اقداماین  را ها  شرایطی  سایر  یا  فرایندها  ها، 

ها،  های مایلستون ها شامل تاریخکنند که پروژه باید برآورده کند. نمونهتوصیف می

 . هاستها و مانند اینتعهدات قراردادی، محدودیت

کنند که  ها هر شرط یا معیاری را ثبت میاین نیازمندی  :های کیفیتنیازمندی •

تحویل یک  موفق  تکمیل  اعتبارسنجی  برآوردهبرای  یا  پروژه  سایر  دادنی  سازی 

ها  ها، اعتبارسنجیها، گواهیها شامل آزمونهای پروژه لازم است. نمونه نیازمندی

 . هاستو مانند این

های برنامه مدیریت  ها یکی از مؤلفه برنامه مدیریت نیازمندی  :هایازمندی ن  تیریبرنامه مد

ها چگونه تحلیل، مستندسازی کند نیازمندیطرح یا برنامه مدیریت پروژه است و مشخص می

برخی  ،  [۲]  ۱وکار برای متخصصان: راهنمای عملی تحلیل کسب  مطابق  .شوندو مدیریت می

نیازمندیسازمان مدیریت  برنامه  به  کسبها  تحلیل  »برنامه  میها  مؤلفهوکار«  های  گویند. 

 : ها محدود نیستندتوانند شامل موارد زیر باشند، اما به آنها میبرنامه مدیریت نیازمندی

 ؛ شوند دهی میریزی، رهگیری و گزارش ها چگونه برنامههای نیازمندیاینکه فعالیت •

 : های مدیریت پیکربندی، مانندفعالیت •

 ؛ شونداینکه تغییرات چگونه آغاز می ▪

 ؛ شونداینکه پیامدها چگونه تحلیل می ▪

 و  ؛شوند دهی میاینکه تغییرات چگونه ردیابی، رهگیری و گزارش  ▪

 ؛ سطوح اختیار لازم برای تأیید این تغییرات ▪

 ؛ هابندی نیازمندیفرایند اولویت •

 ؛ و ها هایی که استفاده خواهند شد و دلیل استفاده از آنسنجه  •

در  ها  شده برای نیازمندیهای ثبتدهنده ویژگیپذیری که بازتابساختار ردیابی •

 ست. ۲ها یازمندین یابی رد سیماتر

 

 

1 Business Analysis for Practitioners: A Practice Guide 
2 Requirements traceability matrix (RTM) 
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های  ها جدولی است که نیازمندیماتریس ردیابی نیازمندی  :هایازمندین  یابیرد  س یماتر

از مبدأ آن را  تحویلمحصول  تا  برآورده میهایی که آندادنیها  را  پیوند میها  دهد.  کنند، 

کند اطمینان حاصل شود که هر نیازمندی،  ها کمک میسازی ماتریس ردیابی نیازمندیپیاده

افزاید. این ماتریس  وکار میوکار و اهداف پروژه، به ارزش کسباز طریق پیوند با اهداف کسب

کند  کند و کمک میها در سراسر چرخه عمر پروژه فراهم میابزاری برای ردیابی نیازمندی

ها، در پایان پروژه  های تأییدشده در مستندات نیازمندیاطمینان حاصل شود که نیازمندی

می داده  ساختتحویل  ماتریس  این  نهایت،  در  محدوده  شوند.  تغییرات  مدیریت  برای  اری 

 . کندمحصول فراهم می

 :ها محدود نیستتواند شامل موارد زیر باشد، اما به آنها میماتریس ردیابی نیازمندی

 ؛ ها، اهداف و مقاصد وکار، فرصتنیازهای کسب •

 اهداف پروژه؛  •

 ؛ های ساختار شکست کاردادنیمحدوده پروژه و تحویل •

 محصول؛  یطراح •

 محصول؛ توسعه  •

 آزمون؛ و  یوهایراهبرد آزمون و سنار •

 . ترهای تفصیلیکلان تا نیازمندیهای سطحنیازمندی •

ها ثبت کرد. این  توان در ماتریس ردیابی نیازمندیهای مرتبط با هر نیازمندی را میویژگی

میویژگی نیازمندی کمک  درباره  کلیدی  اطلاعات  تعریف  به  ویژگیها  در  کنند.  رایج  های 

گیرند: شناسه یکتا، توصیف متنی  ها معمولاا این موارد را دربر میماتریس ردیابی نیازمندی

لغوشده،   فعال،  مانند  فعلی،  وضعیت  نسخه،  اولویت،  منبع،  مالک،  درج،  دلیل  نیازمندی، 

افزودهتعویق به تخصیصافتاده،  تأییدشده،  تکمیلشده،  برای یافته،  وضعیت.  تاریخ  و  شده، 

ذی رضایت  نیازمندی  اینکه  از  اطمینان  به  میکمک  است،  کرده  برآورده  را  توان نفعان 

افزود؛ مانند پایداری، پیچیدگی و معیارهای پذیرش. شکل    های تکمیلی دیگری نیزویژگی

 . دهدهای مرتبط نشان میها را همراه با ویژگیای از ماتریس ردیابی نیازمندینمونه ۴-3
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 هاای از ماتریس ردیابی نیازمندی. نمونه3-۴شکل 

مراتبی و بر پایه  صورت سلسلهساختار شکست منابع، منابع را به  شکست منابع:  ساختار

اند  ها نیستند، عبارتهای منابع، که محدود به آن هایی از ردهدهد. نمونهرده و نوع نمایش می

توانند سطح مهارت، سطح رده  از: نیروی کار، مواد، تجهیزات و اقلام مصرفی. انواع منابع می

های موردنیاز یا سایر اطلاعات متناسب با پروژه را دربر بگیرند. برای نمونه  نامهشغلی، گواهی

 . مراجعه کنید ۴-۴به شکل 

 
 ای از ساختار شکست منابع. نمونه۴-۴شکل 
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شیفت  منابع:  میتقو و  کاری  روزهای  منابع،  میتقویم  را مشخص  منبع  هایی  هر  که  کند 

ها در دسترس است. این تقویم باید آغاز و پایان ساعات کاری معمول، پایان  مشخص در آن

که  ها و تعطیلات رسمی را برای هر منبع مشخص دربر بگیرد. اطلاعات مربوط به اینهفته

شده یک فعالیت بالقوه در  ریزیکدام منابع، مانند منابع تیم، تجهیزات و مواد، در دوره برنامه

به منابع  از  استفاده  برآورد  برای  هستند،  میدسترس  تقویمکار  همچنین  رود.  منابع  های 

شده در پروژه، چه زمانی و  کنند منابع تیم و منابع فیزیکی یا مجازی شناساییمشخص می

تواند در سطح فعالیت یا در سطح  عات میبرای چه مدت در دسترس خواهند بود. این اطلا 

هایی مانند تجربه منبع یا سطح مهارت را نیز، همراه با  تواند ویژگیپروژه باشد. این تقویم می

 .های جغرافیایی مختلف، در نظر بگیردمکان

های برنامه مدیریت پروژه است برنامه مدیریت منابع یکی از مؤلفه   منابع:  ت یریمد  برنامه 

شوند. بسته به  کند منابع پروژه چگونه تأمین، تخصیص، پایش و کنترل میکه توصیف می

میویژگی برنامه  این  پروژه،  منابع  های  مدیریت  »برنامه  و  تیم«  مدیریت  »برنامه  به  تواند 

 .فیزیکی« تفکیک شود

 : ها نیستتواند شامل موارد زیر باشد، اما محدود به آنبرنامه مدیریت منابع می

 . سازی منابع تیم و منابع فیزیکی موردنیاز هایی برای شناسایی و کمی روش   منابع:   یی شناسا  •

که منابع تیم و منابع فیزیکی پروژه چگونه تأمین  هایی درباره این راهنمایی   منابع:   ن ی تأم  •

 . شوند می 

 :هاتیها و مسئولنقش •

او واگذار میکارکردی که یک فرد در پروژه بر عهده می  :نقش ▪ یا به  شود.  گیرد 

اند از: مهندس  ها نیستند، عبارتهای پروژه، که محدود به آنهایی از نقشنمونه 

 .کننده آزمونوکار و هماهنگ عمران، تحلیلگر کسب

به  :اراختی ▪ تصمیمحق  پروژه،  منابع  تأییدیهکارگیری  امضای  پذیرش  گیری،  ها، 

نمونه دادنیتحویل  پروژه.  کار  انجام  برای  دیگران  بر  اثرگذاری  و  از  ها  هایی 

آن تصمیم برای  روشنی  اختیار  سطح  باید  که  عبارتهایی  شود،  تعریف  از:  ها  اند 

به   پاسخ  نحوه  و  کیفیت  پذیرش  معیارهای  فعالیت،  یک  تکمیل  روش  انتخاب 
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های پروژه. اعضای تیم زمانی بهترین عملکرد را دارند که سطح اختیار هر انحراف 

 . خوانی داشته باشدهای همان فرد همفرد با مسئولیت

رود یک عضو تیم پروژه برای ای که انتظار میوظایف و کار واگذارشده :تمسئولی ▪

 . های پروژه انجام دهدتکمیل فعالیت

های واگذارشده در چارچوب  مهارت و توان لازم برای تکمیل فعالیت  :یستگشای ▪

های لازم را نداشته باشند،  های پروژه. اگر اعضای تیم پروژه شایستگیمحدودیت

می ناهمخوانیعملکرد  چنین  وقتی  بیفتد.  خطر  به  شوند،  تواند  شناسایی  هایی 

بندی یا تغییرات دستانه مانند آموزش، جذب نیرو، تغییرات زمانهای پیشپاسخ

 . شوندمحدوده آغاز می

اعضای   پروژه:  ی سازمان  نمودارهای • از  گرافیکی  نمایشی  پروژه  نمودار سازمانی 

گزارش  روابط  و  پروژه  آنتیم  پروژه،  دهی  نیازهای  به  بسته  نمودار،  این  هاست. 

تواند رسمی یا غیررسمی، تفصیلی یا کلی باشد. برای نمونه، نمودار سازمانی  می

با   به بحران  تیم واکنش  برای یک  از نمودار سازمانی یک  با  نفر  3٬۰۰۰پروژه  ید 

 . تر باشدنفره تفصیلی ۲۰پروژه داخلی 

ت  تیریمد • نیرو،  راهنمایی  پروژه:  می منابع  تأمین  تعریف،  نحوه  درباره  هایی 

 . مدیریت و در نهایت آزادسازی منابع تیم پروژه

 . راهبردهای آموزشی برای اعضای تیم آموزش: •

 . هایی برای توسعه تیم پروژهروش :میتوسعه ت •

که منابع فیزیکی کافی در صورت نیاز در  هایی برای اطمینان از این روش   کنترل منابع:  •

شود. کنترل منابع  دسترس هستند و تأمین منابع فیزیکی برای نیازهای پروژه بهینه می 

شامل اطلاعات مربوط به مدیریت موجودی، تجهیزات و اقلام مصرفی در سراسر چرخه  

 . عمر پروژه است 

کند چه نوع قدردانی و پاداشی به اعضای تیم  ای که مشخص می برنامه   : ر ی برنامه تقد  •

 . شود شود و چه زمانی اعطا می داده می 

بسته  نیازمندی  منابع:   ی هایازمندین برای هر  را  منابع موردنیاز  مقدار  و  نوع  منابع،  های 

ها را تجمیع کرد تا  توان آن کنند. سپس میکاری یا فعالیت در یک بسته کاری مشخص می
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دست آید.  منابع برآوردی برای هر بسته کاری، هر شاخه از ساختار شکست کار و کل پروژه به

و سطح مشخص  جزئیات  نیازمندیمیزان  توصیف  میبودن  منابع  حوزه های  به  بسته  تواند 

تواند فرضیاتی را دربر بگیرد که برای های منابع میکاربرد متفاوت باشد. مستندات نیازمندی

کار گرفته شوند، در دسترس بودن کار رفته است: چه نوع منابعی باید بهتعیین این موارد به 

 . ها چگونه است و چه مقدار موردنیاز است.آن 

های درآمد، برآوردهایی از عملکرد مالی آینده یک سازمان  بینیپیش  درآمد:  یهاینیبشیپ

طور مشخص بر درآمد موردانتظار حاصل از فروش یا خدمات در یک بازه  یا پروژه هستند و به

پیش این  دارند.  تمرکز  برنامهبینیزمانی  برای  بودجه ها  راهبردی،  فرایندهای  ریزی  و  بندی 

دهند و به گیری حیاتی هستند؛ زیرا بینشی درباره پیامدهای مالی محتمل ارائه میتصمیم

 . کنندمدیریت اثربخش منابع کمک می

های برنامه مدیریت پروژه است برنامه مدیریت ریسک یکی از مؤلفه  :سکیر  تیریبرنامه مد

 .شوندهای مدیریت ریسک چگونه ساختاردهی و اجرا میکند فعالیتو توصیف می

 :تواند برخی یا همه عناصر زیر را شامل شودبرنامه مدیریت ریسک می

 . دهد راهبرد ریسک، رویکرد کلی مدیریت ریسک در پروژه را توضیح می   : سک ی راهبرد ر  •

داده روش   : ی شناس روش  • منابع  و  ابزارها  مشخص،  رویکردهای  تعیین  شناسی،  را  ای 

 . کار خواهند رفت کند که برای اجرای مدیریت ریسک در پروژه به می 

ها، مسئول راهبری، مسئول پشتیبانی و  ها و مسئولیت نقش   : ها ت ی ها و مسئول نقش  •

شده در برنامه مدیریت ریسک  اعضای تیم مدیریت ریسک را برای هر نوع فعالیت توصیف 

 . کنند های آنان کمک می سازی مسئولیت کنند و به شفاف تعیین می 

های مرتبط با مدیریت  تأمین مالی، منابع مالی لازم برای اجرای فعالیت   : ی مال   ن ی تأم  •

کارگیری ذخیره احتیاطی و ذخیره  های به کند. همچنین پروتکل ریسک را مشخص می 

 . کند مدیریتی را تعیین می 

کند فرایندهای مدیریت ریسک چه زمانی و با چه  بندی مشخص می زمان   : ی بند زمان  •

های مدیریت ریسک  شوند. همچنین فعالیت تناوبی در سراسر چرخه عمر پروژه اجرا می 

 . کند بندی پروژه تعیین می را برای گنجاندن در زمان 
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های منفرد پروژه فراهم  بندی ریسک های ریسک راهی برای گروه رده   : سکیر  یهارده  •

های ریسک، استفاده از »ساختار شکست  کنند. یک روش رایج برای ساختاردهی رده می 

- ۴ای از آن در شکل مراتبی از منابع بالقوه ریسک. نمونه ریسک« است؛ نمایشی سلسله 

کند طیف کامل منابعی را  آمده است. ساختار شکست ریسک به تیم پروژه کمک می  ۵

ها ناشی شوند. این ساختار هنگام  توانند از آن های منفرد پروژه می در نظر بگیرد که ریسک 

شده مفید است. سازمان  های شناسایی بندی ریسک ها یا هنگام دسته شناسایی ریسک 

ها داشته باشد. همچنین  ممکن است یک ساختار شکست ریسک عمومی برای همه پروژه 

پروژه  انواع مختلف  برای  است  ها چند چارچوب ساختار شکست ریسک وجود  ممکن 

شده تدوین کند. اگر از  سازی داشته باشد، یا پروژه یک ساختار شکست ریسک متناسب 

می  سازمان  نشود،  استفاده  ریسک  شکست  اختصاصی  ساختار  چارچوب  یک  از  تواند 

ها باشد  تواند یک فهرست ساده از رده بندی ریسک استفاده کند. این چارچوب می دسته 

 . یا ساختاری مبتنی بر اهداف پروژه 

 ساختار شکست ریسک 2سطح  ساختار شکست ریسک  ۱سطح  ساختار شکست ریسک  ۰سطح 

 پروژه  ریسک منابعهمه  .۰

 ریسک فنی  .۱

 تعریف محدوده  ۱٫۱

 هاتعریف نیازمندی  ۱٫۲

 هاها، فرضیات و محدودیتبرآورد  ۱٫3

 های فنی فرایند ۱٫۴

 فناوری  ۱٫۵

 های فنی رابط ۱٫۶

 .و غیره

 ریسک مدیریتی  .۲

 مدیریت پروژه  ۲٫۱

 مدیریت طرح/پورتفولیو  ۲٫۲

 مدیریت عملیات  ۲٫3

 سازمان  ۲٫۴

 تأمین منابع  ۲٫۵

 ارتباطات ۲٫۶

 .و غیره

 ریسک تجاری  .3

 شروط و شرایط قرارداد  3٫۱

 تدارکات داخلی  3٫۲

 کنندگان و فروشندگان تأمین  3٫3

 های فرعیپیمان  3٫۴

 ثبات کارفرما/مشتری  3٫۵

 های مشترک گذاریها و سرمایه مشارکت  3٫۶

 .و غیره

 گذاریقانون  ۴٫۱ ریسک بیرونی  .۴
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 های ارزنرخ ۴٫۲

 سایت/تأسیسات  ۴٫3

 وهوا زیست/آب محیط  ۴٫۴

 رقابت ۴٫۵

 مقرراتی  ۴٫۶
  

 .و غیره

 : بخشی از یک نمونه ساختار شکست ریسک۵-۴شکل 

ذی  :اننفع ذی  سکیر  یاشتها • ریسک  برنامه  اشتهای  در  پروژه  کلیدی  نفعان 

ریزی مدیریت ریسک را شود، زیرا جزئیات فرایند برنامهمدیریت ریسک ثبت می

می ذیشکل  ریسک  اشتهای  بهدهد.  باید  آستانهنفعان  قابلصورت  سنجش  های 

قبول مواجهه ها باید سطح قابلریسک پیرامون هر هدف پروژه بیان شود. این آستانه 

ها برای تعریف احتمال و  کلی پروژه با ریسک را تعیین کنند. همچنین، این آستانه

 . بندی شوندهای منفرد پروژه ارزیابی و اولویتروند تا ریسککار میاثرها به

تعریف سطوح احتمال و اثر ریسک به زمینه پروژه  :  سکیاحتمال و اثر ر  فتعری •

آستانه و  اشتها  و  است  و ذیوابسته  ریسک سازمان  بازتاب  های  را  نفعان کلیدی 

پروژه میمی تعریف دهد.  ریسک،  اثر  و  احتمال  برای سطوح  های مشخصی  تواند 

دهد  های عمومی سازمان شروع کند. تعداد سطوح نشان میتدوین کند یا از تعریف

تر معمولاا به  فرایند مدیریت ریسک به چه میزان جزئیات نیاز دارد. رویکرد تفصیلی

تر سطوح کمتری دارد، سطوح بیشتری نیاز دارد، معمولاا پنج سطح، و فرایند ساده

های احتمال و اثر ریسک را برای  ای از تعریف نمونه  ۲-۴معمولاا سه سطح. جدول  

پروژه نشان می ارزیابی تهدیدها و  ها میاز این مقیاس  . دهدسه هدف  توان برای 

بهفرصت ریسک  اثر  تعریف  تهدیدها،  برای  کرد.  استفاده  تفسیر ها  منفی  صورت 

ها، همان تعریف شود؛ مانند تأخیر، هزینه اضافی و افت عملکرد. برای فرصتمی

شود؛ مانند کاهش زمان یا هزینه و بهبود عملکرد. هرچند  صورت مثبت تفسیر میبه

های احتمال و اثر ریسک نگاشت، باید توجه توان روی مقیاسها را میبیشتر ریسک 

هایی وجود  های اخلاقی یا ریسک هایی مانند ریسکداشت که ممکن است ریسک 

 . گذارندداشته باشند که بر اعتبار سازمان، روحیه تیم یا سایر عوامل ناملموس اثر می
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 های احتمال و اثر ریسک ای از تعریف. نمونه۲-۴جدول 

 احتمال  مقیاس
  اهداف بر ±اثر 

 زمان : پروژه

:  پروژه اهداف بر ±اثر 

 هزینه 

:  پروژه اهداف بر ±اثر 

 کیفیت 

بسیار  

 زیاد
 ماه  ۶بیش از  ٪7۰بیش از 

میلیون دلار   ۵بیش از 

 آمریکا 

اثر بسیار چشمگیر بر کارکرد  

 کلی

 ماه  ۶تا  3 ٪7۰تا  ٪۵۱ زیاد
میلیون دلار   ۵تا  ۱

 آمریکا 
 اثر چشمگیر بر کارکرد کلی 

 ماه  3تا  ۱ ٪۵۰تا  ٪3۱ متوسط 
میلیون   ۱هزار تا  ۵۰۱

 دلار آمریکا 

های مقداری اثر بر حوزه 

 کارکردی کلیدی 

 هفته ۴تا  ۱ ٪3۰تا  ٪۱۱ کم 
هزار  ۵۰۰هزار تا  ۱۰۰

 دلار آمریکا 
 اثر جزئی بر کارکرد کلی

 هفته ۱ ٪۱۰تا  ٪۱ بسیار کم 
هزار دلار   ۱۰۰کمتر از 

 آمریکا 
 اثر جزئی بر کارکردهای ثانویه 

 بدون تغییر در کارکرد بدون تغییر  بدون تغییر  ٪۱کمتر از  اهمیتبی

 

های فرایندهای مدیریت ریسک در آن  ثبت ریسک مخزنی است که خروجی  :سکیثبت ر

گیرد.  شده پروژه را دربر میهای منفرد شناساییشوند. ثبت ریسک، جزئیات ریسک ثبت می

 : شودها در ثبت ریسک درج میزمان با اجرای فرایندهای زیر، نتایج آندر طول پروژه، هم

 ها؛ سکیر ییشناسا •

 سک؛یر لیانجام تحل •

 سک؛یر یهاپاسخ یزیربرنامه •

 و  سک؛یر ی هاپاسخ یاجرا  •

 . هاسکیر ش یپا •

تواند اطلاعات محدود یا  بسته به متغیرهای پروژه، مانند اندازه و پیچیدگی، ثبت ریسک می

 .ای داشته باشدگسترده

تواند شامل موارد زیر شود، محتوای ثبت ریسک میها اجرا میوقتی فرایند شناسایی ریسک

 :ها محدود نیستباشد، اما به آن

برای هر ریسک منفرد پروژه، یک شناسه    :شدهییشناسا  یهاسک یفهرست ر •

شوند  ها به میزانی توصیف میشود. ریسکیکتا در ثبت ریسک اختصاص داده می
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ها  ها لازم است. برای تفکیک ریسک از علتابهام آنکه برای اطمینان از درک بی

 . توان از بیانیه ساختارمند ریسک استفاده کردو اثرهای آن، می

ر • بالقوه  ریسک  : سکیمالکان  شناسایی  فرایند  در  بالقوهاگر  مالک  برای ها  ای 

می درج  ریسک  ثبت  در  مالک  آن  عنوان  یا  نام  شود،  این  ریسک مشخص  شود. 

 . شوداطلاعات در فرایند انجام تحلیل ریسک تأیید می

بالقوه به ریسکپاسخفهرست   • ریسک   :های  فرایند شناسایی  در  پاسخ  اگر  ها 

شود. این اطلاعات در ای به ریسک مشخص شود، در ثبت ریسک درج میبالقوه

 . شودهای ریسک تأیید میریزی پاسخفرایند برنامه

توان برای هر  بسته به قالب ثبت ریسک که در برنامه مدیریت ریسک مشخص شده است، می

توانند شامل موارد زیر ها میهای تکمیلی نیز ثبت کرد. این دادهشده دادهریسک شناسایی

 : باشند

 سک؛یعنوان کوتاه ر •

 سک؛یرده ر •

 سک؛ یر یفعل تیوضع •

 چند علت؛  ای کی •

 چند اثر بر اهداف؛  ای کی •

مینشانه • نشان  که  شرایطی  یا  رویدادها  یعنی  ریسک؛  هشداردهنده  دهند  های 

 ؛ریسک در آستانه وقوع است

 و  ؛ تأثیرهای تحتارجاع ساختار شکست کار برای فعالیت •

اطلاعات زمانی، شامل زمان شناسایی ریسک، زمان احتمالی وقوع ریسک، زمانی   •

 . که ریسک دیگر مرتبط نخواهد بود، و آخرین مهلت اقدام

های ثبت ریسک به فرایند بازنگری ثبت ریسک روزرسانیبه  های ثبت ریسک: روزرسانی به

های موجود دوباره  های جدید منعکس شوند، ریسک اشاره دارد تا با پیشرفت پروژه، ریسک 

به پاسخ  راهبردهای  و  شوند  بهارزیابی  این  شوند.  کلیدی روزرسانیروزرسانی  اجزای  از  ها 

پروژه بهمدیریت ریسک هستند و کمک می بماند.  روز و قابلکنند مستندات ریسک  اقدام 
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طور منظم در سراسر چرخه عمر  روزرسانی ثبت ریسک تکرارشونده است و باید بهفرایند به

 . پروژه انجام شود

کند  گزارش ریسک اطلاعات مربوط به منابع ریسک کلی پروژه را ارائه می  :سکیگزارش ر

آورد. گزارش شده پروژه را میهای منفرد شناساییای از اطلاعات ریسک و در کنار آن، خلاصه

به  این گزارش صورت تدریجی تدوین میریسک در طول فرایندهای مدیریت ریسک  شود. 

 :تواند نتایج فرایندهای زیر را نیز، پس از تکمیل هرکدام، دربر بگیردمی

 سک؛یر لیانجام تحل •

 سک؛یر یهاپاسخ یزیربرنامه •

 و  سک؛یر ی هاپاسخ یاجرا  •

 . هاسکیر ش یپا •

تواند شامل موارد زیر ها، اطلاعات گزارش ریسک میپس از تکمیل فرایند شناسایی ریسک 

 :ها محدود نیستباشد، اما به آن

های مواجهه کلی  ترین محرککردن مهممنابع ریسک کلی پروژه، همراه با مشخص  •

 و  ؛پروژه با ریسک

شده پروژه، مانند تعداد تهدیدها  های منفرد شناساییای از اطلاعات ریسک خلاصه  •

ها و روندها  های ریسک، سنجه ها در ردهشده، توزیع ریسکهای شناساییو فرصت

 . هاو مانند این

توان اطلاعات  شده در برنامه مدیریت ریسک، میدهی مشخصهای گزارشسته به نیازمندی

 . تکمیلی دیگری نیز در گزارش ریسک گنجاند

بندی  بندی، نسخه پذیرفته و تأییدشده مدل زمانمبنای زمانخط  :یبندزمان  ی مبناخط

شود و مبنای مقایسه با  های رسمی کنترل تغییر اصلاح میمبنا فقط با رویهاست. این خط

های شروع و پایان  مبنا را همراه با تاریخنفعان مرتبط، این خطگیرد. ذینتایج واقعی قرار می

کنند. در فرایندهای پایش و کنترل،  پذیرند و تأیید میبندی میعنوان مبنای زمانمبنا، بهخط 

شوند تا مشخص  های واقعی شروع و پایان مقایسه میمبنای تأییدشده با تاریخهای خطتاریخ

های برنامه مدیریت  بندی یکی از مؤلفه مبنای زمانشود آیا انحرافی رخ داده است یا نه. خط

 .پروژه است
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خطروزرسانیبه  :یبندزمان  ی مبناخط  یهای روزرسانبه زمانهای  به مبنای  بندی 

شوند؛ یعنی همان  بندی اولیه پروژه اعمال میمبنای زماناصلاحاتی اشاره دارند که روی خط

ها زمانی لازم هستند که  روزرسانیهای پروژه. این بهبندی تأییدشده وظایف و مایلستون زمان

صورت رسمی بندی پروژه اثر بگذارند. این تغییرات باید بهتغییرات مهمی رخ دهند و بر زمان

 . در برنامه ادغام شوند 

زمانداده  : یبندزمان  یهاداده زمانهای  پروژه، مجموعه بندی مدل  اطلاعات  بندی  از  ای 

کم،  بندی، دستهای زمانروند. دادهکار میبندی بههستند که برای توصیف و کنترل زمان

زمانمایلستون فعالیتهای  زمانبندی،  ویژگیهای  همه بندی،  مستندسازی  و  فعالیت  های 

های تکمیلی بسته به شوند. میزان دادهشده را شامل میهای شناساییفرضیات و محدودیت

به معمولاا  که  اطلاعاتی  است.  متفاوت  کاربرد  ارائه میحوزه  پشتیبان  جزئیات  شوند،  عنوان 

 :ها محدود نیستندشامل موارد زیر هستند، اما به آن

 ؛ های منابع به تفکیک دوره زمانی، معمولاا در قالب هیستوگرام منابعنیازمندی •

سازی سطحهای جایگزین، مانند بهترین حالت یا بدترین حالت، بدون همبندیزمان •

 ؛ و هاهای تحمیلی یا بدون آنسازی منابع، یا با تاریخسطحمنابع یا با هم

 . شدهبندی اعمالهای زمانذخیره •

های  بینیهای منابع، پیشتوانند اقلامی مانند هیستوگرام بندی همچنین میهای زمانداده

 . های سفارش و تحویل، یا سایر اطلاعات مرتبط را نیز دربر بگیرندبندیجریان نقدی، زمان

هایی از شرایط بینیبندی، برآوردها یا پیشهای زمانبینیپیش  بندی:های زمانبینیپیش

می تهیه  دانشی  و  اطلاعات  پایه  بر  که  هستند  پروژه  آینده  رویدادهای  هنگام  و  که  شوند 

این پیشمحاسبه زمان پروژه،  اجرای  با  اساس اطلاعات  بینیبندی در دسترس است.  بر  ها 

شوند. این اطلاعات بر عملکرد گذشته پروژه تکیه روزرسانی و مجدداا صادر میعملکرد کار به

اقدام به  توجه  با  را،  آینده  موردانتظار  عملکرد  و  منعکس  دارد  پیشگیرانه،  یا  اصلاحی  های 

( و همچنین EVشده )های عملکرد ارزش کسبتواند شامل شاخصکند. این اطلاعات میمی

 . بندی باشد که ممکن است در آینده بر پروژه اثر بگذاردهای زماناطلاعات ذخیره

زمان  :یبندزمان  ت یریبرنامه مد مؤلفه برنامه مدیریت  از  یکی  مدیریت  بندی  برنامه  های 

های لازم برای توسعه، پایش و کنترل طرح یا برنامه مدیریت پروژه است که معیارها و فعالیت
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تواند رسمی یا غیررسمی  کند. بسته به نیازهای پروژه، این برنامه میبندی را تعیین میزمان

های کنترل باشد و با جزئیات زیاد یا در چارچوبی کلی تدوین شود. این برنامه همچنین آستانه 

 . گیردمناسب را دربر می

 : تواند موارد زیر را تعیین کندبندی میبرنامه مدیریت زمان

بندی مورد استفاده  بندی و ابزار زمان شناسی زمان روش   : بندی پروژه توسعه مدل زمان  •

 . شود بندی پروژه مشخص می برای توسعه مدل زمان 

های زمانی ثابت  در صورت استفاده از چرخه عمر تطبیقی، بازه   : طول انتشار و تکرار  •

،  ۱باکسینگ زمان یا   های زمانی ثابت شوند. بازه ها و تکرارها تعیین می برای انتشارها، موج 

آن بازه  در  تیم  که  هستند  می هایی  کار  هدف  یک  تکمیل  برای  پیوسته  کند.  ها 

های ضروری در ابتدا، خزش محدوده را  باکسینگ با واداشتن تیم به پردازش ویژگی زمان 

 . پردازد ها می دهد؛ سپس، اگر زمان اجازه دهد، تیم به سایر ویژگی کاهش می 

کند که برای  قبولی را مشخص می سطح دقت برآورد، دامنه قابل   : سطح دقت برآورد  •

تواند مقداری برای ذخیره  شود و می بینانه مدت فعالیت استفاده می تعیین برآوردهای واقع 

 . احتیاطی نیز دربر بگیرد 

شود؛ برای نمونه،  هر واحد سنجش برای هر یک از منابع تعریف می   سنجش:   ی واحدها  •

های زمانی، یا متر، لیتر، تن، کیلومتر یا یارد مکعب  ساعت، روز یا هفته برای سنجه - نفر 

 . های مقداری برای سنجه 

بندی  ساختار شکست کار، چارچوب برنامه مدیریت زمان :  ی سازمان   ی ها ه ی رو   ی وندها ی پ  •

 . سازد های حاصل را ممکن می بندی کند و سازگاری با برآوردها و زمان را فراهم می 

روزرسانی وضعیت و ثبت پیشرفت پروژه  فرایند به   پروژه:  ی بند نگهداشت مدل زمان  •

 . شود بندی، طی اجرای پروژه، تعریف می در مدل زمان 

توانند تعیین  بندی می های انحراف برای پایش عملکرد زمان آستانه   کنترل:   ی ها آستانه  •

ای از انحراف مجاز را نشان دهند؛ یعنی چه مقدار انحراف پیش  شده شوند تا مقدار توافق 

آستانه  است.  مجاز  اقدام  به از  معمولاا  انحراف ها  پارامترهای  صورت  از  درصدی  های 

 . شوند شده در برنامه مبنا بیان می تعیین 

 

1 timeboxed periods 
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شده یا سایر قواعد  قواعد سنجش عملکردِ مدیریت ارزش کسب   قواعد سنجش عملکرد:  •

تواند  بندی می شوند. برای نمونه، برنامه مدیریت زمان سنجش فیزیکی عملکرد تعیین می 

 : این موارد را مشخص کند 

 ؛ قواعد تعیین درصد تکمیل  ▪

مبناها، فرمول  کار روند؛ مانند خط شده که باید به های مدیریت ارزش کسب تکنیک  ▪

برای اطلاعات دقیق ثابت، درصد تکمیل و مانند این  استاندارد مدیریت  ها.  به  تر، 

 ؛ و [ مراجعه کنید 3شده ] ارزش کسب 

( و شاخص عملکرد  1SVبندی ) بندی، مانند انحراف زمان ی عملکرد زمان ها سنجه  ▪

بندی  مبنای زمان (، که برای سنجش میزان انحراف نسبت به خط ۲SPIبندی ) زمان 

 . روند کار می اولیه به 

 . شوند بندی تعریف می های مختلف زمان ها و تناوب گزارش قالب   : ی ده گزارش   ی ها قالب  •

این  خط   محدوده:   ی مبنا خط  مبنای محدوده نسخه تأییدشده مستندات رسمی محدوده است. 

شود و مبنای مقایسه با نتایج واقعی است.  های رسمی کنترل تغییر اصلاح می مبنا فقط با رویه خط 

نامه  تواند نسخه تأییدشده بیانیه محدوده پروژه، ساختار شکست کار و واژه مبنای محدوده می خط 

های برنامه مدیریت پروژه  مبنای محدوده یکی از مؤلفه ساختار شکست کارِ مرتبط را دربر بگیرد. خط 

 . است 

 : مبنای محدوده شامل موارد زیر هستند اجزای خط 

های  دادنی بیانیه محدوده پروژه توصیف محدوده پروژه، تحویل   : پروژه محدوده    ه ی ان ی ب  •

 . گیرد اصلی و موارد خارج از محدوده را دربر می 

مراتبی کل محدوده کاری است  ساختار شکست کار تجزیه سلسله   ساختار شکست کار:  •

ایجاد تحویل  و  پروژه  اهداف  به  برای دستیابی  پروژه  تیم  انجام  دادنی که  های موردنیاز 

 : کند تری از کار پروژه ارائه می تر، تعریف دقیق دهد. هر سطح پایین می 

ترین سطح ساختار شکست کار، بسته کار است و شناسه یکتا دارد.  پایین   : کار   بسته  ▪

بندی  مراتبی اطلاعات هزینه، زمان بندی سلسله ها ساختاری برای جمع این شناسه 

 

1 chedule variances 
2 Schedule performance index 
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دهند. هر بسته کار بخشی از یک  ها را شکل می کنند و کد حساب و منابع فراهم می 

حساب کنترل است. حساب کنترل، نقطه کنترل مدیریتی است که محدوده، بودجه  

شده مقایسه  بندی در آن یکپارچه و برای سنجش عملکرد با ارزش کسب و زمان 

شوند. هر حساب کنترل دو یا چند بسته کار دارد، اما هر بسته کار فقط با یک  می 

 . حساب کنترل مرتبط است 

ریزی داشته  تواند یک یا چند بسته برنامه یک حساب کنترل می   : ی ز ری برنامه   بسته  ▪

تر از حساب  ای از ساختار شکست کار است که پایین ریزی مؤلفه باشد. بسته برنامه 

گیرد؛ محتوای کار در آن مشخص است، اما  کنترل و بالاتر از بسته کار قرار می 

 . بندی تفصیلی ندارد های زمان فعالیت 

نامه ساختار شکست کار سندی است که برای هر  واژه   : کار   شکست   ساختار نامه  واژه  •

بندی، هزینه  دادنی، فعالیت، زمان مؤلفه در ساختار شکست کار، اطلاعات تفصیلی تحویل 

کند. بیشتر اطلاعات  کند. این سند از ساختار شکست کار پشتیبانی می و منابع ارائه می 

ای بعد به این  شود و در مرحله نامه ساختار شکست کار در فرایندهای دیگر تولید می واژه 

 . شود سند افزوده می 

 : ها محدود نیست تواند شامل موارد زیر باشد، اما به آن نامه ساختار شکست کار می اطلاعات واژه 

 ؛ شناسه کد حساب ▪

 کار؛ فتوصی ▪

 ها؛ تیو محدود اتفرضی ▪

 مسئول؛ سازمان ▪

 ؛ بندیزمان هایمایلستون ▪

 مرتبط؛  یبندزمان ی هاتفعالی ▪

 از؛ موردنی منابع ▪

 نه؛ یهز یهابرآورد ▪

 ت؛یفیک  یهایازمندنی ▪

 رش؛ یپذ  یارهامعی ▪

 و  ؛فنی مراجع ▪

 . نامهتوافق اطلاعات ▪
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های برنامه مدیریت طرح یا  برنامه مدیریت محدوده یکی از مؤلفه   محدوده:  تیر یبرنامه مد

کند محدوده چگونه تعریف، توسعه، پایش، کنترل و  برنامه مدیریت پروژه است و توصیف می

 .شوداعتبارسنجی می

 : اند ازاجزای برنامه مدیریت محدوده عبارت 

 ؛ فرایند تهیه بیانیه محدوده پروژه •

فرایندی که ایجاد ساختار شکست کار را از بیانیه تفصیلی محدوده پروژه ممکن  •

 ؛ سازدمی

 و  ؛شودمبنای محدوده چگونه تأیید و حفظ میکند خطفرایندی که مشخص می •

پروژه  های تکمیلدادنیکند پذیرش رسمی تحویلفرایندی که مشخص می • شده 

 . شودچگونه دریافت می

تواند رسمی یا غیررسمی و در چارچوبی برنامه مدیریت محدوده، بسته به نیازهای پروژه، می

 . کلی یا بسیار تفصیلی باشد

های لازم برای یک ها و شایستگیماتریس مهارت ابزاری است که مهارت  مهارت:  س یماتر

کند. از این  های موجود در تیم مقایسه میها را با مهارتکند و آنتیم یا پروژه را ترسیم می

هایی که باید برای تکمیل شود؛ شکافهای مهارتی استفاده میماتریس برای شناسایی شکاف

آن موفقیت به  پروژه  بهآمیز  و  ایجاد  شود.  رسیدگی  فرایندی  ها  مهارت  ماتریس  روزرسانی 

های جاری تیم و نیازهای پروژه را طور منظم بازبینی شود تا توانمندیمستمر است و باید به

 . بازتاب دهد

های برنامه مدیریت پروژه است و  برنامه راهبرد تأمین یکی از مؤلفه  :نیراهبرد تأم   برنامه

شوند یا ترکیبی از  سپاری میشوند، برونسپاری میکند کدام عناصر پروژه درونتوصیف می

اثر مطلوب بر   انتخابی را، با توجه به  بود. راهبرد تأمین باید منطق رویکرد  هر دو خواهند 

زمان  پروژه،  تأمین  ارزش  راهبرد  بگیرد.  دربر  ملاحظات،  سایر  یا  مالی  امور  ریسک،  بندی، 

تواند رسمی یا غیررسمی، بسیار تفصیلی یا در چارچوبی کلی باشد و بر پایه نیازهای هر  می

می تدوین  تدارکات  پروژه  اجرای  نحوه  جزئیات  است  ممکن  تأمین  راهبرد  برنامه  شود. 

توانند شامل موارد زیر نامه راهبرد تأمین میشده را شامل شود یا نشود. اجزای برسپاری برون

 : باشند
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 و  ؛سپاریسپاری یا برونهای درونتصمیم •

 . معیارهای انتخاب منبع تأمین •

های برنامه مدیریت طرح نفعان یکی از مؤلفه برنامه مشارکت ذی  : اننفعذیبرنامه مشارکت  

اقدام و  راهبردها  و  است  پروژه  برنامه مدیریت  را مشخص مییا  تقویت هایی  برای  که  کند 

گیری و اجرای طرح یا پروژه لازم است. بسته به نیازهای  نفعان در تصمیممشارکت سازنده ذی

انتظارات ذی و  برنامه میپروژه  این  در  نفعان،  یا  تفصیلی  بسیار  غیررسمی،  یا  تواند رسمی 

تواند راهبردها یا رویکردهای مشخصی را نفعان میچارچوبی کلی باشد. برنامه مشارکت ذی

 . ها محدود نیستنفع شامل شود، اما به آنهای ذیبرای تعامل با افراد یا گروه

از اسناد پروژه است که اطلاعات مربوط به ذیثبت ذی  :اننفعذی  ثبت نفعان  نفعان یکی 

می دربر  را  طبقهپروژه  و  ارزیابی  جمله  از  ذیگیرد؛  اطلاعات  بندی  سند  این  پروژه.  نفعان 

 :گیرد؛ از جملهشده را دربر مینفعان شناساییذی

و    :ییاطلاعات شناسا • تماس،  اطلاعات  و  مکانی  موقعیت  سازمانی،  جایگاه  نام، 

 . نقش در پروژه

های اصلی، انتظارات، توان اثرگذاری بر دستاوردهای  نیازمندی  : یابیاطلاعات ارز •

اثر را در آن  ای از چرخه عمر پروژه که ذیپروژه، و مرحله نفع بیشترین نفوذ یا 

 .دارد

بروندرون  :اننفعذی  یبندطبقه • یا  نفوذ، قدرت و علاقه،  سازمانی  اثر،  سازمانی، 

بندی دیگری که مدیر  دستی، بیرونی یا جانبی، یا هر مدل طبقهبالادستی، پایین

 . پروژه انتخاب کند

گزارش وضعیت سندی است که اطلاعات مربوط به وضعیت جاری پروژه    :تیگزارش وضع

ارائه می میرا  گزارش  این  و کند.  قبلی  گزارش  زمان  از  پیشرفت  به  مربوط  اطلاعات  تواند 

 . بندی را نیز دربر بگیردهای عملکرد هزینه و زمانبینیپیش

های کاری تیم را  ها و دستورالعمل ها، توافقمنشور تیم سندی است که ارزش   :میت  منشور

 :ها محدود نیستتواند شامل موارد زیر باشد، اما به آنکند. منشور تیم میتعیین می

 م؛ یت یهاارزش  •

 ؛ ارتباطی  هایدستورالعمل  •
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 ؛ی ریگمیتصم یهافرایندو   ارها یمع •

 حل تعارض؛  یهافرایند •

 جلسات؛ و  هایدستورالعمل  •

 . میت ی هاتوافق  •

قابل رفتار  درباره  روشن  انتظارات  تیم  میمنشور  ایجاد  پروژه  تیم  اعضای  تعهد  قبول  کند. 

وری را افزایش  دهد و بهرهها را کاهش میهای شفاف، سوءبرداشت زودهنگام به دستورالعمل

درباره حوزه دهد. گفتمی ارتباطات، تصمیموگو  رفتاری،  مانند کدهای  آداب  هایی  و  گیری 

باعث می ارزش جلسات  تیم  اعضای  کنند.  شود  است کشف  مهم  یکدیگر  برای  که  را  هایی 

کم فرصت مشارکت  منشور تیم زمانی بهترین کارکرد را دارد که تیم آن را تدوین کند یا دست

در تدوین آن را داشته باشد. همه اعضای تیم پروژه در اطمینان از رعایت قواعد مستندشده  

ای بازبینی و  صورت دوره توان بهارند. منشور تیم را میدر منشور تیم مسئولیت مشترک د

روزرسانی کرد تا فهم مشترک از قواعد پایه تیم استمرار یابد و به اعضای جدید تیم جهت  به

 .داده شود و آنان با تیم یکپارچه شوند

اجرای تلاشهم  : میعملکرد ت  یهایابیارز با  پروژه، مانند آموزش،  زمان  تیم  های توسعه 

صورت رسمی یا غیررسمی مکانی، تیم مدیریت پروژه اثربخشی تیم پروژه را به سازی و همتیم

انتظار میارزیابی می راهبردها و فعالیتکند.  را  رود  تیم  تیم، عملکرد  اثربخش توسعه  های 

 . بهبود دهند و احتمال دستیابی به اهداف پروژه را افزایش دهند

 :هایی مانند موارد زیر را دربر بگیردتواند شاخصارزیابی اثربخشی تیم می

 ؛ تر انجام دهند ها را اثربخششود افراد واگذاریها که باعث میبهبود مهارت •

تیم کمک میبهبود شایستگی • کند در قالب یک تیم بهتر عمل  ها که به اعضای 

 ؛ کنند

 ؛ وکاهش نرخ ترک خدمت کارکنان •

به • تیم؛  انسجام  تجربهگونهافزایش  و  اطلاعات  تیم  اعضای  که  به ای  آشکارا  را  ها 

 .اشتراک بگذارند و برای بهبود عملکرد کلی پروژه به یکدیگر کمک کنند

می پروژه  مدیریت  تیم  تیم،  کلی  عملکرد  ارزیابی  نتیجه  مربیدر  آموزش،  گری،  تواند 

منتورینگ، پشتیبانی یا تغییرات لازم را برای بهبود عملکرد تیم شناسایی کند. این تلاش  
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شده در ارزیابی  باید شناسایی منابع مناسب یا منابع لازم را نیز دربر بگیرد تا بهبودهای تعیین

 .محقق و اجرا شوند

ها  های عملکردی تیم به تخصیص وظایف و مسئولیتواگذاری   : های عملکردی تیمواگذاری

ها  های پروژه، اشاره دارند. این واگذاریها و نیازمندیها، نقشبه اعضای تیم، بر پایه مهارت

 . کنندبه پیشرفت کارا و اثربخش پروژه کمک می

داستان کاربر توصیفی کوتاه و متنی از یک دستاورد است که از منظر   : های کاربرداستان

بیان مییک ذی برای گفتشود و وعدهنفع مشخص  را شفاف  ای  وگویی است که جزئیات 

وگومحور روشن صورت گفتهای کاربر جزئیات یا کارکردهای موردنیاز را بهکند. داستانمی

نوشته می نهایی  کاربر  از دید  نیازمندی هستند که  از یک  و موجز  روشن  نمایشی  و  کنند 

 . شودمی

نفع را توصیف کند، مشخص کند چه کسی  یک داستان کاربر معمولی باید نقش کاربر یا ذی

نفع را نفع چه چیزی را باید محقق کند، و منفعت ذیشود، بیان کند ذیاز ویژگی منتفع می

نیز توضیح دهد. معیارهای پذیرش در داستان کاربر باید بر کارکردهای مشخص و انتظارات 

 . کاربر نهایی تمرکز کنند که باید برآورده شوند

راستی دادنی تحویل   : شده آزمایی های راستی دادنی تحویل  های  دادنی شده، تحویل آزمایی های 

شده پروژه هستند که از طریق فرایند پایش و کنترل محدوده، از نظر درستی بررسی و  تکمیل 

هاست.  دادنی های فرایند پایش و کنترل محدوده، تعیین درستی تحویل اند. یکی از هدف تأیید شده 

تحویل  محدوده،  کنترل  و  پایش  فرایند  اجرای  راستی دادنی نتایج  که  آزمایی های  هستند  شده 

به به  رسمی  پذیرش  برای  محدوده  اعتبارسنجی  فرایند  ورودی  می عنوان  اگر  کار  روند. 

ها وجود داشته باشد، باید تغییر داده،  دادنی های تغییر یا بهبودهایی مرتبط با تحویل درخواست 

 . آزمایی شوند بازرسی و دوباره راستی 

های آزمون، مجوزها و هر  افزار، محیطمنابع مجازی شامل نرم :های منابع مجازیتخصیص

شوند و برای تکمیل چیز دیگری هستند که با استفاده از رایانه یا اینترنت ایجاد یا مشاهده می

ای هستند  های منابع مجازی، مستندات منابع مجازیاند. تخصیصکارا و اثربخش پروژه لازم

های منابع مجازی، استفاده موردانتظار از که در طول پروژه استفاده خواهند شد. تخصیص

می توصیف  را  اینمنابع  و  مکانی  موقعیت  مقدار،  نوع،  مانند  جزئیاتی  و  منبع  کنند  که 

 . کنندشده را بیان میسپاریسازمانی است یا بروندرون
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 .مبنای محدوده مراجعه شود به خط  ساختار شکست کار:  نامه واژه

 .مبنای محدوده مراجعه شودبه خط شکست کار:  ساختار

شود؛  ترین سطح ساختار شکست کار تعریف میبرآورد بسته کار در پایین  بسته کار:برآورد  

سازی توان از شبیه شوند. برای نمونه، میسطحی که هزینه و مدت در آن برآورد و مدیریت می

های متعدد  ها و هزینهسازی شامل محاسبه مدتهای کار استفاده کرد. شبیهبرای برآورد بسته 

ها،  ها، ریسکهای متفاوتی از فرضیات فعالیت، محدودیتهای کار است؛ با مجموعهبرای بسته 

قطعیت. در  های عدمهای احتمال و سایر بازنماییمسائل یا سناریوها، و با استفاده از توزیع 

 . شوندها تفصیل داده میتدریج به فعالیتهای کار بهسراسر پروژه، بسته 

های خامی هستند  های عملکرد کار شامل مشاهدات و سنجشداده  عملکرد کار: یهاداده

ها معمولاا  شوند. این دادهها برای انجام کار پروژه شناسایی میکه در جریان اجرای فعالیت 

دانسته میپایین آنترین سطح جزئیات  از  فرایندهای دیگر  استخراج شوند که  اطلاعات  ها 

شوند و برای تحلیل بیشتر به فرایندهای  ها در اجرای کار گردآوری میکنند. سپس دادهمی

 . شوندکنترلی ارسال می

دادهنمونه  از  تکمیلهایی  کار  شامل  کار  عملکرد  شاخصهای  عملکرد،  شده،  کلیدی  های 

پایان فعالیتهای عملکرد فنی، تاریخسنجه  بندی، امتیازهای  های زمانهای واقعی شروع و 

های تغییر، بندی، تعداد درخواست ها، پیشرفت زماندادنیشده، وضعیت تحویلداستان تکمیل 

 .ها هستندهای واقعی و مانند اینشده، مدتهای واقعی واقعها، هزینهتعداد نقص

کار:   عملکرد  دادهاطلاعات  شامل  کار  عملکرد  از  اطلاعات  که  است  کار  عملکرد  های 

های برنامه مدیریت پروژه، اسناد  شوند و در مقایسه با مؤلفهفرایندهای کنترلی گردآوری می

کند مشخص شود  شوند. این مقایسه کمک میپروژه و سایر جزئیات عملکرد کار تحلیل می

بندی، بودجه های مشخص عملکرد کار برای محدوده، زمانرود. سنجه پروژه چگونه پیش می

به پروژه،  آغاز  در  کیفیت  میو  تعریف  پروژه  مدیریت  برنامه  از  بخشی  سپس  عنوان  شوند. 

پروژه گردآوری میداده ارزیابی  های عملکرد در طول  برای  زمینه لازم  ایجاد  برای  شوند و 

 . شوندعملکرد کار، با برنامه و سایر متغیرها سنجیده می

شده باشد. اما  تواند شامل مبالغ هزینههای عملکرد کار در حوزه هزینه میبرای نمونه، داده

ها مفید باشند، باید با بودجه، کاری که انجام شده است، منابعی که برای  که این دادهبرای این

بندی تأمین مالی مقایسه شوند. این اطلاعات تکمیلی زمینه کار رفته است و زمانانجام کار به
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رود یا انحراف دارد.  کند تا مشخص شود پروژه در چارچوب بودجه پیش میلازم را فراهم می

می  نشان  را  برنامه  به  نسبت  انحراف  میزان  اطلاعات همچنین  با این  آن  مقایسه  با  و  دهد 

میآستانه مشخص  پروژه  مدیریت  برنامه  در  موجود  انحراف  یا های  پیشگیرانه  اقدام  کند 

های عملکرد کار همراه با اطلاعات تکمیلی، مبنایی استوار اصلاحی لازم است یا نه. تفسیر داده

 . کندهای پروژه فراهم میگیریبرای تصمیم 

کارگزارش عملکرد  بازنماییگزارش:  های  کار  عملکرد  الکترونیکی  های  یا  فیزیکی  های 

ها،  شوند و با هدف ایجاد تصمیماطلاعات عملکرد کار هستند که در اسناد پروژه گردآوری می

شده در برنامه  ها مطابق فرایندهای ارتباطی تعریفشوند. این گزارش ها یا آگاهی تهیه میاقدام

 . شوندنفعان پروژه توزیع میمدیریت ارتباطات پروژه، میان ذی

گزارشنمونه  از  هستند.  هایی  پیشرفت  گزارش  و  وضعیت  گزارش  شامل  کار  عملکرد  های 

توانند شامل وضعیت اقلام پیکربندی، نمودارها و اطلاعات ارزش های عملکرد کار میگزارش 

،  ۲ها های نقصهیستوگرام ،  ۱تکرار داون  برن  ینمودارهاها،  بینیشده، خطوط روند و پیشکسب

خلاصه  و  قرارداد  عملکرد  گزارشاطلاعات  باشند.  ریسک  میهای  را  بهها  صورت توان 

گزارش بازنماییداشبوردها،  سایر  یا  راهنما  چراغ  نمودارهای  حرارتی،  برای های  مفید  های 

.ها ارائه کردها و اقدامتقویت آگاهی و ایجاد تصمیم

 

1 Iteration Burndown Chart 
2 efect histogramsD 
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ها  گذاری بخشاند؛ بنابراین شمارههای این بخش به ترتیب الفبایی آمدههمه ابزارها و تکنیک

  .انجام نشده است

سازی، تأیید،  هایی مانند پذیرش، شفافدادن فعال شامل تکنیکگوش  :۱دادن فعالگوش

اطلاع که  است  موانعی  به  رسیدگی  و  میدرک  مختل  را  اثربخش  فهم  و  از  رسانی  کنند. 

سوءبرداشت گوش کاهش  برای  فعال  سوءتفاهمدادن  سایر  و  ذیها  با  ارتباطی  نفعان  های 

 . شوداستفاده می

فرهنگی حیاتی است؛ جایی که  های جهانی یا میانویژه هنگام کار در محیطاین موضوع به

ها را متفاوت تفسیر  های زبانی و فرهنگی متنوع، پیاماعضای تیم ممکن است به دلیل پیشینه 

 . کنند

ها  نمودار وابستگی تعداد زیادی ایده را که برای بازبینی و تحلیل در گروه  :2یوابستگ  نمودار

ها  توانند علل بالقوه نقصدهد. نمودارهای وابستگی همچنین می اند نشان میبندی شدهطبقه 

بر دهی کنند و حوزههایی سازمانرا در گروه بیشترین تمرکز  باید  را نشان دهند که  هایی 

 . ها باشدآن 

های پس از اقدام فرایندی ساده و ساختاریافته هستند  بازنگری   پس از اقدام:  های یبازنگر

کنند:  کنندگان و مسئولان پروژه یا فعالیت از آن برای تحلیل این موارد استفاده میکه شرکت

ها که خاستگاه  توان آن را بهتر انجام داد. این بازنگریچه رخ داد، چرا رخ داد و چگونه می

شوند و تیم را به  ها ارتش ایالات متحده آمریکا است، با هدف بهبود عملکرد تیم انجام میآن 

ها معمولاا دارند. این بازنگرییافته وامیشده و دستاوردهای تحققهای انجامبازنگری در اقدام

ها ثبت شوند و به  آموخته شوند تا درسهای مهم انجام میدر پایان پروژه یا پس از مایلستون

 : توانند موارد زیر را دربر بگیرندها میدهند. این بازنگریهای آینده جهت فعالیت

 

1 Active listening 
2 Affinity diagram 
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فرایند تشخیصی شامل شناسایی این است که چه چیزهایی    : یصیتشخ  فرایند •

زمان نقاط قوت و نقاط  خوب پیش رفت و چه چیزهایی خوب پیش نرفت، و هم

 . کند ضعف را شناسایی می

نفعان مرتبط به  شوند و با ذیها مستندسازی میهای بازنگرییافته  :یمستندساز •

های ارزشمند ثبت آموخته شوند تا اطمینان حاصل شود درساشتراک گذاشته می

 .و منتشر شوند

هدف اصلی، تثبیت یادگیری و بهبود عملکرد آینده از طریق    و بهبود:  یادگیری •

 .های حاصل از بازنگری استکارگیری بینشبه

داشته  کنندگان:مشارکت شرکت • نقش  پروژه  تیمی که در  اعضای  اند در  همه 

گیری درکی جامع از رویدادها و  کنند؛ این مشارکت به شکل بازنگری مشارکت می

 . کنددستاوردها کمک می

های پس از اقدام از قالبی ساختاریافته پیروی بازنگری  : بازاندیشی ساختاریافته •

 : کنندکنند و چهار پرسش کلیدی را مطرح میمی

 رخ دهد؟  اتفاقی چه بود قرار ▪

 رخ داد؟  اتفاقی چه واقعاا ▪

 شد؟  یجاد ها اتفاوت این چرا ▪

 آموزیم؟ یم  هاییدرس  چه ▪

های پس از اقدام ابزاری ارزشمند برای بهبود مستمر در مدیریت پروژه  بندی، بازنگریدر جمع 

بازنگری این  فراهم  هستند.  پروژه  عملکرد  درباره  بازاندیشی  برای  ساختاریافته  ها چارچوبی 

کنند  ها را ثبت میآموخته کنند و درسکنند، اعضای تیم را در فرایند تشخیصی درگیر میمی

 . های آینده بهبود یابندتا پروژه

انتشار چابک، زمانبرنامه  انتشار چابک:  یزیربرنامه از  بندی خلاصه و سطحریزی  کلانی 

راه محصول و بندی بر پایه نقشهماه. این زمان ۶تا  3کند، معمولاا برای برنامه انتشار ارائه می

میچشم تدوین  محصول  تکامل  برای  محصول  برنامهانداز  تعداد شود.  چابک  انتشار  ریزی 

ریزی به مالک محصول کند. این برنامههای موجود در انتشار را تعیین میتکرارها یا اسپرینت

های زمانی و محصولی قابل انتشار را تعیین کنند؛ با  دهد دامنه توسعه، بازهو تیم اختیار می

 . ها، موانع و در دسترس بودن منابعوکار، وابستگیدرنظرگرفتن اهداف کسب
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ویژگی که  آنجا  نشاناز  زمانی  ها  بازه  این  هستند،  مشتری  برای  موردانتظار  ارزش  دهنده 

ها  کند در پایان هر تکرار کدام ویژگیکند؛ زیرا مشخص میتر میفهمبندی پروژه را قابلزمان

 .در دسترس خواهند بود

میان چشم  ۱-۵شکل   نقشهرابطه معمول  برنامهانداز محصول،  و  راه محصول،  انتشار  ریزی 

اند،  دهد. هرچند در شکل، وظایف برحسب ساعت برآورد شدهریزی تکرار را نشان میبرنامه

کنند.  جای آن از امتیاز داستان استفاده میهای چابک بهباید توجه داشت که بسیاری از تیم

دهد، نه زمان مطلق. این رویکرد بر این  امتیاز داستان، تلاش یا پیچیدگی نسبی را بازتاب می

ها توانمندتر  بینی دقیق مدتها معمولاا در مقایسه اقلام کاری، از پیشدرک تکیه دارد که تیم

کند؛ زیرا برآورد  زمان دقت را حفظ میکند و همتر میریزی را سادههستند. این رویکرد برنامه

 . اعتمادتر استبرتر و کمهای پویا زمانب ساعت در محیطبرحس

 

 ریزی تکرار ریزی انتشار، و برنامهانداز محصول، برنامه. رابطه میان چشم ۱-۵شکل 

کار  شده بههای شناساییها روشی است که برای ارزیابی گزینهتحلیل گزینه  :هاینهگز  یلتحل

شوند.  ها یا رویکردهایی انتخاب شوند که هنگام انجام کار پروژه استفاده میرود تا گزینهمی
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وکار  تواند اهداف کسبکه کدام راهکار می( تعیین این۱اند از:  در بافت پروژه، دو نمونه عبارت

( تعیین بهترین رویکرد برای ۲یا اهداف مأموریت پروژه را به بهترین شکل پوشش دهد؛ و  

 . شدههای تعریفها در چارچوب محدودیتاجرای وظایف پروژه و تکمیل آن

برآورد قیاسی از پارامترهای پروژه مشابه قبلی، مانند مدت، بودجه، اندازه،    :یاسیقبرآورد  

به پیچیدگی،  استفاده  وزن و  آینده  پروژه  برای  یا سنجه  پارامتر  برآورد همان  عنوان مبنای 

های مشابه قبلی تکیه دارد تا  ها، این تکنیک بر مدت واقعی پروژهکند. هنگام برآورد مدتمی

ارائه  در سطح کلان  تقریبی  برآوردی  رویکرد،  این  باشد.  جاری  پروژه  برآورد مدت  مبنای 

شود. برآورد شده در پیچیدگی پروژه تعدیل میهای شناخته کند و گاهی با توجه به تفاوت می

رود که اطلاعات تفصیلی درباره  کار میقیاسی مدت، اغلب زمانی برای برآورد مدت پروژه به

 .پروژه محدود است

تواند دقت  برد، اما میها هزینه و زمان کمتری میبرآورد قیاسی معمولاا نسبت به سایر تکنیک 

هایی  توان برای کل پروژه یا برای بخشکمتری هم داشته باشد. برآوردهای قیاسی مدت را می

های دیگر برآورد استفاده شود. برآورد قیاسی  کار برد و ممکن است همراه با روش از پروژه به 

های قبلی از نظر واقعیت مشابه باشند، نه صرفاا  زمانی بیشترین قابلیت اتکا را دارد که فعالیت

 .کنند از خبرگی لازم برخوردار باشنداز نظر ظاهر، و اعضای تیم پروژه که برآوردها را تهیه می 

ها با الگوها و فرایندهایی مشابه آنچه نویسی ماشینهوش مصنوعی برنامه  :یهوش مصنوع

 . شود استها و تعاملات انسانی مشاهده میدر انسان

یادگیری ماشین بخشی از هوش مصنوعی است و هدف اصلی    :۱ین ماش  یادگیری  •

های گذشته یاد بگیرد.  ها از تجربهافزاری است که بتواند مانند انسانآن توسعه نرم 

وهوا، رفتار بازار سهام  بینی آبهای رایج شامل تشخیص گفتار و تصویر؛ پیشحوزه 

های ایمیل؛ و ارائه تشخیص  و ترافیک؛ هدایت خودروهای خودران؛ پالایش هرزنامه

 .پزشکی است

زبان طب • نرم  :2یعی پردازش  ساخت  طبیعی  زبان  پردازش  تکنیک  افزاری  هدف 

ها بتواند زبان طبیعی را پردازش کند. به بیان دیگر، افراد با  است که مانند انسان

 

1 Machine learning (ML) 
2 Natural language processing (NLP) 
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هایی از پردازش زبان  کنند. نمونهها با زبان طبیعی خودشان ارتباط برقرار میرایانه

سازی متن، و تحلیل ها، تشخیص گفتار، استخراج و خلاصه باتطبیعی شامل چت

 . احساسات است

گیرد و  ای از فرضیات شکل میهر پروژه بر پایه مجموعه  ها:تحلیل فرضیات و محدودیت

ها اغلب از  یابد. این فرضیات و محدودیتها توسعه میای از محدودیتدر چارچوب مجموعه 

ها  اند. تحلیل فرضیات و محدودیتمبنای محدوده و برآوردهای پروژه لحاظ شدهپیش در خط

یک برای پروژه ریسک کند تا مشخص شود کدامها را بررسی میاعتبار فرضیات و محدودیت

بودن فرضیات  بودن، ناپایداری، ناسازگاری یا ناقصتوانند از نادقیقکنند. تهدیدها میایجاد می

محدودیت شوند.  میشناسایی  نیز  سخت ها  کاهش  یا  حذف  با  عامل  توانند  یک  گیری 

 . یجاد کنندگذارد، فرصت امحدودکننده که بر اجرای پروژه یا فرایند اثر می

کار  ممیزی فرایندی ساختاریافته و مستقل است که برای تعیین این موضوع به  :هایز یمم

های سازمانی و پروژه انطباق  ها، فرایندها و رویهمشیهای پروژه با خط رود که آیا فعالیتمی

 . دارند یا نه

ای از فرایند تدارکات است ممیزی تدارکات بازبینی ساختاریافته  تدارکات:  یز یمم •

بودن، دقت و اثربخشی  که بازبینی قراردادها و فرایندهای عقد قرارداد را از نظر کامل

با ممیزینیز دربر می باید در قرارداد تدارکات  گیرد. حقوق و تعهدات مرتبط  ها 

های پروژه، باید  تشریح شوند. مشاهدات حاصل از ممیزی، در صورت نیاز به تعدیل

 . به اطلاع مدیر پروژه خریدار و مدیر پروژه فروشنده برسند

شود؛  ممیزی کیفیت معمولاا توسط تیمی بیرون از پروژه انجام می:  تیفیک  یز یمم •

مانند واحد ممیزی داخلی سازمان، دفتر مدیریت پروژه یا ممیزی بیرون از سازمان.  

 : ها محدود نیستندتوانند شامل موارد زیر باشند، اما به آناهداف ممیزی کیفیت می

 ؛ های مطلوبِ در حال اجراشناسایی همه رویه ▪

 ؛ هاها و کاستیها، شکافانطباق شناسایی همه عدم ▪

رویه اشتراکبه ▪ پروژهگذاری  و/یا  های مطلوبی که در  مشابه، در سازمان  های 

 ؛ اند صنعت معرفی یا اجرا شده
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به  ▪ کمک  پیشارائه  اجرای صورت  بهبود  برای  مثبت  رویکردی  با  و  دستانه 

 ؛ وری تیمفرایندها، با هدف ارتقای بهره

 ؛ های سازمانآموخته کردن سهم هر ممیزی در مخزن درس برجسته  ▪

یا   ▪ حامی  سوی  از  پروژه  محصول  پذیرش  افزایش  و  کیفیت  هزینه  کاهش 

 ؛ های بعدی برای اصلاح هرگونه نارسایی مشتری، از طریق تلاش 

شده یا تصادفی، توسط ممیزان  بندیصورت زمانهای کیفیت بهانجام ممیزی ▪

 ؛ و داخلی یا بیرونی

های  ها، اقدامروزرسانیهای تغییر تأییدشده، از جمله به تأیید اجرای درخواست  ▪

 . های پیشگیرانهاصلاحی، رفع نقص و اقدام

توان از آن برای بررسی  ممیزی ریسک نوعی ممیزی است که می  :سکیر  یز یمم •

اثربخشی فرایند مدیریت ریسک استفاده کرد. مدیر پروژه مسئول است اطمینان 

گونه که در شوند؛ همانهای ریسک با بسامد مناسب انجام میحاصل کند ممیزی

پروژه تعریف شده است. ممیزی توانند در  های ریسک میبرنامه مدیریت ریسک 

پروژه گنجانده شوند، می بازبینی  بازبینی جلسات معمول  از جلسه  توانند بخشی 

تواند تصمیم بگیرد جلسات جداگانه ممیزی ریسک برگزار ریسک باشند، یا تیم می

روشنی تعریف کند. قالب ممیزی ریسک و اهداف آن باید پیش از اجرای ممیزی، به

 .شوند

سازی و تقویت واقعیت  کارگیری فناوری برای شبیهواقعیت افزوده به  :۱( AR)افزوده   تیواقع

از طریق  و محیط فیزیکی واقعی از طریق هم پوشانی اطلاعات دیجیتال است. این تکنیک 

ها، جهان واقعی و جهان دیجیتال  های هوشمند یا هدستها و تجهیزاتی مانند گوشیفناوری

 . کندرا به هم متصل می

 .گیری مراجعه شودبه تصمیم آمرانه: یر یگمیتصم

رود تا فهرست کار میلاگ عمدتاا در رویکردهای تطبیقی بهمدیریت بک  :لاگبک تیریمد

ها کار شود، نگهداشت شود. این اصطلاح لاگ که قرار است طی پروژه روی آنهای بکآیتم

روز لاگ، که معمولاا مالک محصول است، به به به فرایندی اشاره دارد که طی آن مالک بک

 

1 Augmented reality 
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لاگ محصول، که فهرست کند. برای جلوگیری از ابهام، باید میان بکلاگ کمک میماندن بک

ویژگی بککامل  و  دارد،  دربر  را  محصول  مطلوب  تغییرات  و  فقط  ها  که  اسپرینت،  لاگ 

شود، تمایز  شده برای تحویل در یک تکرار مشخص را شامل میهای انتخابزیرمجموعه آیتم

 .گذاشت

بک مدیریت  تطبیقی،  رویکردهای  آیتمدر  است.  تغییرات  مدیریت  برای  تکنیکی  های  لاگ 

شوند و تیم توسعه بندی میوکاری یا اهمیت برای مشتری رتبه لاگ بر اساس ارزش کسببک

های با بیشترین ارزش در چرخه توسعه بعدی انتخاب و کند تا آیتمگذاری میها را اندازهآن 

توانند بر ترتیب آیتم جدید  شوند و میها نیز لحاظ میها و محدودیتتحویل شوند. وابستگی

 . لاگ اثر بگذارندو تغییرات بک

بندی لاگ و بازاولویتلاگ شامل تفصیل تدریجی محتوای بکپالایش بک  :لاگبک  ش یپالا

آن است تا کاری شناسایی شود که در تکرار پیشِ رو قابل انجام است. این تکنیک بیشتر در 

به توسعه  تطبیقی  میرویکردهای  بککار  پالایش  بازنگری،  رود.  بازبینی،  مستلزم  لاگ 

وکار  هایی ساخته شوند که کسبلاگ محصول است تا ویژگیبندی و ویرایش پیوسته بک رتبه 

بندی لاگ تفصیل داده و بازاولویتلاگ، بکها نیاز دارند. در جلسه پالایش بکو مشتری به آن

 .شود تا کاری مشخص شود که در تکرار پیشِ رو قابل انجام استمی

از مقا   ار یبا مع  سهیمقا  :مارکینگبنچیا    مرجع   اریبا مع  سه یمقا  سه یمرجع عبارت است 

  یهاهیو رو  ها فرایندبا محصولات،    شدهیزیربرنامه  ای   یواقع  یهاهیو رو  هافرایندمحصولات،  

روهم  یهاسازمان تا  شناسا  یهاهیتراز،  ا  ییخوب  تول  یبرا  ییهادهیشود،  و   دیبهبود  شود 

  یدر سازمان مجر  تواندیم   سهیمورد مقا  یهاشود. پروژه  راهمسنجش عملکرد ف  یبرا  ییمبنا

قرار داشته    گرید  یحوزه کاربرد  ایدر همان حوزه کاربرد    تواندیم  ای از آن باشد،    رونیب  ای

امکان م  اریبا مع  سهیباشد. مقا   عیصنا   ای  یکاربرد  یهاها در حوزهپروژه  یبرا  دهدیمرجع 

 انجام شود.  اسیمتفاوت، ق

بالا روشی برای برآورد مدت، هزینه یا منابع لازم است  بهبرآورد پایین  : بالابهنییپابرآورد  

شود. وقتی نتوان تر ساختار شکست کار انجام میهای سطوح پایینکه با تجمیع برآورد مؤلفه

ای معقول از اطمینان برآورد کرد، کارِ درون آن فعالیت با جزئیات  مدت یک فعالیت را با درجه

شوند. این برآوردها سپس تجمیع های تفصیلی برآورد میشود. سپس مدتبیشتری تجزیه می

ها ممکن است با یکدیگر  شوند تا مقدار کل مدت برای هر فعالیت به دست آید. فعالیتمی
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توانند بر نحوه تخصیص و استفاده  ها میوابستگی داشته باشند یا نداشته باشند و این وابستگی

در  منابع  از  استفاده  الگوی  این  باشد،  داشته  وجود  وابستگی  اگر  بگذارند.  اثر  منابع  از 

 .شودیابد و مستندسازی میهای برآوردشده فعالیت بازتاب مینیازمندی

زمان کوتاه  ها در مدتتکنیک طوفان فکری برای شناسایی فهرستی از ایده  : یفکر  طوفان

گر آن را هدایت  شود و یک تسهیلشود. طوفان فکری در محیط گروهی انجام میاستفاده می

تواند برای گردآوری کند. این تکنیک دو بخش دارد: تولید ایده و تحلیل. طوفان فکری میمی

 . کار رود های موضوعی و اعضای تیم بهنفعان، خبرهها از ذیها و راهکارها یا ایدهداده

 :های متنوعی برای طوفان فکری وجود دارد؛ از جملهتکنیک :یطوفان فکر   یهاکیتکن

مجازیبرین • فکری  طوفان  یا  همکاری   :نتینگ  پلتفرم  یک  از  روش  این  در 

شده در ابر یا روی سرور، یا سایر ابزارهای برخط استفاده دیجیتال، مستندات ذخیره 

های مشخص بندی شوند و مزایا و معایب موضوعها تولید و اولویتشود تا ایدهمی

 . ها نیز وجود داردگذاری ناشناس ایدهاشتراک بررسی شوند. امکان به

نویسی همه افراد حاضر در جلسه طوفان فکری را به مشارکت  ایده  :یسینودهیا •

گذاری با سایر اعضای تیم،  اشتراک خواهد پیش از بهها میکند و از آنترغیب می

کند،  آوری و ارائه میها را جمعگر ایدههای خود را مکتوب کنند. سپس تسهیلایده

 . وگو کنندها گفتها را مطرح کنند و با گروه درباره آنخواهد ایدهیا از دیگران می

ها در پنج گام روی یک دستمال است. این روش شامل ثبت ایده  : دستمال ایده •

موضوع گام  پنج  و  این  پیشنهادی  ارزش  مشتری،  پیشنهاد،  افراد،  مانند  هایی 

 . گیرندهای محوری را دربر میشایستگی

فکر • می  : یفرد  یطوفان  تشویق  را  خلاق  تفکر  فردی  فکری  و  طوفان  کند 

 : شودهایی مانند موارد زیر را شامل میتکنیک 

زمان  :آزاد  نوشتن ▪ نوشتاری  تولید  نشست  ایده  افراد  آن  در  که  است  داری 

توجه به دستور زبان و  نویسند تا زنگ هشدار به صدا درآید، بیکنند و میمی

 املا؛ 
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واژه  واژه:  تداعی ▪ از  فهرستی  آن ایجاد  مرتبط کردن  و  با یک موضوع ها  ها 

شکل که  کاری  ایدهاست؛  تحریک گیری  را  فراوان  نامتعارف  و  خلاقانه  های 

 و  ؛کند می

تارعنکبوتینقشه ▪ را یادداشت  :های  فکر  فرایند  که  است  بصری  برداری 

های مرتبط دیگری را تواند ایدهکند؛ جایی که یک ایده مینمودارسازی می

 .برانگیزد

 .به نقشه ذهنی مراجعه شود :نقشه ذهنی •

تیم  :۱معکوس   ی طوفان فکر • است که  تکنیکی  فکری معکوس  آن  طوفان  از  ها 

جای حل کردن،  توان یک مسئله را بهکه چگونه میهایی درباره اینبرای ایجاد ایده

ای مسئله کنند؛ روشی که ممکن است به شناسایی علت ریشه بدتر کرد استفاده می

 . کمک کند

تکنیکی است که در آن همه اعضای تیم به نوبت ایده    :2طوفان فکری گردشی •

 . دهندها را توسعه میکنند و ایدهتولید می

تکنیکی است که هدف اصلی آن   :3ای پرسش ستارهیا   تکنیک ستاره افشانی  •

های مرتبط با یک ایده یا یک مسئله از زوایای مختلف  تولید فهرستی از پرسش

پر است و هر پر/نقطه نماینده یک پرسش متفاوت است: چه است. این ستاره شش

 .کسی، چه چیزی، چه زمانی، کجا، چرا و چگونه

  SWOTبه    :(دهایها و تهدنقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت)  SWOT  لیتحل •

 . مراجعه شود

تحلیل پنج چرا تکنیکی تکرارشونده در طوفان فکری است که    پنج چرا:  لیتحل •

ای ها عبور کند و به علت ریشهشود تا از نشانهبا پرسیدن پیاپیِ »چرا« انجام می

 .مسئله برسد

 

1 Reverse brainstorming 

2 robin-Round 

3 Starbursting 
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حل بهینه در یک مسئله تکنیک شاخه و کران روشی برای یافتن راه  :۱شاخه و کران   کیتکن

سازی است که با شکستن مسئله مشخص است. شاخه و کران یک روش حل مسئله در بهینه

کند که  هایی را حذف میگذار، زیرمسئله تر و استفاده از توابع کرانهای کوچکبه زیرمسئله 

بندی پروژه استفاده کرد؛ به این توان در زمانحل بهینه را دربر ندارند. از این تکنیک میراه

شوند تا  مند بررسی و موارد نامناسب حذف میطور نظامهای بالقوه بهبندیصورت که زمان

ها، زمان تکمیل  ای که ضمن رعایت همه محدودیتها به دست آید؛ توالیتوالی بهینه فعالیت

 . کندپروژه را کمینه می

مانده در برابر داون نمایش گرافیکی کار باقینمودار برن   کاهش کار:  یا  2داونبرن  نمودار

 . داون تکرار را ببینیدمانده در یک بازه زمانی ثابت است. همچنین نمودار برن زمان باقی

برن  :شرفتیپ  ش یافزایا    3آپ برن  نمودار تکمیلنمودار  کار  گرافیکی  نمایش  شده  آپ 

آپ عمدتاا در رویکردهای تطبیقی توسعه برای سوی یک مایلستون است. نمودارهای برنبه

روند. در این نمودار، مقدار کل کار لازم برای کار مینمایش پیشرفت پروژه در گذر زمان به 

شده از صفر  شود. کار تکمیلصورت یک خط مستقیم در بالای نمودار پیگیری میتکمیل به 

 .های بصری را ببینیدیابد. همچنین کنترل شود و با تکمیل کار بیشتر افزایش میآغاز می

کند یک  نمودار علت و معلول یک نمایش بصری است که کمک می  نمودار علت و معلول:

ماهی یا نمودار ای آن ردیابی شود. نمودار علت و معلول با نام نمودار استخوان اثر تا علت ریشه

نیز شناخته می علتایشیکاوا  این نوع نمودار،  به  های صورت مسئله شناساییشود.  را  شده 

 . کندای مسئله کمک میشکند و به شناسایی علت اصلی یا علت ریشههای مجزا میشاخه 

کار  های رهبری را بههرچند همه اعضای تیم پروژه باید فعالیت  متمرکز:   یو رهبر  تیریمد

شده باشند. مدیریت و رهبری متمرکز  توانند متمرکز یا توزیعهای مدیریتی میگیرند، فعالیت

هایی برای اجرای ساختاری مدیریتی است که شامل رهبری از بالا به پایین و دستورالعمل 

پایین سطوح  در  توزیع تصمیم  رهبری  و  مدیریت  با  مقایسه  در  است.  مدیریت  در  تر  شده، 

شوند  گیری و اختیار در مدیریت ارشد متمرکز میساختار مدیریت و رهبری متمرکز، تصمیم

از رهبران ارشد اعمال می های مدیریتی  شوند. در محیطی که فعالیتو توسط تعداد کمی 

 

1 Branch and bound 
2 Burndown Chart 
3 Burnup chart 
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گو بودن در قبال یک دستاورد، معمولاا به یک نفر مانند  گویی، یعنی پاسخمتمرکز است، پاسخ

هایی، منشور پروژه یا سایر اسناد  شود. در چنین وضعیت مدیر پروژه یا نقشی مشابه واگذار می

توانند مجوز تشکیل تیم پروژه را برای دستیابی به دستاوردهای پروژه به مدیر  مجوزدهنده می

 . شده را ببینیدپروژه بدهند. همچنین مدیریت و رهبری توزیع 

تغ  ی ابزارها می  :ریی کنترل  تغییر،  مدیریت  و  پیکربندی  مدیریت  تسهیل  از  برای  توان 

ها و  دادنیکردن تحویلابزارهای دستی و خودکار استفاده کرد. کنترل پیکربندی بر مشخص

در حالی دارد،  تمرکز  رد  فرایندها  یا  تصویب  و  بر شناسایی، مستندسازی  تغییر  که کنترل 

مبناها متمرکز است. انتخاب ابزار باید بر اساس  ها یا خطدادنیتغییرات اسناد پروژه، تحویل

 . های سازمانی و محیطی انجام شودنفعان پروژه و با درنظرگرفتن محدودیتنیازهای ذی

ابزارهای کنترل تغییر پشتیبانی میفعالیت پیکربندی که توسط  شوند شامل  های مدیریت 

آزمایی و ممیزی ها، و انجام راستیهای پیکربندی، ثبت و گزارش وضعیت آنشناسایی آیتم

فعالیتآیتم این  هستند.  پیکربندی  پیکربندی محصول ها میهای  که  کنند  تضمین  توانند 

ای گونهگویی حفظ شده است؛ بهآزمایی شده، تغییرات مدیریت شده، و پاسختعریف و راستی

 . شده در مستندات پیکربندی برآورده شوندهای کارکردی مشخصکه نیازمندی

کنند شامل  ها پشتیبانی میهای مدیریت تغییر که این ابزارهای کنترل تغییر از آنفعالیت

های تغییر مناسب، و  های تغییر، ثبت تغییرات در قالب درخواستشناسایی و انتخاب آیتم

ها هستند.  انداختن آن تعویقگیری درباره تغییرات از طریق بازبینی، تصویب، رد یا بهتصمیم

راستی با  ابزارها  این،  بر  ثبتافزون  ارزیابیآزمایی  تصویبشدن،  اطلاعشدن،  و  رسانی  شدن 

پیگیری تغییرات را ممکن میتغییرات به ذی ابزارها همچنین درخواست نفعان،  های  کنند. 

رسانی، ملاحظات بیشتری را در کنند و برای اطلاعهای حاصل را مدیریت میتغییر و تصمیم

ها را  در انجام وظایفش کمک کنند و تصمیم (1CCB)ه هیئت کنترل تغییرگیرند تا بنظر می

 . نفعان مناسب توزیع کنند به ذی

ها یا نکاتی است که باید در نظر گرفته  ها، اقداملیست فهرستی از آیتمچک:  هاست یلچک

پایه اطلاعات تاریخی و دانش  کار میعنوان یادآور بهها اغلب بهلیستشوند. چک روند و بر 

پروژهانباشته  از  میشده  توسعه  اطلاعاتی  منابع  سایر  و  مشابه  از  های  استفاده  یابند. 

شده است؛  های مشابهِ تکمیلهای پروژهآموخته ها روشی اثربخش برای ثبت درسلیستچک 
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اند و ممکن  ها رخ دادهتر در پروژههای منفرد مشخصی که پیشکردن ریسکاز طریق فهرست

 . است با پروژه جاری مرتبط باشند

می چکسازمان  پروژهلیستتواند  پایه  بر  را  تکمیلها  از های  یا  کند  نگهداری  شده 

لیست ممکن است سریع و ساده  های عمومی صنعت استفاده کند. هرچند چکلیستچک 

لیستی جامع و فراگیر ممکن نیست. تیم پروژه باید مواردی را نیز بررسی باشد، تدوین چک

لیست هر از گاهی بازبینی شود تا  اند. همچنین لازم است چک لیست نیامدهکند که در چک

ها همچنین لیستاطلاعات جدید افزوده شود و اطلاعات منسوخ حذف یا بایگانی شود. چک

چنین  می باشند؛  کار  یا  پروژه  شروع  آمادگی  از  اطمینان  برای  اثربخش  روشی  توانند 

سازی تواند در کمینهنامند و میبودن« یا »کیت کامل« نیز میلیستی را »تعریف آمادهچک 

 . کاری بسیار مفید باشد دوباره

های درست، به افراد،  گری با ارائه راهنمایی و طرح پرسشمربی  : نگیو منتور  گری مربی

حل یک مسئله مشخص کند راهنفع، کمک میبرای نمونه یکی از اعضای تیم پروژه یا یک ذی

طریق   از  منتور  یا  راهنما  مشاور،  نقش  ایفای  یعنی  منتورینگ  کنند.  پیدا  خودشان  را 

های خود را توسعه گذاری دانش، مهارت یا تجربه با فردی که باید دانش یا مهارتاشتراکبه

مربی گفتدهد.  شامل  دو  هر  منتورینگ  و  یکگری  بااینبهوگوهای  هستند.  حال،  یک 

که منتورینگ بیشتر  گری بیشتر به دستیابی به اهداف مشخص مرتبط است، در حالیمربی

 .ای بلندمدت و مستمر برای ایجاد و تقویت رابطه استرویه

مکانی یک راهبرد جانمایی سازمانی است که در آن اعضای تیم پروژه از نظر هم  :یمکانهم

 . وری بهبود یابدشوند تا ارتباطات، روابط کاری و بهرهفیزیکی نزدیک به یکدیگر مستقر می

فعالهم اعضای  از  بسیاری  استقرار  آن مکانی شامل  یا همه  پروژه،  تیم  ها، در یک مکان  تر 

تواند موقت  مکانی میها برای کار تیمی تقویت شود. همفیزیکی مشترک است تا توانایی آن

تواند در تمام طول پروژه  باشد، برای نمونه در مقاطع راهبردی مهم در طول پروژه، یا می

هم راهبردهای  یابد.  میادامه  برای  مکانی  مشترک  فضاهای  تیم،  جلسه  اتاق  شامل  توانند 

ها، و سایر تسهیلاتی باشند که ارتباطات و حس اجتماع تیمی را تقویت  بندینمایش زمان

 . کنندمی
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شده  سازیهای ارتباطی متناسبشایستگی ارتباطی ترکیبی از مهارت  :یارتباط یستگیشا

پیام در  مانند شفافیت هدف  عواملی  اشتراک است که  اثربخش،  روابط  گذاری  های کلیدی، 

 . گیرداطلاعات و رفتارهای رهبری را در نظر می

مند است که برای انتقال وش ارتباطی یک رویه، تکنیک یا فرایند نظام :یارتباط  یهاروش

 . رودکار مینفعان پروژه بهاطلاعات میان ذی

روند.  کار مینفعان پروژه، چندین روش ارتباطی بهگذاری اطلاعات میان ذیاشتراکبرای به

 : شوند بندی میطور کلی به شکل زیر طبقه ها بهاین روش

ارتباطات تعاملی میان دو یا چند طرف    :(دوطرفه و همزمان)یارتباطات تعامل •

به رخ می تبادل چندسویه اطلاعات  ارتباطات صورت همدهد و شامل  زمان است. 

رسانی فوری،  های تلفنی، پیامهای ارتباطی مانند جلسات، تماستعاملی از آرتیفکت 

 . کندهای اجتماعی و ویدئوکنفرانس استفاده میهای شبکهبرخی شکل

به  :ارتباطات فشاری )ارسال مستقیم( • صورت مستقیم برای ارتباطات فشاری 

شود که لازم است اطلاعات را دریافت کنند.  گیرندگان مشخصی ارسال یا توزیع می

کند که به مخاطب  کند اطلاعات توزیع شوند، اما تضمین نمیاین روش تضمین می

ها،  های ارتباطات فشاری شامل نامههدف برسند یا توسط او درک شوند. آرتیفکت

های  ها و بیانیههای صوتی، وبلاگها، پیامها، فکسها، رایانامهها، گزارش یادداشت

 .خبری هستند

های بزرگ  ارتباطات کششی برای مجموعه   :(محوردرخواست)یارتباطات کشش •

شود و مستلزم آن است و پیچیده اطلاعات یا برای مخاطبان گسترده استفاده می

های امنیتی، به اختیار خود به محتوا دسترسی پیدا  که گیرندگان، با رعایت رویه

این روش اینترانت، دورههای وب، سایتها شامل درگاهکنند.  یادگیری  های  های 

 .های دانش هستندها یا مخزن آموخته های داده درسالکترونیکی، پایگاه

های اصلی ارتباطات که در برنامه مدیریت ارتباطات تعریف  کردن نیازهای شکلبرای برآورده

 : کار گرفته شونداند، باید رویکردهای متفاوتی بهشده

شود و  فردی اطلاعاتی است که میان افراد مبادله می ارتباطات بین   : ی فرد ن ی ارتباطات ب  •

 . معمولاا رودررو است 
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گروه   ارتباطات گروه کوچک:  • در  گروه کوچک  رخ  ارتباطات  نفره  تا شش  سه  های 

 . دهد می 

دهد که یک سخنران، یا گروهی از  ارتباطات عمومی زمانی رخ می   : ی ارتباطات عموم  •

 . دهد تری را خطاب قرار می سخنرانان، مخاطبان بزرگ 

ارتباطات جمعی رویکردی است که در آن ارتباط میان فرد یا گروه    : ارتباطات جمعی  •

 . های بزرگ مخاطب، که گاهی ناشناس هستند، حداقلی است کننده پیام با گروه ارسال 

این نوع رویکرد ارتباطی از روندهای نوپدید    : ای و رایانش اجتماعی ارتباطات شبکه  •

می ارتباطات چندبه  پشتیبانی  رسانه چند  و  فناوری  اغلب  که  روندی  رایانش  کند؛  های 

 . کنند اجتماعی از آن پشتیبانی می 

 :شونداند از، اما به موارد زیر محدود نمیهای ارتباطی عبارتها و روشهایی از آرتیفکت نمونه 

 ؛ رسانیتابلوهای اطلاع •

 ؛ های الکترونیکیها، نشریات داخلی و مجلهخبرنامه •

 ؛ هایی به کارکنان یا داوطلباننامه •

 ؛های خبریبیانیه •

 سالانه؛  یهاگزارش  •

 ها؛ نترانتیو ا ها انامهیرا •

 ؛ های اطلاعاتی، برای ارتباطات کششیهای وب و سایر مخزندرگاه •

 ؛ ی تلفن یهامکالمه •

 ها؛ ارائه  •

 ؛ یگروه  یهانشست ای یمیت هیتوج •

 ؛ یکانون ی هاگروه •

 مختلف؛  اننفعذی انیرو مدررو یررسمیغ   ای  یرسم یهانشست  •

 کارکنان؛ و  یهاانجمن ایمشاوره   ی هاگروه •

 . یاجتماع  انش یرا یهاو رسانه  هایفناور •

الگوی ارتباطات یک توصیف، قیاس یا نمودار شماتیک است که برای نمایش    ارتباطات:   ی الگوها 

 . رود کار می چگونگی انجام فرایند ارتباطات در پروژه به 
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ترین شکل خطی آن، یعنی فرستنده و گیرنده،  ای توانند فرایند ارتباطات را در پایه الگوهای ارتباطات می 

گیرد،  تر نمایش دهند که عنصر افزوده بازخورد را نیز دربر می نشان دهند؛ یا آن را در شکلی تعاملی 

تر ارائه کنند که عناصر انسانیِ فرستنده یا گیرنده  یعنی فرستنده، گیرنده و بازخورد؛ یا در الگویی پیچیده 

 . کوشد پیچیدگی هر ارتباطی را که با افراد سروکار دارد نشان دهد گیرد و می را دربر می 

این الگو ارتباطات را یک فرایند توصیف    : نمونه الگوی پایه ارتباطات فرستنده/گیرنده  •

شود که فرستنده و گیرنده نام دارند. تمرکز این الگو بر  کند و از دو طرف تشکیل می می 

ها در یک الگوی  اطمینان از رساندن پیام است، نه بر اطمینان از درک شدن آن. توالی گام 

 : پایه ارتباطات به شکل زیر است 

پیام برای ارسال، به نمادهایی مانند متن، صدا یا یک رسانه دیگر تبدیل    : کدگذاری  ▪

 . شود می 

شود. انتقال پیام ممکن  پیام از طریق یک کانال ارتباطی فرستاده می  : ام پی   ارسال  ▪

دلیل عوامل فیزیکی گوناگون، مانند فناوری ناآشنا یا زیرساخت ناکافی، دچار  است به 

اختلال شود. ممکن است نویز و عوامل دیگری نیز وجود داشته باشند و به از دست  

 . رفتن اطلاعات در حین انتقال یا دریافت پیام منجر شوند 

شوند  شده توسط گیرنده دوباره به شکلی ترجمه می های دریافت داده   : کدگشایی  ▪

 . استفاده باشد که برای گیرنده قابل 

این الگو نیز ارتباطات را فرایندی متشکل از دو طرف،  :  نمونه الگوی تعاملی ارتباطات  •

کند؛ اما نیاز به اطمینان از درک شدن پیام را نیز به  یعنی فرستنده و گیرنده، توصیف می 

تواند  شناسد. در این الگو، نویز شامل هر نوع مداخله یا مانعی است که می رسمیت می 

پرتی گیرنده، تفاوت در برداشت گیرندگان، یا  درک پیام را مخدوش کند؛ مانند حواس 

 : اند از های افزوده در الگوی تعاملی ارتباطات عبارت نبود دانش یا علاقه مناسب. گام 

ای  پس از دریافت پیام، گیرنده ممکن است دریافت پیام را با نشانه   : افت ی در   د تأیی  ▪

اعلام کند؛ اما این کار لزوماا به معنای موافقت با پیام یا درک آن نیست؛ صرفاا یعنی  

 . پیام دریافت شده است 

شده کدگشایی و فهمیده شد، گیرنده افکار و  وقتی پیام دریافت   : بازخورد یا پاسخ  ▪

کند و سپس آن را به فرستنده  های خود را در قالب یک پیام کدگذاری می ایده 
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خوان  کند. اگر فرستنده تشخیص دهد بازخورد با پیام اصلی هم اصلی ارسال می 

توان  است، فرایند ارتباطات موفق بوده است. در ارتباطات میان افراد، بازخورد را می 

 . دادن فعال محقق کرد از طریق گوش 

در قالب فرایند ارتباطات، مسئولیت انتقال پیام، اطمینان از شفاف و کامل بودن اطلاعات، و تأیید  

تفسیر درست پیام بر عهده فرستنده است. گیرنده مسئول است اطمینان حاصل کند پیام را کامل  

کرده یا  دریافت کرده، آن را درست تفسیر کرده و سپس، متناسب با موقعیت، دریافت پیام را تأیید  

دهند که احتمالاا نویز و سایر موانع  ها در محیطی رخ می پاسخ لازم را ارائه داده است. این مؤلفه 

 . ارتباطات مؤثر در آن وجود دارد 

کند. تفاوت در  رو می فرهنگی، اطمینان از درک شدن معنای پیام را با چالش روبه ارتباطات میان 

های کار، سن، ملیت، رشته تخصصی، قومیت، نژاد یا  تواند از تفاوت در روش های ارتباطی می سبک 

کنند؛  های متفاوت ارتباط برقرار می ها یا سبک های مختلف با زبان جنسیت ناشی شود. افراد فرهنگ 

کنند و فرایندها و  های ارتباطی متفاوت استفاده می برای نمونه، از مستندات فنی طراحی یا سبک 

 . های متفاوتی را انتظار دارند پروتکل 

گیرد که خود پیام و نحوه انتقال  این ایده را دربر می   ۲- ۵شده در شکل  داده الگوی ارتباطات نشان 

از وضعیت هیجانی فعلی فرستنده، دانش، پیشینه، شخصیت، فرهنگ و سوگیری  اثر  آن  او  های 

و  می  فرهنگ  شخصیت،  پیشینه،  دانش،  گیرنده،  هیجانی  وضعیت  ترتیب،  همین  به  پذیرد. 

 . گیری موانع یا نویز نقش دارد گذارد و در شکل های او بر نحوه دریافت و تفسیر پیام اثر می سوگیری 

 فرهنگی. الگوی ارتباطات برای ارتباطات میان 2-۵شکل 
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های ارتباطات برای ارتباطات  تواند به تدوین راهبردها و برنامه های آن می این الگوی ارتباطات و افزوده 

های ارتباطی،  گروه کوچک کمک کند. این الگو برای سایر آرتیفکت به فرد یا حتی گروه کوچک فردبه 

 . های اجتماعی، کاربردی نیست های پخشی یا شبکه ها، پیام مانند رایانامه 

های ارتباطات تکنیکی تحلیلی است که برای  تحلیل نیازمندی   ارتباطات:  ی ها ی ازمند ی ن  ل ی تحل 

های  آموخته ها، مطالعه درس ها، کارگاه نفعان پروژه از طریق مصاحبه تعیین نیازهای اطلاعاتی ذی 

به پروژه  آن  مانند  و  پیشین  می های  نیازمندی کار  تحلیل  اطلاعاتی  رود.  نیازهای  ارتباطات،  های 

ها از طریق ترکیب نوع و قالب اطلاعات موردنیاز  کند. این نیازمندی نفعان پروژه را مشخص می ذی 

ای که معمولاا برای شناسایی و تعریف  شوند. منابع اطلاعاتی با تحلیل ارزش آن اطلاعات تعریف می 

   : شوند اند از، اما به موارد زیر محدود نمی روند، عبارت کار می های ارتباطات پروژه به نیازمندی 

نفعان و برنامه مشارکت  های ارتباطی موجود در ثبت ذی نفعان و نیازمندی اطلاعات ذی  •

 ؛ نفعان ذی 

کانال  • یک تعداد  ارتباطات  شامل  بالقوه،  ارتباطی  مسیرهای  یا  یک به ها  و  به یک،  چند 

 ؛ چند چندبه 

 ؛ ی سازمان   ی نمودارها  •

 ؛ نفعان های متقابل ذی ها، روابط و وابستگی سازمان پروژه، و مسئولیت  •

 توسعه؛   کرد ی رو  •

 در پروژه؛   ر ی درگ   ی ها ها، واحدها و تخصص رشته  •

این  • به  مربوط  اجرایی  چه  ملاحظات  در  و  دارند  مشارکت  پروژه  در  نفر  تعداد  چه  که 

 ؛ هایی هستند مکان 

 ؛ ها نیازهای اطلاعاتی داخلی، برای نمونه هنگام ارتباطات درون سازمان  •

 ؛ و ها، عموم یا پیمانکاران نیازهای اطلاعاتی بیرونی، برای نمونه هنگام ارتباطات با رسانه  •

 . ی قانون   ی ها ی ازمند ی ن  •

ها برای ارائه، دریافت و استخراج  ای از مهارت های ارتباطی مجموعه مهارت :  ی ارتباط   ی ها مهارت 

از منابع گوناگون هستند. مهارت  ارتباطی می اطلاعات  الکترونیکی  های  توانند شفاهی، دیداری یا 

مهارت  گوش باشند.  ارائه،  تعامل،  شامل  شفاهی  ارتباطی  تسهیل های  و  فعال  جلسات  دادن  گری 

مهارت  بصری هستند.  شامل  دیداری  ارتباطی  داده های  هستند.  سازی  غیرکلامی  ارتباطات  و  ها 
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ها،  ای، تنظیم رایانامه های ارتباطی الکترونیکی شامل ابزارهای الکترونیکی مانند نگارش حرفه مهارت 

 . های مشابه هستند نویسی برای هوش مصنوعی و فعالیت کردن، پرامپت دادن، چت پیامک 

های  های ارتباطی تکنیکی است که برای سنجش سبک ارزیابی سبک :  ی ارتباط   ی ها سبک   ی اب ی ارز 

های  ارتباطی و شناسایی روش ارتباطی ترجیحی، قالب ترجیحی و محتوای ترجیحی برای فعالیت 

رود،  کار می نفعان غیرحامی به رود. این ارزیابی، که اغلب برای ذی کار می شده به ریزی ارتباطی برنامه 

نفعان شناسایی  های مشارکت ذی نفعان انجام شود تا شکاف ممکن است پس از ارزیابی مشارکت ذی 

 . شده بیشتری نیاز دارند سازی های ارتباطی متناسب ها و آرتیفکت هایی که به فعالیت شوند؛ شکاف 

ای و مانند آن است  افزارهای رایانه ها، نرم فناوری ارتباطات شامل ابزارها، سیستم   ارتباطات:   ی فناور 

نفعان  های انتقال اطلاعات میان ذی روند. روش کار می نفعان پروژه به که برای انتقال اطلاعات میان ذی 

های رایج برای تبادل اطلاعات و همکاری شامل  طور چشمگیر متفاوت باشند. روش توانند به پروژه می 

 . ها هستند سایت های اجتماعی و وب های داده، شبکه وگوها، جلسات، اسناد مکتوب، پایگاه گفت 

 : اند از توانند بر انتخاب فناوری ارتباطات اثر بگذارند عبارت عواملی که می 

فوریت، بسامد و قالب اطلاعاتی که باید منتقل شود ممکن    به اطلاعات:   از ی ن   ت ی فور  •

 . ای به پروژه دیگر و نیز در مراحل مختلف یک پروژه متفاوت باشد است از پروژه 

های  فناوری موردنیاز برای توزیع آرتیفکت   : ی فناور   ی اتکا   ت ی و قابل   در دسترس بودن  •

نفعان در سراسر پروژه قابل دسترسی  ارتباطی پروژه باید سازگار، موجود و برای همه ذی 

 . باشد 

استفاده:  • فناوری   سهولت  مشارکت انتخاب  برای  باید  ارتباطات  پروژه  های  کنندگان 

 . ریزی شوند مناسب باشد و در صورت نیاز، رویدادهای آموزشی مناسب برنامه 

 : اند از عوامل قابل توجه عبارت   پروژه:   ط ی مح  •

کند یا در محیط مجازی فعالیت  آید و کار می صورت رودررو گرد هم می آیا تیم به  ▪

 ؟ کند می 

 ؟ ی در چند منطقه زمان   ا ی مستقر است    ی منطقه زمان   ک ی در    م ی ت   ا آی  ▪

 کند؟ ی ارتباطات از چند زبان استفاده م   ی برا   م ی ت   ا آی  ▪

های گوناگون فرهنگ،  آیا عوامل محیطی دیگری در پروژه وجود دارند، مانند جنبه  ▪

 ؟ توانند کارایی ارتباطات را محدود کنند که می 
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 : اند از برخی ملاحظات عبارت   اطلاعات:   ی و محرمانگ   ت ی حساس  •

آیا اطلاعاتی که باید منتقل شود حساس یا محرمانه است؟ اگر چنین است، ممکن   ▪

 . است تدابیر امنیتی اضافی لازم باشد 

های اجتماعی دارد تا رفتار مناسب،  های شبکه مشی آیا سازمان برای کارکنان، خط  ▪

 ؟ امنیت و حفاظت از اطلاعات اختصاصی تضمین شود 

ناپذیر است. منابع تعارض شامل کمیابی  تعارض در محیط پروژه اجتناب   تعارض:  تیریمد

اولویت زمانمنابع،  سبک های  و  هنجارهای  بندی  تیم،  پایه  قواعد  است.  فردی  کاری  های 

و رویه برنامهگروهی  پروژه، مانند  تعریف نقشهای مستحکم مدیریت  ارتباطات و  ها،  ریزی 

 . توانند میزان تعارض را کاهش دهندمی

بهره به  تعارض  موفق  میمدیریت  مثبت  کاری  روابط  و  بالاتر  تعارض  وری  وقتی  انجامد. 

گیری تواند به افزایش خلاقیت و بهبود تصمیمها میدرستی مدیریت شود، اختلاف دیدگاهبه

ها به عامل منفی تبدیل شوند، اعضای تیم پروژه در گام نخست  منجر شود. اگر این اختلاف

وفصلی  وفصل آن هستند. اگر تعارض تشدید شود، مدیر پروژه باید به تسهیل حلمسئول حل 

بهرضایت معمولاا  و  زودهنگام  باید  تعارض  کند.  رویکردی  بخش کمک  با  صورت خصوصی، 

توان گر ادامه پیدا کند، میمستقیم و مشارکتی، مورد رسیدگی قرار گیرد. اگر تعارض اخلال

 . ای انضباطی، استفاده کرد ههای رسمی، از جمله اقداماز رویه 

ها وابسته  ها در حل تعارضموفقیت مدیران پروژه در مدیریت تیم پروژه غالباا به توانایی آن

روش از  است  ممکن  مختلف  پروژه  مدیران  کنند.  است.  استفاده  تعارض  متفاوت حل  های 

 :اند ازهای حل تعارض اثر بگذارند، عبارتتوانند بر روشعواملی که می

 و شدت تعارض؛  تیاهم •

 حل تعارض؛  یبرا ی فشار زمان •

 در تعارض؛ ریافراد درگ یقدرت نسب •

 رابطه خوب؛ و کیحفظ  تیاهم •

 . مدتانگیزه برای حل تعارض بر مبنای بلندمدت یا کوتاه •

 :پنج تکنیک کلی برای حل تعارض وجود دارد. هر تکنیک جایگاه و کاربرد خود را دارد
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یا  ری گ کناره  • بالقوه؛ عقب   اجتناب: ی  یا  بالفعل  تعارض  موقعیت  یک  از  نشینی 

را حل تعویق به  یا دیگران آن  ایجاد شود  تا آمادگی بیشتری  وفصل انداختن مسئله 

 .کنند 

به برجسته   :ی سازگار یا    ی هموارساز • توافق  نقاط  اختلاف؛ کردن  نقاط  جای 

 .کنارگذاشتن موضع خود به نفع نیازهای دیگران برای حفظ هماهنگی و روابط 

راه جست   : ی آشت یا    مصالحه  • تا حدی رضایت همه طرف حل وجوی  را هایی که  ها 

وفصل شود. این رویکرد گاهی به طور موقت یا جزئی حل فراهم کنند تا تعارض به 

 .شودباخت برای همه منجر می - وضعیت باخت

- های بردحل بردن دیدگاه خود به زیان دیگران؛ ارائه صرفاا راه پیش   :اجبار یا هدایت  •

اختی که معمولاا با اتکا به جایگاه قدرت، برای حل یک وضعیت اضطراری اعمال ب 

 .شود باخت منجر می - شوند. این رویکرد اغلب به وضعیت بردمی 

مسئله:یا    یهمکار  • دیدگاه   حل  بینش واردکردن  و  منظرهای ها  از  متعدد  های 

وگوی باز است و معمولاا به اجماع و تعهد متفاوت؛ مستلزم نگرش مشارکتی و گفت 

 .برد منجر شود - تواند به وضعیت بردانجامد. این رویکرد می می 

مدل سازنده هزینه یک مدل برآورد برای برآورد   : ( COCOMOمدل سازنده هزینه )کوکومو/ 

رود. برای ورودی، کار می افزار به های توسعه نرم تلاش، زمان و هزینه است که معمولاا در پروژه 

شود تا معمولاا از تعداد خطوط کد مبدأ یا نقاط کارکردی، همراه با ضرایب تعدیل، استفاده می 

 .بینی شود افزار پیش هزینه توسعه نرم 

 :اند ها، پنج راهبرد قابل بررسی برای رسیدگی به فرصت   :یی پاسخ اقتضا   یراهبردها 

وقتی تیم پروژه یا حامی پروژه توافق کنند که فرصت خارج   ارجاع به سطح بالاتر: •

رود، این از محدوده پروژه است، یا پاسخ پیشنهادی از اختیار مدیر پروژه فراتر می 

ارجاع  فرصت  است.  مناسب  بخش راهبرد  یا  طرح  پورتفولیو، سطح  سطح  در  شده 

شود، نه در سطح پروژه. مدیر پروژه مشخص مرتبط دیگری از سازمان مدیریت می 

کند چه شخص یا بخشی باید مطلع شود و جزئیات فرصت را به همان مرجع می 

شده را دهد. ضروری است مرجع مربوط در سازمان، مالکیت فرصت ارجاع اطلاع می 

شود که با اهدافی متناسب است که بپذیرد. معمولاا فرصت به سطحی ارجاع داده می 
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گیرند. پس از ارجاع، تیم پروژه دیگر این در صورت وقوع فرصت تحت تأثیر قرار می 

پایش نمی  برای اطلاع، در ثبت ریسک درج کند؛ بااین فرصت را  حال ممکن است 

 . شود 

فرصت   :یبردار بهره  • به برای  بالا  اولویت  با  می های  سازمان کار  که  زمانی  رود؛ 

راهبرد، کسب منفعت می  این  اطمینان حاصل کند. هدف  از تحقق فرصت  خواهد 

مرتبط با یک فرصت مشخص از طریق تضمین وقوع آن است؛ یعنی افزایش احتمال 

برداری شامل اختصاص توانمندترین منابع یی از پاسخ بهره هانمونه .  ٪ ۱۰۰وقوع تا  

های جدید یا کردن زمان تکمیل، یا استفاده از فناوری سازمان به پروژه برای کوتاه 

 .ارتقای فناوری برای کاهش هزینه و مدت است

شود تا در این راهبرد، مالکیت فرصت به یک طرف ثالث منتقل می   :ی گذار اشتراک  •

در صورت وقوع فرصت، بخشی از منفعت نصیب آن طرف ثالث شود. انتخاب دقیق 

شده اهمیت زیادی دارد؛ باید فرد یا نهادی انتخاب گذاری مالک جدید فرصت اشتراک 

گذاری ریسک اغلب شود که بهتر بتواند فرصت را به نفع پروژه محقق کند. اشتراک 

هایی از پذیرد. نمونه با پرداخت صرف ریسک به طرفی همراه است که فرصت را می 

اشتراک اقدام  مشارکت های  تشکیل  شامل  تیم گذاری  ریسک،  تقسیم  ها، های 

 .های مشترک است های با هدف خاص یا مشارکت شرکت 

رود. کار می راهبرد تقویت برای افزایش احتمال وقوع و/یا اثر یک فرصت به   : ت تقوی  •

از وقوع فرصت  افزایش منفعت پس  برای  از تلاش  اقدام تقویتی زودهنگام معمولاا 

گیری فرصت، احتمال وقوع آن های شکل توان با تمرکز بر علت تر است. می اثربخش 

گیری تواند با هدف را افزایش داد. اگر افزایش احتمال ممکن نباشد، پاسخ تقویتی می 

ای کنند، اثر فرصت را افزایش دهد. نمونه عواملی که اندازه منفعت بالقوه را تعیین می 

ها این است که برای تکمیل زودتر، منابع بیشتری به یک فعالیت از تقویت فرصت 

 .اختصاص داده شود 

می   :رش ی پذ  • پذیرفته  فرصت  وجود  پذیرش،  راهبرد  اقدام در  هیچ  اما  شود، 

نمی دستانه پیش  انجام  می ای  راهبرد  این  فرصت شود.  برای  کم تواند  اولویت های 

مناسب باشد. همچنین وقتی رسیدگی به فرصت با هیچ روش دیگری ممکن نیست 

تواند فعال کار گرفت. پذیرش می توان آن را به فایده توجیه ندارد، می یا از نظر هزینه 
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ترین شکل پذیرش فعال، ایجاد ذخیره احتیاطی است؛ شامل یا منفعل باشد. رایج 

ها استفاده شود. در پذیرش زمان، پول یا منابعی که در صورت وقوع فرصت از آن 

ای فرصت برای شود، جز بازبینی دوره ای انجام نمی دستانه منفعل، هیچ اقدام پیش 

 .که تغییر چشمگیری نکرده استاطمینان از این 

های مربوط به بهبود فرایندها، هبود مستمر یک فرایند پیوسته است که بر تلاش   بهبود مستمر:

سیستم  اجرای محصولات،  و  تحلیل  شناسایی،  شامل  فرایند  این  دارد.  تمرکز  خدمات  یا  ها 

ریزی، اجرا، بررسی تواند از رویکردهایی مانند برنامه بهبودهای تدریجی است. بهبود مستمر می 

های ( و روش ۵۱FS(، ناب، مدیریت کیفیت جامع، شش سیگما، پنج گام تمرکز ) PDCAو اقدام ) 

 .مشابه استفاده کند

روند که آیا یک فرایند کار می نمودارهای کنترل برای تعیین این موضوع به   کنترل:  ی نمودارها

قابل  عملکردی  یا  است  اساس پیش پایدار  بر  مشخصات  پایینی  و  بالایی  حدود  دارد.  بینی 

دهند. حدود بالایی و پایینی شوند و بیشینه و کمینه مجاز را نشان می ها تعیین می نیازمندی 

متفاوت  با حدود مشخصات  آماری کنترل  اصول  و  محاسبات  از  استفاده  با  اند. حدود کنترل 

پایدار مشخص شود. مدیر استاندارد تعیین می  شوند تا در نهایت، قابلیت طبیعی یک فرایند 

صورت آماری استفاده کنند شده به توانند از حدود کنترل محاسبه نفعان مناسب می پروژه و ذی 

ماندن عملکرد خارج از حدود ها برای پیشگیری از باقی تا نقاطی را شناسایی کنند که در آن 

توان برای پایش انواع گوناگون کنترل، باید اقدام اصلاحی انجام شود. نمودارهای کنترل را می 

های تکرارشونده کار برد. هرچند این نمودارها بیشتر برای ردیابی فعالیت متغیرهای خروجی به 

های ها برای پایش انحراف توان از آن روند، می کار می های تولیدی به موردنیاز در تولید دسته 

بندی، حجم، بسامد تغییرات محدوده یا سایر نتایج مدیریتی نیز استفاده کرد تا هزینه و زمان 

 . مشخص شود آیا فرایندهای مدیریت پروژه تحت کنترل هستند یا خیر 

های کاری، مطابق تجمیع هزینه یعنی تجمیع برآوردهای هزینه در سطح بسته   : نه یهز   عی تجم 

های کاری در سطوح بالاتر ساختار شکست ساختار شکست کار. سپس برآوردهای هزینه بسته 

 .شوند شوند و در نهایت، برای کل پروژه تجمیع می های کنترل، تجمیع می کار، مانند حساب 
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 . هزینه کیفیت 3-۵شکل 

فایده یک روش تحلیل مالی است که برای سنجش منافع  - تحلیل هزینه   : ده ی فا - نه ی هز   ل ی تحل 

رود. از این تحلیل برای برآورد نقاط قوت و ضعف  کار می های آن به حاصل از یک پروژه در برابر هزینه 

- شود تا بهترین گزینه از نظر منافع ایجادشده تعیین شود. تحلیل هزینه های بدیل استفاده می گزینه 

اثربخش هستند یا  های پروژه هزینه تواند به مدیر پروژه کمک کند مشخص کند آیا فعالیت فایده می 

 . کند فایده هزینه یک فعالیت را با منفعت مورد انتظار آن مقایسه می - خیر. تحلیل هزینه 

هایی است که در طول چرخه عمر محصول  هزینه کیفیت شامل همه هزینه   : ( CoQهزینه کیفیت ) 

ها، ارزیابی محصول یا خدمت از نظر  انطباق با نیازمندی گذاری برای پیشگیری از عدم بابت سرمایه 

شود. هزینه کیفیت مرتبط با  ها ایجاد می ها، و نیز بابت برآورده نکردن نیازمندی انطباق با نیازمندی 

هایی را  برای هر گروه هزینه، نمونه   3- ۵شود؛ شکل  یک پروژه از یک یا چند مورد زیر تشکیل می 

 : دهد نشان می 

های مربوط به پیشگیری از کیفیت پایین در محصولات،  هزینه  : ی ر ی شگ ی پ   ی ها نه ی هز  •

 . ها یا خدمات همان پروژه دادنی تحویل 

های مربوط به ارزیابی، سنجش، ممیزی و آزمون محصولات،  هزینه   : ی اب ی ارز   ی ها نه ی هز  •

 . ها یا خدمات همان پروژه دادنی تحویل 



 :  ۵بخش 

 ها کیابزارها و تکن

245 
 

عدم هزینه   : های شکست، داخلی/خارجی هزینه  • به  مربوط  انطباق محصولات،  های 

 . نفعان ها یا خدمات با نیازها یا انتظارات ذی دادنی تحویل 

های پیشگیری  گذاری در هزینه ای است که تعادل مناسبی میان سرمایه هزینه   هزینه بهینه کیفیت 

ها  دهند برای پروژه ها نشان می های شکست جلوگیری شود. مدل کند تا از هزینه و ارزیابی ایجاد می 

های پیشگیری  گذاری بیشتر در هزینه ای که سرمایه یک هزینه بهینه کیفیت وجود دارد؛ یعنی نقطه 

 . پذیر فایده توجیه یا ارزیابی، نه سودمند است و نه از نظر هزینه 

پروژه امکان  وش زنجیره بحرانی یک روش زمان   : ی بحران   ره ی روش زنج  به تیم  بندی است که 

های  قطعیت بندی پروژه بافرهایی قرار دهد تا محدودیت منابع و عدم دهد روی هر مسیر زمان می 

 ( را ببینید. 1CCPMپروژه پوشش داده شوند. همچنین مدیریت پروژه زنجیره بحرانی ) 

 ( بحرانی  زنجیره  پروژه  مجموعه   : ( CCPMمدیریت  بحرانی  زنجیره  پروژه  از  مدیریت  ای 

کار  هاست که برای تقویت اجرای سریع و دستیابی به عملکرد بالا در تحقق موعد پایان به تکنیک 

کند.  رود. این رویکرد، تغییرپذیری سطح فعالیت یا سطح اسپرینت را در یک بافر پروژه تجمیع می می 

یابد که لازم است از موعد پایان پروژه حفاظت  سپس بافر پروژه فقط در زمان و جایی تخصیص می 

 . شود 

اگرچه مفهوم ذخیره پروژه یا ذخیره احتیاطی مشابه است، اما تفاوت در این است که بافر زنجیره  

کار  ها به که علاوه بر آن شود، نه این بحرانی جایگزین بافرهای سطح فعالیت یا سطح اسپرینت می 

( دارد. هر دو بر تحلیل  CPMبندی تقریباا یکسانی با روش مسیر بحرانی ) رود. این رویکرد منطق زمان 

شده از نظر منابع  شده با منابع و تسطیح مسیر بحرانی تکیه دارند و هر دو، مسیر بحرانی بارگذاری 

 (RLCP می را ضروری  هنگام شناسایی طولانی (  عمل،  در  در  دانند.  کارها  زنجیره  یا  مسیر  ترین 

 . شود از منظر منابع، معادل زنجیره بحرانی تلقی می   RLCPبندی پروژه،  زمان 

بندی میان مدیریت پروژه زنجیره بحرانی و روش مسیر بحرانی  تنها تفاوت معنادار در منطق زمان 

کند و سپس  این است که مدیریت پروژه زنجیره بحرانی درصد باقیمانده بافر پروژه را نیز محاسبه می 

ای برای سنجش نبض  کند. نتیجه، سیگنالی لحظه آن را با درصد باقیمانده زنجیره بحرانی مقایسه می 

 . کنندگان پروژه است بندی پروژه برای همه مشارکت عملکرد زمان 
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بندی  نامند. این شاخص با شاخص عملکرد زمان ( می BPIاین سیگنال را شاخص محافظت بافر ) 

 (SPI در مدیریت ارزش کسب ) ( شدهEVM  تفاوت دارد. شاخص محافظت بافر برای حفاظت از )

بندی برای سنجش میزان  که شاخص عملکرد زمان موعد پایان پروژه طراحی شده است، در حالی 

های مهم شاخص محافظت  بندی طراحی شده است. یکی از مزیت مبنای زمان فاصله پروژه از خط 

کند. معیار اولویت این است که کدام  های روزانه کمک می بندی فعالیت بافر این است که به اولویت 

کنند که بیشترین ریسک از  هایی می ها بیشترین کمک را به حفاظت از موعد پایان پروژه فعالیت 

های سطح پروژه  دست دادن موعد را دارند. همچنین باید توجه داشت که افزون بر مجموعه تکنیک 

هایی در سطح پورتفولیو نیز  یره بحرانی تکنیک اختصار توضیح داده شد، مدیریت پروژه زنج که به 

 . دارد. 

درگ مسیر بحرانی مقدار زمانی است که یک فعالیت روی مسیر بحرانی به    : ۱درگ مسیر بحرانی 

توان مدت آن فعالیت را کوتاه  کند. به بیان دیگر، بیشینه زمانی است که می مدت پروژه اضافه می 

 . که دیگر روی مسیر بحرانی نباشد یا مدت آن به صفر برسد کرد، پیش از آن 

بحرانی  مسیر  درگ  انتظار    : هزینه  مورد  بازده  کاهش  میزان  بحرانی  مسیر  درگ  هزینه 

دلیل درگ مسیر بحرانی یک فعالیت مشخص روی مسیر  ( است که به ROIگذاری پروژه ) سرمایه 

دهد. به بیان دیگر، هزینه اقتصادی واقعی همان فعالیت مشخص روی مسیر بحرانی  بحرانی رخ می 

 . شود رفته، تشکیل می است که از جمع هزینه منابع آن فعالیت و هزینه تأخیر، یا صرف تسریع ازدست 

روش مسیر بحرانی روشی است که برای برآورد حداقل مدت پروژه  :  ( CPMروش مسیر بحرانی ) 

بندی، یعنی شناوری، در مسیرهای منطقی شبکه درون مدل  پذیری زمان و تعیین میزان انعطاف 

به زمان  می بندی  می کار  شناسایی  را  بحرانی  مسیر  بحرانی،  مسیر  روش  توالی  رود.  یعنی  کند؛ 

کند. این روش، تحلیل شبکه  ترین مدت ممکن برای تکمیل پروژه را تعیین می هایی که کوتاه فعالیت 

(، دیرترین شروع  EF(، زودترین پایان ) ESهای زودترین شروع ) بندی را از طریق محاسبه تاریخ زمان 

 (LS ( و دیرترین پایان )LF برای هر فعالیت انجام می ) های منابع، و  دهد؛ بدون توجه به محدودیت

 . بندی عقب در شبکه زمان جلو و گذر روبه از طریق اجرای گذر روبه 

های ممکن شروع و پایان را  شود و زودترین تاریخ از آغاز پروژه شروع می جلو  گذر روبه  •

( برابر با  ESزودترین شروع )   Aکند. برای نمونه، اگر فعالیت  برای هر فعالیت محاسبه می 
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است؛ این مقدار با رابطه    3( آن روز  EFروز داشته باشد، زودترین پایان )   3و مدت    ۱روز  

EF = ES + Duration − 1  شود و تا  شروع می  ۱شود. یعنی فعالیت در روز محاسبه می

 . شود تکمیل می   3پایان روز  

های مجاز شروع و پایان را  شود و دیرترین تاریخ از پایان پروژه آغاز می عقب  گذر روبه  •

کند که پروژه به تأخیر نیفتد. برای نمونه، اگر یک فعالیت باید حداکثر  طوری تعیین می 

( آن  LSروز باشد، دیرترین شروع )   ۴، و مدت آن  LF = 10تمام شود، یعنی    ۱۰تا روز  

شود. یعنی دیرترین  محاسبه می   LS = LF − Duration + 1است؛ این مقدار با رابطه    7روز  

 . است   7تواند بدون تأخیر پروژه شروع شود، روز  زمانی که فعالیت می 

دهد. شناوری کل نشان  های دیرترین و زودترین، شناوری کل را به دست می اختلاف میان تاریخ 

که تاریخ پایان پروژه تحت تأثیر  تواند به تأخیر بیفتد، بدون این دهد یک فعالیت تا چه اندازه می می 

یک    ۴- ۵دهند. شکل  هایی که شناوری کل صفر دارند، مسیر بحرانی را تشکیل می قرار گیرد. فعالیت 

است.   Dو   A  ،Cهای ترین مسیر شامل فعالیت دهد. در این مثال، طولانی شبکه نمونه را نشان می 

 . شود عنوان مسیر بحرانی شناسایی می به   A–C–Dبنابراین توالی  

 

 ای از روش مسیر بحرانی. نمونه۴-۵شکل 
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ها  بندی واقعی پروژه نیستند. این تاریخ آمده، زمان دست های زودترین و دیرترین شروع و پایانِ به تاریخ 

ها  ها اجرا شود. این پنجره تواند در آن کنند که هر فعالیت می های زمانی را مشخص می فقط پنجره 

ها تعیین  ها، تأخرها و محدودیت ها، تقدم ها، وابستگی های ورودی مدل، مانند مدت بر اساس داده 

 . شوند می 

بندی، در  پذیری زمان روش مسیر بحرانی برای محاسبه شناوری کل و شناوری آزاد، یعنی انعطاف 

رود. در هر مسیر شبکه، شناوری کل به مقدار زمانی گفته  کار می همه مسیرهای منطقی شبکه نیز به 

که تاریخ پایان پروژه به تأخیر بیفتد یا یک  تواند به تأخیر بیفتد، بدون این شود که یک فعالیت می می 

تواند به تأخیر بیفتد، بدون  محدودیت نقض شود. شناوری آزاد مقدار زمانی است که یک فعالیت می 

  Bنیاز آن تحت تأثیر قرار گیرد؛ برای نمونه، شناوری آزاد فعالیت  که زودترین شروع فعالیت پس این 

 . روز است   ۵برابر با    ۴- ۵در شکل  

با شناوری کل صفر شناخته می  از  هرچند مسیر بحرانی معمولاا  اگر یک محدودیت دیرتر  شود، 

جلو تعیین شود، ممکن است شناوری مثبت ایجاد شود.  شده در گذر روبه زودترین پایان محاسبه 

ها را زودتر از مقداری تحمیل کنند  ها تاریخ دهد که محدودیت برعکس، زمانی شناوری منفی رخ می 

تواند برای بررسی راهبردهای  دهد. تحلیل شناوری منفی می ها اجازه می که منطق شبکه و مدت 

 . کار رود تسریع به 

بندی ممکن است چند مسیر نزدیک به بحرانی داشته باشند و بسیاری از  های زمان برخی شبکه 

شود.  بودن چگونه سنجیده می دهند مشخص کنند بحرانی افزاری به کاربران اجازه می ابزارهای نرم 

ها، روابط  برای رساندن مقادیر شناوری به سطح صفر یا مثبت، ممکن است لازم باشد مدت فعالیت 

 . ها تعدیل شوند یا محدودیت   تأخرها ،  ها تقدم منطقی،  

طرفانه، تحلیل، تفسیر، ارزیابی و قضاوت درباره  تفکر انتقادی توانایی پرسشگری بی  : ی تفکر انتقاد 

تصمیم  برای  حوزه گیری اطلاعات  در  است.  معقول  است  های  لازم  پروژه،  مدیریت  عملکرد  های 

برانگیز مانند  ای مسائل شناسایی شود و به موضوعات چالش ها شناخته شوند، علت ریشه سوگیری 

کند. تفکر انتقادی شامل  ابهام و پیچیدگی پرداخته شود. تفکر انتقادی به انجام این کارها کمک می 

اندیشیدن منضبط، عقلانی، منطقی و مبتنی بر شواهد است. این رویکرد مستلزم ذهنی باز و توانایی  

ومی،  تواند تصور مفه رود، می کار می ویژه وقتی در فرایند کشف به تحلیل عینی است. تفکر انتقادی، به 

تواند شامل تفکر تأملی و فراشناختی باشد؛ یعنی اندیشیدن  بینش و شهود را دربر بگیرد. همچنین می 

 . درباره اندیشیدن و آگاهی از آگاهی خود 
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تفاوت   : ی فرهنگ   ی آگاه  درک  یعنی  فرهنگی  گروه آگاهی  افراد،  میان  سازمان های  و  و  ها  ها 

های ناشی از آن،  ها. این آگاهی، همراه با اقدام کردن راهبرد ارتباطات پروژه با زمینه این تفاوت متناسب 

نفعان پروژه ایجاد  های فرهنگی در جامعه ذی ها و ارتباطات نادرستی را که از تفاوت تواند سوءبرداشت می 

کنند ارتباطات  شوند، به حداقل برساند. آگاهی فرهنگی و حساسیت فرهنگی به مدیر پروژه کمک می می 

 . ریزی کند نفعان و اعضای تیم برنامه های ذی های فرهنگی و نیازمندی را بر مبنای تفاوت 

های  های مشتری شامل فرایندها و فعالیت وگوها و آزمون گفت   : ی مشتر   ی ها و آزمون   وگوها گفت 

ها، طی مراحل توسعه و آزمون پروژه، تعامل مستقیم با مشتریان و  مشارکتی هستند که در آن 

خوانی محصول یا خدمت نهایی  ها برای اطمینان از هم شود. این رویه دریافت بازخورد از آنان انجام می 

ها با درگیرکردن مشتریان از ابتدا و  های مشتری نقش کلیدی دارند. سازمان با انتظارات و نیازمندی 

توانند شفافیت را تقویت کنند، اعتماد ایجاد کنند و کیفیت کلی  در سراسر چرخه عمر پروژه، می 

 . ها را بهبود دهند دادنی تحویل 

ای است که در آن  جلسه هماهنگی روزانه، جلسه همکاری کوتاه و روزانه   روزانه:   ی جلسه هماهنگ 

کند و موانع  کند، برنامه یا قصد خود برای روز جاری را اعلام می تیم، پیشرفت روز گذشته را مرور می 

های هماهنگی روزانه ابزارهایی کلیدی برای  کند. جلسه شده را مطرح می بینی شده یا پیش مواجه 

ویژه در رویکردهای  دهی و خودمدیریتی کار پروژه هستند، به توانمندسازی تیم پروژه در خودسازمان 

راستایی تیم  چابک مدیریت پروژه. هدف اصلی، افزایش شفافیت، تقویت همکاری و اطمینان از هم 

 . برای پیشروی اثربخش است 

دقیقه    ۱۵های هماهنگی روزانه معمولاا کوتاه هستند و بیش از  جلسه   کوتاه و متمرکز:  •

 . کند جلسه متمرکز و کارآمد بماند. کشند. این کوتاهی زمان کمک می طول نمی 

اند، امروز  گویند روز گذشته چه کاری انجام داده عضای تیم می   : شرفت ی پ   ی روزرسان به  •

رو هستند. این ساختار، همه را از وضعیت  دهند و با چه موانعی روبه چه کاری انجام می 

 . دارد فعلی پروژه آگاه نگه می 

مطرح   : موانع   یی شناسا  • بازدارنده با  یا  موانع  می کردن  تیم  نیازمند  ها،  مسائل  تواند 

 . موقع را فراهم کند رسیدگی را سریع شناسایی کند و زمینه حل مسئله و پشتیبانی به 

کنند؛ چون اعضای  گویی را تقویت می های منظم حس پاسخ روزرسانی به   : یی گو پاسخ  •

 . دهند شوند و پیشرفت خود را گزارش می تیم هر روز به کارهای مشخص متعهد می 
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ارتباطات:   ی همکار  • جلسه   و  می این  بهبود  را  تیم  درون  ارتباطات  فضای  ها  و  دهند 

کنند تا اعضا بتوانند از یکدیگر پشتیبانی کنند و با یکدیگر مؤثرتر کار  همکاری ایجاد می 

 . کنند 

گیری آگاهانه  تحلیل داده فرایندی است که برای کشف بینش و پشتیبانی از تصمیم   داده:   ل ی تحل 

سازی، تبدیل، تحلیل، تفسیر  پردازش، پاک شود. این فرایند شامل پیش محور در پروژه انجام می و داده 

داده  مصورسازی  می و  را  داده  تحلیل  است.  به ها  یا  توان  پروژه  تیم  اعضای  توسط  دستی  صورت 

 . افزارهای هوش تجاری انجام داد کارگیری ابزارها و نرم واحدهای تخصصی انجام داد، یا با به 

ها بر اساس  گیری و تحلیل داده آوری، اندازه گردآوری داده فرایند انتخاب، جمع   داده:   ی گردآور 

های مرتبط با پروژه یا  حوزه مورد توجه یا متغیرهای مربوط است؛ برای نمونه، برای پاسخ به پرسش 

 . بررسی دستاوردهای مرتبط با آن 

شوند. بازنمایی  ها ذخیره، پردازش و منتقل می ای که داده بازنمایی داده یعنی شیوه  داده:   یی بازنما 

 : شود ها محدود نمی تواند شامل موارد زیر باشد، اما به آن داده می 

را  داده   : های اسمی ای یا نمودار پای برای بازنمایی داده نمودار دایره  • اسمی  های 

ونقل مانند خودرو، قطار، اتوبوس یا  بندی کرد؛ برای نمونه، نوع وسیله حمل توان دسته می 

 . دوچرخه 

توان  های ترتیبی را می داده   : های ترتیبی ای یا نمودار ستونی برای داده نمودار میله  •

بندی کرد؛ برای نمونه، سطح  هایی گروه مراتب در رده بر اساس ترتیب طبیعی یا سلسله 

 . تحصیلات مانند دیپلم دبیرستان، کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری 

های گسسته معمولاا تعداد محدودی مقدار  داده  : های گسسته هیستوگرام برای داده  •

 . متناهی دارند؛ برای نمونه، امتیازهای بازخورد محصول 

توانند هر مقداری بگیرند؛  های پیوسته می داده   : وسته ی پ  ی ها داده  ی برا  ی نمودار خط  •

 . برای نمونه، دما 

 : شوند اند از، اما به موارد زیر محدود نمی گیری عبارت های تصمیم هایی از تکنیک نمونه   : ی ر ی گ م ی تصم 

گیری جمعی و یک فرایند ارزیابی است که  گیری یک تکنیک تصمیم رأی   : ی ر ی گ ی رأ  •

شود. از  های آینده تبدیل می رسد که به اقدام ای می سنجد و به نتیجه چند گزینه را می 
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رأی تکنیک  می های  طبقه گیری  تولید،  برای  اولویت توان  و  نیازمندی بندی  های  بندی 

 : اند از گیری عبارت های رأی هایی از تکنیک محصول استفاده کرد. نمونه 

تصمیمی که در آن همه افراد درباره یک مسیر اقدام واحد توافق    : کامل   اجماع  ▪

 . دارند 

از    : ت اکثری  ▪ شود. اگر  ی گروه گرفته می اعضا   ٪ ۵۰تصمیمی که با حمایت بیش 

شود و نتیجه  کنندگان فرد باشد، معمولاا تصمیم نهایی مشخص می تعداد مشارکت 

 . شود به تساوی منتهی نمی 

کننده است،  رأی تعیین ترین گروه هم تصمیمی که در آن بزرگ   : ی نسب   ت اکثری  ▪

رود که  کار می حتی اگر اکثریت مطلق به دست نیاید. این روش معمولاا زمانی به 

 . های پیشنهادی بیش از دو گزینه باشد تعداد گزینه 

گیری برای گروه را بر  در این روش، یک نفر مسئولیت تصمیم   آمرانه:   ی ر ی گ م ی تصم  •

 . گیرد عهده می 

تصمیم،    : اره ی چندمع   ی ر ی گ م ی تصم   ل ی تحل  • ماتریس  از  استفاده  با  که  است  تکنیکی 

قطعیت و  مند و تحلیلی برای تعیین معیارهایی مانند سطح ریسک، عدم رویکردی نظام 

 . بندی شوند های متعدد ارزیابی و رتبه کند تا ایده گذاری فراهم می ارزش 

تحلیل درخت تصمیم یک تکنیک نموداری و محاسباتی است که    :میدرخت تصم  لیتحل

دنباله گزینهپیامدهای  از  عدمای  شرایط  در  را  متعدد  میهای  ارزیابی  از  قطعیت  کند. 

های تصمیم برای پشتیبانی از انتخاب بهترین مسیر اقدام از میان چند مسیر جایگزین  درخت 

می شاخهاستفاده  با  پروژه  جایگزین  مسیرهای  تصمیم،  درخت  در  داده  شود.  نشان  هایی 

های  تواند هزینهها یا رویدادهای متفاوت هستند؛ هر شاخه میشوند که نمایانگر تصمیممی

ها را دربر  های منفرد پروژه را نیز داشته باشد که هم تهدیدها و هم فرصتمرتبط و ریسک

ازمی پیروی  نتیجه  تصمیم،  درخت  در  شاخه  پایانی  نقطه  هر  نشان    گیرد.  را  مسیر  همان 

 . تواند مثبت یا منفی باشددهد که میمی

شود تا  ( هر شاخه محاسبه می۱EMVبرای ارزیابی درخت تصمیم، ارزش پولی مورد انتظار ) 

 .نشان داده شده است ۵-۵ای از درخت تصمیم در شکل مسیر بهینه انتخاب شود. نمونه 

 

1 Expected Monetary Value 
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 ای از درخت تصمیمنمونه ۵-۵شکل 

برا  یکیتکن  هیتجز  :هیتجز که  جزءبه   میتقس  یاست  و  و  پروژه  محدوده  جزءکردن 

  ی . بسته کار، کاررودیکار م به  ترتیریمدتر و قابلکوچک   یپروژه به اجزا  ی هایدادنل یتحو

و مدت آن قابل برآورد و   نهیسطح ساختار شکست کار قرار دارد و هز  ن یترنییاست که در پا

اثربخش پروژه   تیریمد  یاست که برا یکنترل زانیتابع م لاا معمو هیاست. سطح تجز تیریمد

اندازه و پ   یها بسته   اتیلازم است. سطح جزئ  پروژه متفاوت است.  یدگیچیکار با توجه به 

 :است ریز یهاتیکار معمولاا شامل فعال  یهاکل کار پروژه به بسته هیتجز

 مرتبط،  یو کارها  هایدادنلیتحو لیو تحل ییشناسا •

 ساختار شکست کار، ی دهو سازمان یساختاربند •
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 ، ترتر در سطوح پایینهای تفصیلیتجزیه سطوح بالاتر ساختار شکست کار به مؤلفه  •

 ، و های ساختار شکست کارتدوین و تخصیص کدهای شناسایی به مؤلفه •

 . ها دادنیبودن میزان تجزیه تحویل آزمایی مناسبراستی  •

اند، در  ها تا سطح بسته کار تجزیه شدهبخشی از ساختار شکست کار که در آن برخی شاخه

 . نشان داده شده است  ۶-۵شکل 

 

 های کارشده تا سطح بستهنمونه ساختار شکست کار تجزیه. 6-۵شکل 

های رایج شامل  توان ساختار شکست کار را با رویکردهای مختلف ایجاد کرد. برخی روشمی

بالا دستورالعمل بهرویکرد  از  استفاده  قالبپایین،  از  استفاده  و  سازمان  اختصاصی  های  های 

ها  بندی زیرمؤلفه بالا برای گروهبهتوان از رویکرد پایینساختار شکست کار است. همچنین می

 : های گوناگون نمایش داد، مانند توان در قالباستفاده کرد. ساختار شکست کار را می

به • پروژه  عمر  چرخه  مراحل  از  دادن استفاده  قرار  و  تجزیه  دوم  سطح  عنوان 

نشان   7-۵گونه که در شکل  های محصول و پروژه در سطح سوم، همان دادنیتحویل 

 ؛داده شده است
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تحویل • از  بهدادنیاستفاده  اصلی  همانهای  تجزیه،  دوم  سطح  در  عنوان  که  گونه 

 ؛ ونشان داده شده است ۸-۵شکل 

ها را  هایی خارج از تیم پروژه آنهایی که ممکن است سازمانگنجاندن زیرمؤلفه •

عنوان بخشی از کار توسعه دهند، مانند کار قراردادی. در این حالت، فروشنده به

 . کندقراردادی، ساختار شکست کار پشتیبان قرارداد را تدوین می

 

 شده بر اساس مرحلهدهی. نمونه ساختار شکست کار سازمان7-۵شکل 

جزءکردن کار مربوط به هر  های سطوح بالاتر ساختار شکست کار مستلزم جزءبه تجزیه مؤلفه 

های ساختار شکست ای که مؤلفه گونهها است؛ بهترین مؤلفه دادنی یا زیرمؤلفه تا بنیادیتحویل 

راستی قابل  نتایج  یا  خدمات  محصولات،  نمایانگر  باشندکار  روآزمایی  از  اگر  چابک    کردی. 

تواند  ساختار شکست کار میکرد.    هیتجز  های کاربرداستان به    توانیرا م   ۱اپیکشود،    استفاده

مراتبی وار، نمودار سازمانی یا هر روش دیگری تدوین شود که شکست سلسله صورت فهرست به

های  آزمایی درستی تجزیه مستلزم این است که تعیین شود مؤلفه کند. راستیرا مشخص می

های متناظر در سطح بالاتر،  دادنیتر همان مواردی هستند که برای تکمیل تحویلسطح پایین

 

1 Epic 
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توانند سطوح متفاوتی از تجزیه داشته های متفاوت میدادنیاند. تحویلهم لازم و هم کافی

 . باشند

 های اصلیدادنی. نمونه ساختار شکست کار با تحویل8-۵شکل 

ها باید فقط تا سطح بعدی تجزیه شود،  دادنیبرای رسیدن به یک بسته کار، کار برخی تحویل

اما برخی دیگر به سطوح بیشتری از تجزیه نیاز دارند. هرچه کار با جزئیات بیشتری تجزیه  

برنامه توان  افزایش میشود،  کار  و کنترل  بااینریزی، مدیریت  بیشیابد.  تجزیه  ازحد  حال، 

تواند به مدیریت غیرمولد، استفاده ناکارآمد از منابع، کاهش کارایی اجرای کار و دشواری می

 . ها در سطوح مختلف ساختار شکست کار بینجامد تجمیع داده

ای دور انجام شود، ممکن است تجزیه  ای که قرار است در آیندهدادنی یا زیرمؤلفه برای تحویل 

دادنی یا زیرمؤلفه کند تا درباره تحویل پذیر نباشد. تیم مدیریت پروژه معمولاا صبر میامکان

می تدوین  کار  شکست  ساختار  جزئیات  سپس  شود؛  گاهی  توافق  تکنیک  این  به  شود. 

 . گویندریزی موج غلتان میبرنامه
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ساختار شکست کار نمایانگر تمام کار محصول و پروژه است و کار مدیریت پروژه را نیز شامل  

ترین سطح باید با سطوح بالاتر برابر باشد تا هیچ کاری جا نماند  شود. جمع کارها در پایینمی

 . شوددرصد گفته می ۱۰۰و هیچ کار اضافی انجام نشود. به این مفهوم گاهی قاعده 

ساختار شکست   یدرباره ساختار شکست کار، به استاندارد کاربرد  یاطلاعات تخصص  یبرا

های ساختار شکست کار را  محور قالبهای صنعتاین استاندارد نمونه[.  ۴]  دیرجوع کن  ۱کار

می میارائه  که  آنکند  پروژهتوان  برای  را  معین  ها  کاربردی  حوزه  یک  در  مشخص  های 

 .سازی کردمتناسب

میوابستگی  ها:سازی وابستگی تعیین و یکپارچه را  ویژگیها  با  زیر مشخص توان  های 

برای وابستگی یا خارجی.  اختیاری، و داخلی  یا  الزامی  ها چهار ویژگی قابل تشخیص کرد: 

زمان درباره یک وابستگی صدق کنند؛ به این صورت: طور همتوانند بهاست، اما دو ویژگی می

های خارجی اختیاری، یا  های داخلی الزامی، وابستگیهای خارجی الزامی، وابستگیوابستگی

 .های داخلی اختیاریوابستگی

هایی هستند که از نظر قانونی  های الزامی وابستگی وابستگی های الزامی:  ی وابستگ   •  •

الزام  قراردادی  نهفته یا  کار  ماهیت  در  یا  وابستگی آورند  با  اند.  اغلب  الزامی  های 

وساز تا زمانی که  های فیزیکی همراه هستند؛ برای نمونه، در پروژه ساخت محدودیت 

ای الکترونیکی،  پذیر نیست؛ یا در پروژه پی اجرا نشده باشد، برپا کردن سازه اصلی امکان 

های الزامی  توان آن را آزمون کرد. به وابستگی تا وقتی نمونه اولیه ساخته نشود، نمی 

های فنی ممکن  شود. وابستگی های سخت هم گفته می گاهی منطق سخت یا وابستگی 

توالی  فرایند  در  پروژه  تیم  نباشند.  الزامی  فعالیت است  می بندی  تعیین  کدام  کن ها  د 

وابستگی وابستگی  هستند.  الزامی  محدودیت ها  اعمال  با  نباید  را  الزامی  های  های 

 . بندی اشتباه گرفت بندی در ابزار زمان زمان 

وابستگی   : ی ار ی اخت   ی ها وابستگی  • منطق  به  ترجیحی،  منطق  گاهی  اختیاری  های 

می ترجیح  گفته  هم  نرم  منطق  یا  وابستگی دار  شناخت  شود.  پایه  بر  اختیاری  های 

های غیرمعمول  های خوب در یک حوزه کاربردی مشخص، یا بر پایه یکی از جنبه رویه 

های  دهد، هرچند توالی شوند؛ یعنی تیم یک توالی مشخص را ترجیح می پروژه برقرار می 
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شده معمولاا توصیه  های خوب پذیرفته قبول دیگری هم وجود دارد. برای نمونه، رویه قابل 

کشی آغاز شوند. این  وساز، کارهای برقی پس از اتمام کارهای لوله کنند در ساخت می 

صورت موازی، انجام شوند؛  زمان، به توانند هم ترتیب الزامی نیست و هر دو فعالیت می 

دهد.  سرهم ریسک کلی پروژه را کاهش می صورت پشت ها به حال، اجرای فعالیت بااین 

به وابستگی  باید  را  اختیاری  می های  زیرا  کرد،  مستندسازی  کامل  مقادیر  طور  توانند 

بندی بعدی را محدود کنند.  های زمان دلخواهی برای شناوری کل ایجاد کنند و گزینه 

های اختیاری باید بازبینی  ابستگی روند، این و کار می های تسریع اجرا به وقتی تکنیک 

بندی  شوند و برای اصلاح یا حذف مورد توجه قرار گیرند. تیم پروژه در فرایند توالی 

 . ها اختیاری هستند کند کدام وابستگی ها تعیین می فعالیت 

رابطه وابستگی   : ی خارج   ی ها ی وابستگ  • شامل  خارجی  فعالیت های  میان  های  ای 

ها معمولاا خارج از کنترل تیم  ای هستند. این وابستگی های غیرپروژه ای و فعالیت پروژه 

افزاری ممکن است فعالیت آزمون به تحویل  پروژه قرار دارند. برای نمونه، در پروژه نرم 

وساز، ممکن است لازم  افزار از یک منبع بیرونی وابسته باشد؛ یا در پروژه ساخت سخت 

سازی سایت  محیطیِ دولتی برگزار شود تا آماده باشد جلسات استماع عمومی زیست 

توالی  فرایند  در  پروژه  مدیریت  تیم  شود.  فعالیت آغاز  می بندی  تعیین  کدام  ها  کند 

 . ها خارجی هستند وابستگی 

های  وتأخر میان فعالیت های داخلی شامل رابطه تقدم وابستگی   : ی داخل   ی ها ی وابستگ  •

پروژه هستند و معمولاا در کنترل تیم پروژه قرار دارند. برای نمونه، اگر تیم تا زمانی که  

دستگاه را مونتاژ نکرده باشد نتواند آن را آزمون کند، یک وابستگی داخلی الزامی وجود  

ها  کند کدام وابستگی ها تعیین می بندی فعالیت دارد. تیم مدیریت پروژه در فرایند توالی 

 . داخلی هستند 

درک    یبرا  هامیو تکرارشونده است که ت  یرخطیغ   فرایند  کی  یتفکر طراح  :یتفکر طراح

کش چالش  به  راهکارهامسئله  فیبازتعر  ات،یفرض  دنیکاربران،  خلق  و  برا  ی ها،   ی نوآورانه 

محور است و انسان  یسنجازین  فرایند  کی  ی. تفکر طراحرندیگیکار مو آزمون به  یسازنمونه 

با تمرکز بر تجربه    فرایند   ن ی. اشودیاستفاده م   دیتوسعه محصول جد  ی هاپروژهدر    جیطور رابه

تکرارشونده   تیو با چند فعال  کندیم  قیمتفاوت را تشو  یها دهیا  ،و کاوش  یهمکار  ،یمشتر

 و آزمون. یسازنمونه  ها،نهیگز یپردازدهیمسئله، ا  فیمانند تعر  شود؛یانجام م
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  د یو افراد توانمندشده تأک  ی میبر کار ت  ی تیریساختار مد  نیا  :شدهعیتوز  یو رهبر  تیریمد

مد برخلاف  رهبر  ت یریدارد.  مد  یو  ساختار  در  رهبر  تی ریمتمرکز،    شده،عیتوز  یو 

  ی . گاهشودیم  عیمختلف توز  یهامیافراد و ت  انیو م  ستی متمرکز ن  اریو اخت  یریگمیتصم

پروژه    م یت  یو اعضا  شودیم   میپروژه تقس  تیریمد  میت  یاعضا  نیب  ه پروژ  تیریمد   ی هاتیفعال

تکم همچن  لیمسئول  هستند.  برخ  نیکار  برا  م یت  ها، تیموقع  یدر  پروژه    لیتکم  یپروژه 

از داخل    یممکن است فرد  شده،نییپروژه تع  ریداشتن مد  یجا. بهکند یم  یدهخودسازمان

و مشارکت را ممکن   یهمکار  ،یرساناطلاع  ا ت  ردیرا بر عهده بگ  گرلیپروژه نقش تسه  میت

ا م  نیکند.  رهبر  تیریمد  نیجا شود. همچنپروژه جابه  میت  یاعضا  انیم  تواندینقش   ی و 

 . دیمتمرکز را مشاهده کن

هرگونه اطلاعات مستند مرتبط است.   یابیو ارز  ینیاسناد شامل بازب  لیتحل  اسناد:  لیتحل

 لیتحل  توانیکه م  یاز اسناد  ییهاکرد. نمونه   لیتحل   توانیاز اسناد را م  یادامنه گسترده 

 : ستیها ناست، اما محدود به آن ریکرد شامل موارد ز

 ها و قراردادها؛ نامهتوافق  •

 مستندات رابط؛  ا ی  ها،فرایندوکار، کسب  یهابرنامه •

 وکار؛ مخازن قواعد کسب •

 ؛ یفعل یفرایند یهاانیجر •

 ؛ ی ابیبازار اتیادب •

 ؛ یو مستندات فن  ،ی خیتار یهاپرونده  ها،تیمحدود  ات،یها، فرضبرنامه •

 مسئله؛ یا  مشکل یهاثبت •

 ها؛ هیو رو هااستیس •

 انس؛ یوار لیعملکرد، و تحل یهاآزمون، گزارش  یهاگزارش   ت،یفیک یهاگزارش  •

 و موارد مشابه؛  ، یمصوبات محل ای  ها، نامهنییآ ن،یمانند قوان یمستندات مقررات •

 و  شنهاد؛یپ   یهادرخواست  •

 .استفادهموارد  •

سنجش عملکرد را با    یمبنا شده، خطارزش کسب   لیتحل:  (EV)شدهارزش کسب  لیتحل

واقع هز  یبندزمان  یعملکرد  مدکند یم  سهیمقا  نهیو  کسب  تیری.  خطارزش    یمبناشده، 
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سنجش    یمبناتا خط  کندیم  کپارچهی  یبندزمان  یمبناو خط  نهیهز  یمبنامحدوده را با خط

و هر حساب کنترل، سه   ی هر بسته کار یشده براکسب رزشا تیری. مدردیعملکرد شکل بگ

 :کندیم  شیو پا  نیرا تدو  یدیبُعد کل

برنامه  :شدهیز یرارزش برنامه • به کار    یبودجه مصوب  شده، ی زیرارزش  است که 

م  صیتخص  شدهیبندزمان اشودیداده  مصوب    نی.  بودجه  همان  مقدار 

جزء از ساختار   ک ی  ای   تیفعال  کی  یبرا  دی است که با  یکار  یبرا  شدهیزیربرنامه

بودجه در طول    ن ی. اشودیرا شامل نم  یتیریمد  رهیشکست کار انجام شود و ذخ

قابل    زین  نیمع  ی اما در هر مقطع زمان  ابد،ی یم  صی عمر پروژه بر حسب مرحله تخص

برنامه  انیب ارزش  م  شدهی زیراست.  م  کندیمشخص  چه  مقطع  آن  کار   زانیتا 

 ی مبناخط  یرا گاه   شدهی زیرانجام شده باشد. مجموع ارزش برنامه   دی با  یکیزیف

عملکرد م منامندیسنجش  برنامه   جموع.  ن  شدهی زیرارزش  را  در   زیپروژه  بودجه 

 . ند یگویم لیزمان تکم

شده است که برحسب بودجه شده، سنجه کار انجامارزش کسب  شده:ارزش کسب •

ب کار  همان  اشودیم  انیمصوب  بودجه   نی.  مصوب   یامقدار،  کار  به  که  است 

م  شدهلیتکم کسبشودیمربوط  ارزش  سنج  یاشده.  به    دیبا  شودیم  دهیکه 

کسب   یمبناخط  ارزش  و  باشد  مرتبط  عملکرد  اندازسنجش    شدهی ریگهشده 

برنامه  تواندینم ارزش  بودجه  ب  شدهی زیراز  جزء  آن  ارزش   شتری مصوب  از  باشد. 

سنجش   ی. براشودیپروژه استفاده م  لیمحاسبه درصد تکم  یشده اغلب براکسب

  شرفتیسنجش پ   ی ارهایهر جزء ساختار شکست کار مع  یبرا  د یبا  ان، یکار در جر

 نییتع  یبرا  یش یصورت افزارا هم به  هشدپروژه ارزش کسب  رانیشود. مد  نییتع

  ش ی بلندمدت عملکرد پا  یروندها  نییتع  یبرا  یصورت تجمع و هم به  یجار  تیوضع

 . کنندیم

  یشده روکار انجام  یاست که برا  یاافتهیتحقق   نهیهز  ، یواقع   نهیهز  : یواقع  نهیهز •

زمان  ک یدر    ت،یفعال  کی م   ی بازه  صرف  هزشودیمشخص،  مجموع   ، یواقع  نهی. 

برا  یانهیهز که  کار  یاست  کسب  یانجام  ارزش  که  است  شده  آن صرف  شده 

تعر  دهیسنج است.  برنامه  د یبا   ی واقع  نهیهز  ف یشده  ارزش  در  آنچه    شدهی زیربا 

 یخوان باشد؛ براشده است هم  دهیشده سنجشده و در ارزش کسب  یبندبودجه 
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با درنظر   ها نه ی همه هز  ا ی  م، یمستق  ی هانهیفقط هز  م،یمستق  یهانمونه، فقط ساعت

  ی ابیدست  یندارد؛ هرچه برا  مجازسقف    یواقع  نهی . هزمیرمستقیغ   یهانهیهز  گرفتن

 .شودیم یریگاندازهشود،  نهیشده هزبه ارزش کسب 

شده در  ها را برای محاسبه مدیریت ارزش کسب توان آن هایی وجود دارد که می ابزارها و تکنیک 

می پروژه  اجرا  تطبیقی  رویکردهای  با  که  به هایی  ارزش  شوند  مدیریت  )استاندارد  گرفت  کار 

 [. 3را ببینید( ]   9۱  فحه شده، ص کسب 

  شوند، ی اجرا م   ی ق ی تطب   ی کردها ی که با رو   یی ها شده در پروژه ارزش کسب   ت ی ر ی محاسبه مد   ی برا 

امتیاز  با    توان ی تلاش را م   ، ی ق ی تطب   ی کردها ی کار گرفت. در رو را به   یی ها ک ی ابزارها و تکن   توان ی م 

  شده ی ز ی ر شده و ارزش برنامه ، محاسبه ارزش کسب ها اسپرینت   ی برا   جه، ی کرد. در نت   ان ی ب   داستان 

پا  ن   افته ی ص ی تخص   ی دگ ی چ ی پ   ی واحدها   ه ی بر  هر  م   ی ازمند ی به  انجام  ارزش  شود ی کاربر   .

تا    شده ی ز ی ر برنامه   های کاربر داستان   ی برا   شده   برآورد   ی دگ ی چ ی پ   ی مقدار واحدها   شده، ی ز ی ر برنامه 

  ی واحدها   ده، ش است. ارزش کسب   اسپرینت همان    ان ی معمولاا پا   خ ی تار   ن ی مشخص است؛ ا   خ ی تار   ک ی 

کاربر داستان   ی برا   شده برآورد   ی دگ ی چ ی پ  م   های  نشان  پا   دهد ی را  در    اسپرینت همان    ان ی که 

  اسپرینت مربوط است که در طول    ی م ی ت   ی ها نه ی به هز   ی واقع   نه ی . مقدار هز شود ی م   ی شده تلق انجام 

 . د ی آ ی م   ست د به   ی کار   ی ها و معمولاا از ساعت   کند ی کار م   های کاربر داستان   ی رو 

خود و    ی شخص   ی ها جان ی ه   ت ی ر ی و مد   ی اب ی ارز   ، یی شناسا   یی توانا   ی جان ی هوش ه   : ی جان ی هوش ه 

و کنترل    ی اب ی ارز   ، یی با شناسا   تواند ی پروژه م   م ی ها است. ت گروه   ی جمع   ی ها جان ی ه   ز ی و ن   گران، ی د 

اعضا  پ   م ی ت   ی احساسات  به   ی ها اقدام   ی ن ی ب ش ی پروژه،  نگران   ت ی رسم آنان،  و    شان، ی ها ی شناختن 

 دهد.   ش ی را افزا   ی مسائلشان، تنش را کاهش دهد و همکار   ی ر ی گ ی پ 

با   ر ی مد  تقو   د ی پروژه  )برا درون   ی ها ی ستگ ی شا   ت ی با  و  ی و خودآگاه   ی ت ی ر ی نمونه، خودمد   ی گرا   )

)برا برون  مد   ی گرا  رو   ت ی ر ی نمونه،  ه   ی روابط(  سرما   ی شخص   ی جان ی هوش  کند.    ی گذار ه ی خود 

نشان م پژوهش  توسعه هوش ه   ی ا پروژه   ی ها م ی ت   دهد ی ها  به    شدن ل ی تبد   ا ی   م ی ت   ی جان ی که در 

معمولاا نرخ   ن، ی دارند. همچن   ی شتر ی ب   ی اثربخش   شوند، ی موفق م  ی جان ی ه  ی ستگ ی شا   ی دارا   ی گروه 

 . د ی را مشاهده کن   ی رهبر   ن ی . همچن ابد ی ی ترک خدمت کارکنان کاهش م 

پروژه است.    ل ی زمان و منابع لازم جهت تکم   ن یی تع   ی برا   فرایند   ک ی برآورد    : برآورد    ی ها ک ی تکن 

  ی ها ک ی . تکن رند ی گ ی دربر م   رها ی متغ   ی ن ی ب ش ی پ   ی را برا   ی گوناگون   ی ها روش   ، برآورد    ی ها ک ی تکن 

  ه ی است که بر پا   یی ها برآورد  شامل   ی ف ی ک برآورد  ی ها ک ی باشد. تکن   ی کم   ا ی   ی ف ی ک   تواند ی م برآورد 
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شرا   ها، فرایند درک   و  م   ی ط ی رفتارها  افراد    شود ی انجام  م گروه   ا ی که  ادراک  را  آن  .  کنند ی ها 

 کار برد. به   ی کم   ی ها همراه با روش   توان ی را م   ی ف ی ک برآورد    ی ها ک ی تکن 

مدت    ی عدد   ی ها برآورد  شامل    ی کم برآورد    ی ها ک ی تکن  را   نه ی هز   ا ی تلاش،    ن ی تر ج ی است. 

 : ست ی ها ن است، اما محدود به آن   ر ی شامل موارد ز برآورد    ی ها ک ی تکن 

 (، د ی قضاوت خبرگان )قضاوت خبرگان را مشاهده کن  •

 (، د ی را مشاهده کن   ی اس ی ق برآورد  )   ی اس ی ق برآورد   •

 (، د ی را مشاهده کن   بالا به ن یی پا برآورد  )   بالا به ن یی پا برآورد   •

 (، د ی را مشاهده کن   ی ا چندنقطه برآورد  )   ی ا چندنقطه برآورد   •

 (، و د ی را مشاهده کن   ک ی پارامتر برآورد  )   ک ی پارامتر برآورد   •

 (. د ی را مشاهده کن   ی اندازه نسب برآورد  )   ی اندازه نسب برآورد   •

حوزه کاربرد، رشته،    ک ی تخصص در    ه ی است که بر پا   ی قضاوت خبرگان، قضاوت   خبرگان:   قضاوت 

تخصص را هر گروه    ن ی . ا شود ی که انجام م  ی ت ی تناسب فعال به   شود؛ ی صنعت، و موارد مشابه ارائه م 

مرتبط   ی آموزش عمل   ا ی دانش، مهارت، تجربه،  ، ی فراهم کند که آموزش تخصص  تواند ی م   ی فرد  ا ی 

 باشد.   ته داش 

رس   ی گروه   داد ی رو   ک ی اثربخش    ت ی هدا   یی توانا   ی گر ل ی تسه   : ی گر ل ی تسه  تصم   دن ی تا    م، ی به 

 : ابد ی تحقق    ر ی موارد ز   کند ی کمک م   گر ل ی موفق است. تسه   ی بند جمع   ا ی حل  راه 

 مشارکت مؤثر وجود داشته باشد،  •

 کنندگان به درک مشترک برسند، شرکت  •

 ها در نظر گرفته شود، همه مشارکت  •

کامل    ت ی پروژه، حما   ی برا   شده ن یی تع   ی ر ی گ م ی تصم   فرایند مطابق    ج، ی نتا   ا ی   ها ی بند جمع  •

 را کسب کند، و 

  ی دگ ی و رس   ی ر ی گ ی طور مناسب پ پس از آن به  شود، ی که حاصل م   یی ها ها و توافق اقدام  •

 شود. 

  تیموقع  کی  ای  یدادنلیتحو  کیها به ارتباطات،  درباره واکنش  یبازخورد، اطلاعات  بازخورد:

  یبانیپروژه پشت  اننفعذیپروژه و همه    میپروژه، ت  ریمد  انیم   ی است. بازخورد از ارتباطات تعامل

 و مذاکره است. نگیمنتور ،گریمربیاز آن شامل  ییها. نمونهکند یم
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فراهم  ی مال  نیتأم  :یمال  نیتأم  مالشامل  منابع  پروژهپروژه  یبرا  یکردن  است. در    یهاها 

است. اگر   جیرا  ی،رونیب  یرجوع به منابع مال  ،ی و خدمات عموم  یصنعت  ،یرساختیبلندمدت ز

 ی مشخص  یهایازمندیممکن است ن ی مال کننده نیشود، نهاد تأم ی مال نیتأم رونیپروژه از ب

 برآورده شود.  د یبا هداشته باشد ک

توال  یبصر  یهاشینماهای جریان  نمودار  :نمودار جریان و  گام  یهستند که  مسیرهای  ها 

  یو برا  شودیگفته م  زین  فرایند  یهاها نقشه. به آنکنندیم   میرا ترس  فرایند  کیدر    مختلف

مبه  یچند خروج  ا ی  کی به    یچند ورود  ا ی   کی  لیتبد  یبراهای جریان  نمودار.  روندیکار 

پردازش   یکل   بیو ترت  یمواز   یرهایمس  ،های شرطیحلقه   م، ینقاط تصم  ها،تیفعال  ش ینما

افق  رهیزنج  کیدر   ا  ی دینقش کل  یارزش  فهم جزئ  یرسازیتصو  نیدارند.    یات یعمل  اتیبه 

  یهاحوزه  یی و شناسا  هافرایندکردن  مشخص  یپروژه، برا  ت یریو در مد  کندیکمک م  هاهیرو

 است. یکاربرد  ژهیوبالقوه بهبود به

که    کیتکن  کی  یکانون  یهاگروه  : یکانون  ی هاگروه است  اطلاعات    اننفعذیاستخراج 

آنان    یهاتا درباره انتظارها و نگرش  آوردیرا گرد هم م  یو خبرگان موضوع   طیواجدشراشیازپ 

به   خدمت    کینسبت  به   یشنهادیپ   جهینت  ایمحصول،  آشناخت   گر لیتسه  کی.  دیدست 

در    ده، یدآموزش  را  گفتیگروه  مصاحبه   کندیم  تیهدا  ی تعامل  یوگوک  به  نسبت  که 

 شده است.  ی وگومحورتر طراحگفت ک،یبهکی

  راستاهم  فرایند  یمال   نیتأم  ی هاتیتطبیق محدود  :یمال  نی تأم   یهاتیتطبیق محدود

پروژه است.    یبرا  یدر تعهد منابع مال  یمال  نیبا هرگونه سقف تأم  یمنابع مال   کردنه یکردن هز

کار    ی مجددبندزمان  یگاه  شده،ی زیربرنامه  کردنهیو هز  یمال   نیتأم  یهاسقف   انیاختلاف م

هز  کندیم  یضرور  ار نرخ  ا  ترکنواخت ی  کردنهیتا  اعمال    یسازکنواخت ی  نیشود.  با 

 .شودیپروژه انجام م  یبندکار در زمان یبرا یلیتحم خ یتار یهاتیمحدود

اند  سازی و فرایندی تکرارشوندههای ژنتیک، تکنیکی بهینهالگوریتم  : های ژنتیکالگوریتم 

انتخاب طبیعی، برای یافتن راه از  الهام  با  از  روند. میکار میحل مسائل پیچیده بهکه  توان 

بهینه الگوریتم  برای  ژنتیک  بههای  کرد؛  استفاده  پروژه  ترکیبگونهسازی  همه  که  های  ای 

بندی پروژه و ها را بدون سوگیری انسانی بررسی کنند. برای نمونه، در زمانممکن تصمیم

بندی، حل مسائل  عنوان ابزاری برای تدوین راهبردهای زمانها بهتوان از آنمدیریت منابع، می
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تعارض از  زمانناشی  محدودیتهای  منابع،  تسطیح  برنامهبندی،  و  بحرانی ها  مسیر  ریزی 

 .های ژنتیک نوع مشخصی از روش فراابتکاری هستنداستفاده کرد. الگوریتم

انسانی منابع  سبز  مجموعه  :مدیریت  انسانی  منابع  سبز  خطمدیریت  از  و  مشیای  ها 

بهبود  رویه و  طبیعی  منابع، حفظ محیط  از  پایدار  استفاده  بر  که  است  افراد  مدیریت  های 

انسانی میعملکرد زیست  برای نمونه، مدیریت سبز منابع  تواند شامل  محیطی تمرکز دارد. 

رویه پروژه، آموزش و توسعه، مدیریت  گنجاندن  تیم  اعضای  های سبز در جذب و گزینش 

های  ها، و نیز بازنگری مشارکت اعضای تیم پروژه در رویهعملکرد، جبران خدمت و پاداش

 . های فردی و تیمی باشدسبز هنگام انجام ارزیابی

قواعد پایه، انتظارات درباره رفتار قابل قبول اعضای تیم پروژه هستند. این قواعد    :قواعد پایه

نفعان را  شوند، رفتار مورد انتظار از اعضای تیم پروژه و سایر ذیکه در منشور تیم تعریف می

 . کنندنفعان تعیین میدر ارتباط با مشارکت ذی

مراتبی، ساختارهای سنتی نمودار سازمانی  نمودارهای سلسله  :یمراتبسلسله  ینمودارها

پایین  بهها و روابط، در قالبی گرافیکی و بالاها برای نمایش جایگاهتوان از آن هستند که می

 : شونداند از، اما به موارد زیر محدود نمیمراتبی عبارتاستفاده کرد. دیگر نمودارهای سلسله 

تجزیه  :(WBSساختار شکست کار ) • کار،  از ای سلسله ساختار شکست  مراتبی 

ایجاد   و  پروژه  اهداف  تحقق  برای  باید  پروژه  تیم  که  است  کاری  محدوده  کل 

میدادنیتحویل  نشان  کار  شکست  ساختار  دهد.  انجام  موردنیاز  دهد  های 

شوند و روشی برای نمایش  های کار خرد میهای پروژه چگونه به بسته دادنیتحویل 

 . کندهای مسئولیت در سطح کلان فراهم میحوزه 

•  ( سازمانی  شکست  نمایش    :(OBSساختار  سازمانی،  شکست  ساختار 

فعالیتسلسله  میان  رابطه  که  است  پروژه  سازمان  واحدهای  مراتبی  و  پروژه  های 

فعالیت آن  مجری  میسازمانی  نشان  را  درحالیها  کار،  دهد.  ساختار شکست  که 

دهد، ساختار شکست سازمانی بر اساس  های پروژه را نشان میدادنیشکست تحویل

های پروژه یا  شود و فعالیتهای موجود سازمان چیده میها، واحدها یا تیمبخش

شوند. یک بخش عملیاتی، مانند فناوری های کار زیر هر بخش فهرست میبسته 

نگاه با  تدارکات،  یا  شکست اطلاعات  ساختار  در  خود  به  مربوط  بخش  به  کردن 

 . بیندهایش در پروژه را میسازمانی، همه مسئولیت 
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نمایش سلسله  ساختار شکست منابع:  • منابع،  بر  ساختار شکست  منابع  مراتبی 

ریزی، مدیریت و  اساس رده و نوع منابع است. ساختار شکست منابع برای برنامه

به پروژه  کار  میکنترل  پایینکار  دقیقرود. هر سطح  ارائه  تر، شرحی  منبع  از  تر 

ای جزئی شود که بتوان آن را همراه با ساختار  اندازهکند تا جایی که اطلاعات بهمی

 . ریزی، پایش و کنترل کردکار گرفت و کار را برنامهشکست کار به

ساختار شکست ارزش، نوعی ساختار شکست   :(VBSساختار شکست ارزش ) •

کار است که برای هر عنصر آن برآورد ارزش اختصاص یافته است. ساختار شکست 

نه،  ارزش می الزامی است یا  اینکه آیا یک عنصر محدوده واقعاا  تواند برای تعیین 

عنصر  آن  زیرا حذف  است،  پروژه  ارزش کل  با  برابر  آن  ارزش  یعنی  باشد؛  مفید 

برد. وقتی یک عنصر ساختار شکست ارزش در  محدوده، ارزش پروژه را از بین می

مبنایی با ارزش بالاتر  توان از آن برای سنجش اینکه آیا خط مسیر بحرانی باشد، می

نه استفاده کرد؛ برای نمونه، وقتی ارزش شتاب دادن یا حذف یک  وجود دارد یا 

 . آن اقدام بیشتر باشدعنصر ساختار شکست ارزش ممکن است از هزینه انجام 

تاریخی اطلاعات  می  :بازنگری  تاریخی  اطلاعات  برآوردهای  بازنگری  تدوین  به  تواند 

های پروژه،  تواند شامل ویژگیپارامتریک یا برآوردهای قیاسی کمک کند. اطلاعات تاریخی می

های کل پروژه ساخته شوند.  بینی هزینههای ریاضی برای پیشیعنی پارامترها، باشد تا مدل

اساس هزینه  ها میاین مدل بر  برای نمونه، ساخت یک واحد مسکونی  باشند؛  توانند ساده 

توانند پیچیده باشند؛ برای نمونه، یکی از  ازای هر فوت مربع زیربنا. همچنین میمشخص به 

نرممدل توسعه  هزینه  برآورد  میهای  استفاده  جداگانه  تعدیل  عامل  چند  از  که  افزار  کند 

پارامتریک میهم هزینه و هم دقت مدل .هرکدام نقاط متعددی دارد توانند  های قیاسی و 

 : ها زمانی بیشترین قابلیت اتکا را دارند کهبسیار متفاوت باشند. این مدل

 ؛ شده برای تدوین مدل دقیق باشداطلاعات تاریخی استفاده •

 ؛ و گیری باشنداندازهسادگی قابلشده در مدل بهپارامترهای استفاده •

های کوچک  های بزرگ، پروژهای که برای پروژهگونهپذیر باشند؛ بهها مقیاسمدل •

 . و مراحل یک پروژه کار کنند 
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ابزارهای ارزیابی فردی و تیمی به مدیر پروژه و تیم پروژه درباره    : یمیو ت  یفرد  یهایابیارز

کنند ترجیحات و  دهند. این ابزارها به مدیران پروژه کمک مینقاط قوت و ضعف شناخت می

و  آرمان پردازش  چگونه  را  اطلاعات  اعضا  بفهمند  نیز  و  کنند  ارزیابی  را  تیم  اعضای  های 

میسازمان میدهی  تصمیم  چگونه  ابزارهای  کنند،  دارند.  تعامل  دیگران  با  چگونه  و  گیرند 

های  های مشخص، مصاحبههای نگرشی، ارزیابیمختلفی در دسترس است؛ مانند نظرسنجی 

توانند به درک بهتر، اعتماد،  های کانونی. این ابزارها میهای توانایی و گروهساختاریافته، آزمون

ورتر  های بهرهگیری تیمدر سراسر پروژه، شکل  تعهد و ارتباطات میان اعضای تیم کمک کنند و

 .را تسهیل کنند

تأثیر نمایش  :نمودارهای  تأثیر  موقعیتنمودارهای  گرافیکی  هنگام  های  که  هستند  ها 

آیند. این نمودارها تأثیرهای علّی، ترتیب زمانی  کار میقطعیت بهگیری در شرایط عدمتصمیم

دهند. نمودار تأثیر، یک پروژه  رویدادها و سایر روابط میان متغیرها و دستاوردها را نشان می

به را  پروژه  درون  موقعیت  یک  موجودیت صورت مجموعه یا  از  تأثیرها،  ای  و  دستاوردها  ها، 

دلیل دهد. هرجا یکی از عناصر نمودار تأثیر به ها نمایش میهمراه با روابط و اثرهای میان آن

توان آن را در قطعیت نامطمئن باشد، میهای منفرد پروژه یا سایر منابع عدموجود ریسک 

های احتمالی نمایش داد. سپس نمودار تأثیر با یک ها یا توزیع هنمودار تأثیر با استفاده از باز

شود تا مشخص شود کدام عناصر کارلو، ارزیابی میسازی، مانند تحلیل مونتتکنیک شبیه 

خروجی دارند.  کلیدی  دستاوردهای  بر  را  تأثیر  سایر  بیشترین  مشابه  تأثیر  نمودار  های 

 . و نمودارهای گردباد  Sهای کمی تحلیل ریسک است؛ از جمله نمودارهای منحنی روش

هیچ    گذاری: اثر یا  اندک  مستقیم  اختیار  معمولاا  ماتریسی  محیط  در  پروژه  مدیران  چون 

نفعان برای موقع بر ذیها برای اثرگذاری بهاختیار مستقیمی بر اعضای تیم ندارند، توانایی آن

 :اند ازهای کلیدی اثرگذاری عبارتموفقیت پروژه حیاتی است. مهارت

 ؛یمتقاعدساز ییتوانا •

 ها و مواضع؛روشن نکته انیب •

 ؛ دادن فعال و مؤثرهای گوشسطح بالایی از مهارت •

 ؛ و هاکردن آنهای گوناگون در هر موقعیت و لحاظآگاهی از دیدگاه •

ها، همراه با  گردآوری اطلاعات مرتبط برای رسیدگی به مسائل و رسیدن به توافق •

 . حفظ اعتماد متقابل
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های مدیریت اطلاعات برای ایجاد اطلاعات و پیوند دادن ابزارها و تکنیک  اطلاعات:  تیریمد

ابهام  گذاری دانش صریح ساده، بیاشتراکروند. این ابزارها برای بهکار میافراد با اطلاعات به

 : شونداند از، اما به موارد زیر محدود نمیشده اثربخش هستند. این ابزارها عبارتو کدگذاری

های آموختنی برای  های درس های کدگذاری دانش صریح؛ برای نمونه، تهیه مدخل روش  •

 ؛ ها آموخته ثبت درس 

 ها؛ آموخته ثبت درس  •

 ؛ ی ا خدمات کتابخانه  •

 ؛ و های منتشرشده وجوهای وب و خواندن مقاله گردآوری اطلاعات؛ برای نمونه، جست  •

های مدیریت مستندات  (، که اغلب شامل سیستم PMISیستم اطلاعات مدیریت پروژه ) س  •

 است. 

توان با افزودن یک مؤلفه  دهند، میهایی را که افراد را به اطلاعات پیوند میابزارها و تکنیک

با   بتوانند  کاربران  تا  من«  با  »تماس  کارکرد  گنجاندن  نمونه،  برای  کرد؛  تقویت  تعاملی 

 .ای متناسب با پروژه و زمینه خود دریافت کنندها تماس بگیرند و مشاورهپدیدآورندگان درس

کنند اطلاعات مرتبط را پیدا کنند. درخواست کمک تعامل و پشتیبانی نیز به افراد کمک می

های  وجو است. انتخاب واژه های جستتر از تلاش برای شناسایی واژهتر و آسانمعمولاا سریع

اطلاعات  جست  به  دسترسی  برای  ندانند  است  ممکن  افراد  زیرا  است،  دشوار  اغلب  وجو 

 . کار ببرندها را بهها یا عبارتموردنیاز، کدام کلیدواژه

های مدیریت دانش و اطلاعات باید به فرایندهای پروژه و مالکان فرایند متصل  ابزارها و تکنیک

هایی تولید کنند  توانند بینشهای خبرگی و خبرگان موضوعی میشوند. برای نمونه، انجمن

تواند اطمینان حاصل که به بهبود فرایندهای کنترل منجر شود؛ داشتن یک حامی داخلی می

توان تحلیل کرد تا مسائل  ها را میآموخته های درسشوند. مدخلکند که بهبودها اجرا می

 . ها رسیدگی شودهای پروژه به آنپرتکرار شناسایی شود و با تغییر در رویه

قابل  اطلاعات:  ی شگرهاینما فیزیکی  نمایش  یک  اطلاعات  که  نمایشگر  است  مشاهده 

موقع دانش  گذاری بهاشتراکدهد و امکان بهاطلاعات را در معرض دید بقیه سازمان قرار می

نامند.  مشاهده نیز میکند. نمایشگرهای اطلاعات را گاهی نمودارهای بزرگ قابلرا فراهم می

را در جایی نصب می بهاین نمایشگرها  را  افراد اطلاعات  اینکه کنند که  نه  ببینند،  سادگی 

زمان ابزار  یا گزارشاطلاعات فقط داخل یک  باید  بندی  اطلاعات  نمایشگرهای  بماند.  دهی 
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بهروزرسانیبه و  باشند  بهپذیر  کمدفعات  غالباا  نمایشگرها  این  شوند.  پرتعامل  روز  و  فناوری 

یک    9-۵شوند. شکل  صورت دستی نگهداری میجای تولید الکترونیکی، بههستند؛ یعنی به

ها مرتبط  مانده و ریسکشده، کار باقیدهد که به کار تکمیلنمایشگر اطلاعات را نشان می

 .است

 

 . نمایشگر اطلاعات 9-۵شکل 

ای فرایندی ساختاریافته است که در مراحل  دورهبازنگری میان  :ایدورههای میانبازنگری

شود تا عملکرد فعلی تحلیل شود، مسائل شناسایی شوند  مختلف چرخه عمر پروژه انجام می

بازنگری اجرا شوند. برخلاف  بهبودها  برگزار میو  پروژه  پایان  این  های سنتی که در  شوند، 

بهبازنگری انجام میصورت دوره ها  بهای  بهبود مستمر و حل  تا  موقع مسائل تضمین  شوند 

 .شود

استانداردهای    :های بازرس با  شود  مشخص  تا  است  کار  محصول  یک  بررسی  بازرسی، 

بازرسی نتایج  نه.  یا  دارد  انطباق  اندازهمستندشده  شامل  معمولاا  خود گیری ها  و  هاست 

توانند در هر سطحی انجام شوند. ممکن است نتیجه یک فعالیت یا محصول ها میبازرسی

ها ممکن است بازبینی، بازبینی همتا، ممیزی یا مرور  نهایی پروژه بازرسی شود. به بازرسی
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حوزهبهگام برخی  در  شود.  گفته  نیز  و  گام  محدود  معناهای  اصطلاحات  این  کاربرد،  های 

 . روندکار میها بهآزمایی رفع نقصها همچنین برای راستی مشخصی دارند. بازرسی

صورت  کند تغییرات پروژه به کنترل یکپارچه تغییرات کمک می  :راتییتغ  کپارچهی  کنترل

کنترل و  درخواست هماهنگ  ارزیابی  با  شوند.  مدیریت  اثر،  شده  تحلیل  انجام  تغییر،  های 

اطلاعتصمیم و  تغییرات  مستندسازی  آگاهانه،  آنگیری  درباره  میرسانی  پروژه  تواند  ها، 

هایش حفظ کند و در نهایت به موفقیت پروژه کمک  راستایی خود را با اهداف و محدودیتهم

 . کند

ت  ی فردنیب  یهامهارت بینمهارت  : یمیو  پروژههای  در  که  بهفردی  بهها  مکرر  کار  طور 

گیری، تسهیلگری، و مدیریت و حل تعارض  روند، از جمله شامل هوش هیجانی، تصمیممی

گیری و مدیریت تعارض مراجعه کنید.  های هوش هیجانی، تصمیمهستند. همچنین به مدخل

ها برای  ها، ابزارها و تکنیککارگیری دانش، مهارتدر مدیریت تیم نیز این تلاش شامل به

فعالیتفعالیت همچنین  و  مدیریتی  فعالیتهای  است.  رهبری  شیوه  های  بر  مدیریتی  های 

ریزی، هماهنگی،  تحقق اهداف پروژه تمرکز دارند؛ مانند داشتن فرایندهای اثربخش، برنامه

 .سنجش و پایش کار و سایر موارد

گوشفعالیت انگیزش،  اثرگذاری،  شامل  رهبری  دارند.  تمرکز  افراد  بر  رهبری  دادن،  های 

های مرتبط با تیم پروژه است. هر دو برای تحقق دستاوردهای  توانمندسازی و سایر فعالیت

شده را  موردنظر اهمیت دارند. همچنین مدیریت و رهبری متمرکز و مدیریت و رهبری توزیع 

 . مشاهده کنید 

نفعان است مصاحبه، رویکردی رسمی یا غیررسمی برای استخراج اطلاعات از ذی  :هامصاحبه

های  ها معمولاا با طرح پرسششود. مصاحبهها انجام میوگوی مستقیم با آن که از طریق گفت 

صورت ها اغلب بهشوند. مصاحبه ها انجام میالبداهه و ثبت پاسخهای فیشده و پرسشآماده

گر توانند شامل چند مصاحبهشوند، اما میشونده انجام میگر و مصاحبه فردی میان مصاحبه

مصاحبه چند  مشارکتو/یا  با  مصاحبه  باشند.  نیز  حامیان،  شونده  پروژه،  باتجربه  کنندگان 

اجرایی و خبرگان موضوعی می ها و کارکردهای  تواند به شناسایی و تعریف ویژگیمدیران 

کمک  دادنیتحویل  مطلوب  محصول  مصاحبههای  اطلاعات  کند.  دریافت  برای  همچنین  ها 

 . محرمانه مفید هستند
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لاگ تکرار مانده برای تکمیل در بک داون تکرار، کار باقینمودار برن  :داون تکرارنمودار برن

آل داون ایدهداون تکرار برای تحلیل انحراف نسبت به نمودار برنکند. نمودار برنرا ردیابی می

میبه برن کار  نمودار  ایدهرود؛  برنامهداون  در  متعهدشده  کار  پایه  بر  است. آل  تکرار  ریزی 

بینی انحراف محتمل در پایان تکرار استفاده کرد و  بینی برای پیشتوان از خط روند پیشمی

آل  داون ایدههای مناسب انجام داد. سپس یک خط مورب که نمودار برن در طول تکرار اقدام

شود. سپس یک خط روند  مانده روزانه ترسیم میدهد، همراه با کار واقعی باقیرا نشان می

ای از نمونه  ۱۰-۵بینی شود. شکل مانده پیشکار بر پایه کار باقیشود تا تکمیل محاسبه می

 . داون تکرار استنمودار برن 

 تکرار داوننمودار برن. ۱۰-۵شکل 

کنند تا بتوانند  های مدیریت دانش، افراد را به هم متصل میابزارها و تکنیک  دانش:   تیریمد

اشتراک بگذارند و دانش اعضای  برای خلق دانش جدید با هم کار کنند، دانش ضمنی را به

های مناسب در یک پروژه به ماهیت پروژه  گوناگون تیم را یکپارچه کنند. ابزارها و تکنیک

ویژه به میزان نوآوری دخیل، پیچیدگی پروژه و سطح تنوع، از جمله تنوع  بستگی دارند؛ به

 . ها، میان اعضای تیمرشته 

 : شوند اند از، اما به موارد زیر محدود نمیهای مدیریت دانش عبارتابزارها و تکنیک

شبکهشبکه  • و  غیررسمی  اجتماعی  تعامل  شامل  برخط.  سازی،  اجتماعی  سازی 

های باز مطرح کنند، مانند  ها پرسشتوانند در آن های برخطی که افراد میانجمن 
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... چیزی می درباره  آغاز گفت»چه کسی  برای  بهداند؟«،  گذاری اشتراک وگوهای 

 دانش با متخصصان مفید هستند؛ 

ها نیز نامیده  مندی یا صرفاا انجمنهای علاقههای خبرگی، که گاهی انجمنانجمن  •

 ؛ مندی ویژههای علاقهشوند، و گروهمی

 ؛ ۲و همراهی شغلی معکوس  ۱همراهی شغلی  •

 ؛ های کانونیوگو، مانند گروهتالارهای گفت •

 ؛ هاگذاری دانش، مانند سمینارها و همایشاشتراک رویدادهای به •

های یادگیری که برای شناسایی های حل مسئله و بازنگریها، شامل نشستکارگاه •

 ؛ اندها طراحی شدهآموخته درس

 ؛ های خلاقیت و مدیریت ایدهتکنیک  •

 ؛ و های دانشهای دانش و کافهنمایشگاه •

 . آموزش همراه با تعامل میان یادگیرندگان •

بخشی  ها و رفتارهایی است که برای راهنمایی، انگیزهرهبری مجموعه دانش، مهارت  :یرهبر

توانند  ها میوکار خود برسد. این مهارتاند تا سازمان به اهداف کسبو هدایت یک تیم لازم

تفکر های ضروری مانند مذاکره، تابدادن قابلیتشامل نشان ارتباطات، حل مسئله،  آوری، 

وکارهای  شوند و کسبتر میروز پیچیدهها روزبهفردی باشند. پروژههای بینانتقادی و مهارت

پروژه طریق  از  را  خود  راهبرد  میبیشتری  اجرا  اعداد،  ها  با  کار  فقط  پروژه  مدیریت  کنند. 

گرافقالب نمودارها،  سیستمها،  و  پروژهها  همه  مشترک  وجه  نیست.  محاسباتی  ها  های 

 . توان شمارش کرد، اما عدد نیستندرا میها ها هستند. انسانانسان

های رهبری برای همه اعضای تیم پروژه مفید هستند؛ چه تیم پروژه در محیطی با  مهارت

ها  های زیر برخی از ویژگیاختیار متمرکز کار کند و چه در محیطی با رهبری مشترک. بخش 

 : کنندهای مرتبط با رهبری را توصیف میو فعالیت

هر پروژه یک مقصود دارد. درک این مقصود برای آن   انداز:و حفظ چشم  جاد یا •

انرژی خود را در مسیر درست و در جهت تحقق  افراد زمان و  ضروری است که 

 

1 Work Shadowing 
2 Reverse Shadowing 
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چشم کنند.  صرف  پروژه  موجز مقصود  و  روشن  را  پروژه  مقصود  پروژه،  انداز 

بینانه و جذاب از دستاوردهای آینده  انداز، تصویری واقعکند. چشمبندی میجمع 

انداز، علاوه بر توصیف کوتاه وضعیت مطلوب آینده، ابزاری دهد. چشمپروژه ارائه می

انداز راهی است برای ایجاد شور و معنا برای هدف  انگیزشی و قدرتمند است. چشم

کند همه در یک جهت تلاش  انداز مشترک کمک میشده برای پروژه. چشمترسیم

شوند، درک شفاف هدف نهایی  کنند. وقتی افراد در جزئیات کار روزمره غرق می

 . سمت دستاورد مطلوب پروژه هدایت کندهای موضعی را بهتواند تصمیممی

ذیچشم ▪ و  پروژه  تیم  اعضای  مشارکت  با  که  تدوین  اندازی  کلیدی  نفعان 

 : ها پاسخ دهد شود، باید به این پرسشمی

  ؟ مقصود پروژه چیست 

  ؟ شود کار موفق پروژه چگونه تعریف می 

  ؟ وقتی دستاوردهای پروژه تحویل داده شوند، آینده چگونه بهتر خواهد شد 

  ؟ انداز است گرفتن از چشم شود که در حال فاصله تیم پروژه چگونه متوجه می 

 :پذیر است و این کارکردها را داردانداز خوب، روشن، موجز و اقدامچشم ▪

  ؛ کند پروژه را با یک عبارت قدرتمند یا توصیفی کوتاه خلاصه می 

  ؛ کند تحقق را توصیف می بهترین دستاورد قابل 

  و   ؛ کند تصویری مشترک و منسجم در ذهن اعضای تیم پروژه ایجاد می 

  کند نسبت به دستاورد، شور و اشتیاق ایجاد می . 

تواند  رود، میکار میویژه وقتی در فرایند کشف بهتفکر انتقادی، به  : انتقادی  تفکر  •

شامل تخیل مفهومی، بینش و شهود باشد. اعضای تیم پروژه از تفکر انتقادی برای 

 : کنند انجام موارد زیر استفاده می

 ؛ طرفانه و متوازنپژوهش و گردآوری اطلاعات بی ▪

 ؛ تشخیص، تحلیل و حل مسائل  ▪

 ؛ هاهای ناگفته و ارزش شناسایی سوگیری، فرض ▪

 ؛تشخیص کاربرد زبان و اثر آن بر خود و دیگران ▪

 ؛ ها ها و دیدگاهها و شواهد برای ارزیابی استدلالتحلیل داده ▪

 ؛ مشاهده رویدادها برای شناسایی الگوها و روابط ▪
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 و   ؛ کارگیری درست استدلال استقرایی، قیاسی و ربایشی به  ▪

های ناروا، توسل به هیجان و سایر  های نادرست، قیاس فرض شناسایی و بیان پیش  ▪

 (. برای اطلاعات بیشتر، به مدخل تفکر انتقادی مراجعه کنید )   های معیوب استدلال 

انگیزش اعضای تیم پروژه دو بُعد دارد: بُعد نخست، درک این است که چه    : زش ی انگ  •

انگیزد؛ بُعد دوم، کارکردن با اعضای تیم  چیزی اعضای تیم پروژه را به انجام کار برمی 

برای اطلاعات  ) ای است که نسبت به پروژه و دستاوردهای آن متعهد بمانند  گونه پروژه به 

 (. بیشتر، به مدخل انگیزش مراجعه کنید 

پروژه های بین مهارت   : ی فرد ن ی ب   ی ها مهارت  • از  کار می ها زیاد به فردی که در  روند، 

 . گیری و حل تعارض هستند جمله شامل هوش هیجانی، تصمیم 

های  هوش هیجانی توانایی شناسایی، سنجش و مدیریت هیجان   : ی جان هی   هوش  ▪

نیز هیجان  انسانی است. برای  های جمعی گروه شخصی خود و دیگران، و  های 

نکات کلیدی    ۱۱- ۵تعریف و تبیین هوش هیجانی، چندین الگو وجود دارد. شکل  

دهد. ابعاد  ها را نشان می هر یک از چهار بُعد هوش هیجانی و نحوه ارتباط آن 

مربوط به خود در بالا قرار دارند و ابعاد اجتماعی در پایین. آگاهی در سمت چپ  

 . است و مدیریت و مهارت در سمت راست 

 

 های هوش هیجانی مؤلفه  .۱۱-۵شکل 
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 : شوندالگوهای هوش هیجانی در چهار حوزه کلیدی همگرا می

 بینانه است. این خودآگاهی توانایی انجام خودارزیابی واقع  :خودآگاهی

های خود ها و ضعفها، قوتها، انگیزهها، هدفتوانایی شامل درک هیجان

 .است

 شناخته    :یتیرخودمدی نیز  خودتنظیمی  عنوان  با  که  خودمدیریتی 

بازجهت می و  کنترل  توانایی  احساسشود،  تکانهدهی  و  های  ها 

کننده است. این توانایی یعنی پیش از اقدام فکر کردن و متوقف  مختل

 . های تکانشیزده و تصمیمهای شتابکردن قضاوت

 ملاحظه   : یاجتماع  آگاهی و  درک  و  همدلی  به  اجتماعی  آگاهی 

توانایی  احساس  شامل  کلیدی  حوزه  این  است.  مربوط  دیگران  های 

 .های غیرکلامی و زبان بدن استخواندن نشانه

 هوش مهارت  : یاجتماع  هایمهارت ابعاد  سایر  برآیند  اجتماعی  های 

های  های انسانی مانند تیمها به مدیریت گروههیجانی هستند. این مهارت

شبکه ایجاد  ذیپروژه،  با  مشترک  نقاط  یافتن  اجتماعی،  نفعان های 

 .پردازندمختلف و برقراری رابطه مؤثر می

لازممهارت خودمدیریتی  و  خودآگاهی  اثربخش  های  و  آرام  پروژه،  دشوار  شرایط  در  تا  اند 

تر با اعضای تیم پروژه  های اجتماعی به ایجاد پیوندهای قویبمانیم. آگاهی اجتماعی و مهارت

 .های رهبری استکنند. هوش هیجانی زیربنای همه شکلنفعان پروژه کمک میو ذی

انگیزش در نظر گرفته می برای  پنجمی هم  الگوهای هوش هیجانی، حوزه  شود.  در برخی 

بخشد. برای انگیزد و الهام میانگیزش در این زمینه یعنی درک اینکه چه چیزی افراد را برمی 

 . اطلاعات بیشتر، به مدخل هوش هیجانی مراجعه کنید

گیرند.  های زیادی میهای پروژه هر روز تصمیممدیران پروژه و تیم  :یر یگمیتصم •

تصمیم کمبرخی  پروژه  دستاورد  برای  است  ممکن  اینکه ها  مانند  باشند،  اهمیت 

انتخاب   مانند  دارند،  بالایی  اثرگذاری  دیگر  برخی  برویم.  کجا  گروهی  ناهار  برای 

 . رویکرد توسعه، انتخاب ابزار یا انتخاب فروشنده
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اما در  توانند یک ها می تصمیم  ▪ جانبه گرفته شوند. مزیت این شیوه سرعت است، 

بهره  با  مجموعه مقایسه  خرد  از  خطاست.  گیری  مستعد  افراد،  از  متنوع  ای 

یک تصمیم  می گیری  همچنین  اثر  جانبه  تصمیم  از  که  را  افرادی  انگیزه  تواند 

هایشان  ها و دغدغه پذیرند کاهش دهد، زیرا ممکن است احساس کنند دیدگاه می 

 . در نظر گرفته نشده است 

گروه تصمیم  ▪ دارد.  گیری  را  گروه  گسترده  دانشی  پایگاه  از  استفاده  مزیت  محور 

گیری، پذیرش و همراهی با نتیجه را نیز افزایش  دادن افراد در فرایند تصمیم مشارکت 

طور کلی، مشارکت  دهد؛ حتی اگر گزینه منتخب، انتخاب اول همه نباشد. به می 

افزایش می  را  به تصمیم  تعهد  نقطه فراگیر،  گروه ضعف تصمیم دهد.  محور،  گیری 

تواند در کار  گرفتن درباره تصمیم می ای است که هنگام مشورت بر بودن و وقفه زمان 

 . تیم ایجاد کند 

کند. در این الگو، ابتدا  گیری تیم پروژه اغلب از الگوی واگرا/همگرا پیروی می تصمیم  ▪

گسترده ذی  مجموعه  تولید  برای  گزینه نفعان  از  مسئله  ای  رویکردهای حل  یا  ها 

نفعان  شود تا ذی صورت فردی انجام می شوند. این کار معمولاا به مشارکت داده می 

نفعان اثرگذاری ناموجه نگذارند. سپس، پس از  ارشد یا کاریزماتیک، بر دیگر ذی 

از گزینه تولید طیف گسترده  بر یک راه ای  پروژه  حل ترجیحی  های تصمیم، تیم 

 . شود همگرا می 

ها سریع گرفته شوند و در عین حال، دانش متنوع گروه  هدف این است که تصمیم  ▪

کار گرفته شود. ممکن است برخی  سازی به شکلی فراگیر و محترمانه در تصمیم به 

ها برخلاف ترجیح بعضی افراد باشند، اما همه فرصت دارند موضع خود را  تصمیم 

گیر، چه یک فرد باشد چه یک گروه، بر پایه  توضیح دهند. در پایان، مرجع تصمیم 

 . گیرد نفعان تصمیم می شده و با در نظر گرفتن انتظارات ذی تحلیل ارائه 

ها به بحث گروهی سپرده شوند و استفاده از  انتخاب سنجیده اینکه کدام تصمیم  ▪

کند  ها و جابجایی بین وظایف را که تیم پروژه تجربه می تواند وقفه گیری، می رأی 

باند و  گیری رومی، برآورد دلفی پهن محدود کند. بسیاری از رویکردها مانند رأی 

کنند. هدف این رویکردها  انگشتی از الگوی واگرا/همگرا استفاده می گیری پنج رأی 
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گیری را انجام دهند؛ در  زمان رأی آن است که ورودی فردی را دریافت کنند و هم 

 . رسد اندیشی به حداقل می نتیجه، گروه 

تواند  هایی که خارج از سطح اختیار تیم پروژه هستند، تیم پروژه می برای تصمیم  ▪

ها را بررسی کند، اثر هر گزینه را بسنجد و تصمیم را به مرجعی دارای اختیار  گزینه 

حل بیاورید«  مناسب ارجاع دهد. این فرایند با فلسفه »نزد من مشکل نیاورید؛ راه 

گیری نیز  زمان، با حاکمیت سازمانی درباره سطح اختیار تصمیم همسو است و هم 

 . ماند راستا می هم 

از آنکه از سطح بحث سازنده فراتر    تعارض:  تیرمدی • رسیدگی به تعارض پیش 

 : توانند کمک کنندشود. رویکردهای زیر میرود، به دستاوردهای بهتری منجر می

تواند اضطراب ایجاد کند،  چون تعارض می   : د داری   نگه   محترمانه   و   باز   را   ارتباطات  ▪

باید فضای امنی برای بررسی منشأ تعارض فراهم شود. بدون فضای امن، افراد ارتباط  

 . ها، لحن صدا و زبان بدن تهدیدآمیز نباشند کنند. مراقب باشید واژه را قطع می 

افراد  ▪ بر  نه  کنید،  تمرکز  مسائل  می   : بر  ناشی  آنجا  از  افراد  تعارض  که  شود 

می موقعیت  متفاوت  را  تعارض ها  بر  بینند.  باید  تمرکز  شوند.  شخصی  نباید  ها 

 . وفصل موقعیت باشد، نه مقصر دانستن افراد حل 

توجه را بر وضعیت کنونی نگه دارید،    : بر حال و آینده تمرکز کنید، نه گذشته  ▪

کردن گذشته  تر مورد مشابهی رخ داده باشد، مطرح های گذشته. اگر پیش نه موقعیت 

 . کند؛ حتی ممکن است وضعیت کنونی را شدیدتر کند وضعیت کنونی را حل نمی 

توان با یافتن  های ناشی از تعارض را می آسیب   : وجو کنید ها را با هم جست گزینه  ▪

تواند  صورت مشترک ترمیم کرد. این همکاری می های جایگزین به ها و گزینه حل راه 

تری نیز ایجاد کند. این تلاش برای حل مسئله، تعارض را به فضای  روابط سازنده 

های خلاقانه  توانند برای تولید گزینه کند؛ جایی که افراد می حل مسئله منتقل می 

 . کنار هم کار کنند. برای اطلاعات بیشتر، به مدخل مدیریت تعارض مراجعه کنید 
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تواند نسبت به فعالیت  می  ۱نیاز تقدم مقدار زمانی است که یک فعالیت پس  :ها و تأخرهاتقدم

توان زودتر شروع شود. برای مثال، در پروژه احداث یک ساختمان اداری جدید، می  ۲نیاز پیش

شده فهرست نواقص شروع کرد. این رابطه،  ریزیهفته پیش از تکمیل برنامه  ۲سازی را  محوطه 

( با تقدم  FS)  شروعبهپایانصورت رابطه  نشان داده شده است، به  ۱۲-۵طور که در شکل  همان

داده میهفته  ۲ نمایش  نرمای  در  زمانشود.  بهافزارهای  اغلب  را  تقدم  مقدار  بندی،  صورت 

 . دهندمنفی تأخر نمایش می

افتد.  نیاز به تأخیر مینیاز نسبت به فعالیت پیشتأخر مقدار زمانی است که یک فعالیت پس

 ۱۵نویس یک سند بزرگ را  برای مثال، یک تیم نویسندگی فنی ممکن است ویرایش پیش

نشان داده    ۱۲-۵طور که در شکل  روز پس از شروع نگارش آن آغاز کند. این حالت، همان

 . شودروزه نمایش داده می ۱۵( با تأخر SS) شروعبهشروع صورت رابطه شده است، به

 

 ها و تأخرها هایی از تقدمنمونه. ۱2-۵شکل 

هایی را که ممکن است برای تعریف دقیق رابطه منطقی به تقدم تیم مدیریت پروژه وابستگی

ها و تأخرها نباید جایگزین منطق  کند. استفاده از تقدمیا تأخر نیاز داشته باشند، تعیین می

برآوردهای مدتزمان نمیبندی شود. همچنین،  را شامل  تأخری  یا  تقدم  شوند.  زمان هیچ 

 . ها باید مستندسازی شوندهای مرتبط با آنها و فرضفعالیت

میتقدم را  تأخرها  و  زمانها  شبکه  نمودارهای  در  برای توان  داد.  نمایش  نیز  پروژه  بندی 

 . مراجعه کنید ۴بندی پروژه در بخش جزئیات بیشتر، به مدخل نمودارهای شبکه زمان
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رابطه منطقی، وابستگی میان دو فعالیت یا میان یک فعالیت و یک مایلستون است.    : ی رابطه منطق 

پایان.  به شروع و شروع به پایان، شروع به شروع، پایان به اند از: پایان تر روابط منطقی عبارت چهار نوع رایج 

 . همچنین به مدخل روش ترسیم نمودار تقدم مراجعه کنید 

گیری برای گردآوری  تحلیل ساخت یا خرید، فرایند تصمیم   : د ی خر   ا ی ساخت    ی ها م ی و تصم   ل ی تحل 

های موجود است؛ از جمله  ها در برابر گزینه های محصول و تحلیل آن های نیازمندی دهی داده و سازمان 

خرید محصول یا تولید داخلی آن. خروجی این تحلیل، تصمیم ساخت یا خرید است که مشخص  

 . کند یک کار مشخص را بهتر است تیم پروژه انجام دهد یا از منابع بیرونی خریداری شود می 

بازار  و    : تحقیقات  صنعت  بررسی  شامل  که  است  داده  گردآوری  برای  تکنیکی  بازار،  تحقیقات 

می توانمندی  فروشندگان  مشخص  تیم های  می شود.  تدارکات  از  های  حاصل  اطلاعات  از  توانند 

های بازار را شناسایی کنند.  های برخط و منابع گوناگون استفاده کنند تا ظرفیت ها، بررسی همایش 

های مرتبط  کردن ریسک تواند اهداف مشخص تدارکات را پالایش کند تا ضمن متوازن همچنین تیم می 

های در حال بلوغ  توانند اقلام یا خدمات موردنیاز را تأمین کنند، از فناوری با گستره فروشندگانی که می 

 . بهره ببرد 

کند  فردی و تیمی است که کمک می های بین مدیریت جلسات یکی از مهارت  جلسات:   ت ی ر ی مد 

ریزی جلسه،  صورت اثربخش و کارآمد محقق کنند. برای برنامه جلسات، اهداف موردنظر خود را به 

 : کار گرفته شوند های زیر باید به گام 

 ؛ دستور جلسه را با ذکر اهداف جلسه تهیه و توزیع کنید  •

شود و در همان زمان  شده شروع می اطمینان حاصل کنید که جلسه دقیقاا در زمان اعلام  •

 ؛ یابد پایان می 

 ؛ شوند و حضور دارند کنندگان مناسب دعوت می اطمینان حاصل کنید که مشارکت  •

 ؛ بحث را در چارچوب موضوع نگه دارید  •

 و   ؛ ها را در جریان جلسه مدیریت کنید انتظارها، مسائل و تعارض  •

 . ها را همراه با نام فرد مسئول تکمیل هر اقدام ثبت کنید همه اقدام  •

های همکاری روی مستندات،  توانند حضوری یا مجازی باشند و با فناوری جلسات پروژه می   : جلسات 

اند از، اما به  هایی از جلسات عبارت سایت پروژه، پشتیبانی شوند. نمونه های ایمیلی و وب مانند پیام 

 : شوند موارد زیر محدود نمی 
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 ، ی ر ی گ م ی تصم  •

 ، شده های تسهیل کارگاه  •

 ، حل مسائل  •

 ، نگر های پس ها و نشست آموخته درس  •

 جلسه آغاز پروژه،  •

 ، و ریزی اسپرینت برنامه  •

 . ت ی وضع   ی روزرسان به  •

های ایجادشده در جلسات طوفان  نقشۀ ذهنی تکنیکی است که برای تجمیع ایده   : نقشۀ ذهنی 

ها در درک را بازتاب دهد و  ها و تفاوت رود تا اشتراک کار می فکری فردی در یک نقشه واحد به 

دهی بصری اطلاعات  های جدید تولید کند. نقشۀ ذهنی روشی نموداری است که برای سازمان ایده 

 . رود کار می به 

ها را از طریق توانمندسازی  توان تیم کردن دلیلی برای اقدام فرد. می انگیزش یعنی فراهم :  زش ی انگ 

 . گیری و تشویق به کار مستقل، برانگیخت برای مشارکت در تصمیم 

می :  زش ی انگ   ی الگوها  • نشان  بهتری  عملکرد  دارند،  انگیزه  افراد  اما  وقتی  دهند؛ 

نیستند. شناخت محرک محرک  یکسان  افراد  انگیزشی  تیم  های  اعضای  انگیزشی  های 

سازی شوند و در نتیجه،  ها با هر فرد متناسب کند پاداش نفعان کمک می پروژه و دیگر ذی 

نشان می  دارند که  الگوهای متعددی وجود  مؤثرتری جلب شود.  افراد  مشارکت  دهند 

ها تنها نمونه  شود؛ هرچند این شوند. در ادامه چهار الگو معرفی می چگونه برانگیخته می 

 . کوچکی از الگوهای موجود هستند 

درباره عوامل انگیزشی در   ۱فردریک هرزبرگی: زشیو انگ  یبهداشت  عوامل ▪

زندگی کاری پژوهش کرد. او معتقد بود رضایت و نارضایتی شغلی از شرایطی 

شوند. عوامل  شود که عوامل انگیزشی و عوامل بهداشتی نامیده میناشی می

اند؛ مانند موفقیت، رشد و پیشرفت. وقتی این  انگیزشی به محتوای کار مربوط

ایجاد می نارضایتی  نباشند،  رضایت  عوامل کافی  باشند،  وقتی کافی  و  شود؛ 

گیرد. هرزبرگ همچنین عوامل بهداشتی را معرفی کرد که به زمینه شکل می
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های سازمان، حقوق و محیط فیزیکی. اگر  مشی اند؛ مانند خط و شرایط کار مربوط 

کنند؛ اما حتی اگر کافی باشند،  عوامل بهداشتی ناکافی باشند، نارضایتی ایجاد می 

 . شوند به رضایت منجر نمی 

چندین کتاب درباره عوامل    ۱نیل پینک   : انگیزش درونی در برابر انگیزش بیرونی  ▪

های بیرونی، مانند حقوق، تا حدی  کند پاداش درونی انگیزش منتشر کرد. او بیان می 

گیرد، قدرت  کنند؛ اما وقتی فرد بابت کارش منصفانه دستمزد می انگیزه ایجاد می 

برانگیز، مانند  رود. در کارهای پیچیده و چالش های بیرونی از بین می انگیزشی پاداش 

های درونی بسیار پایدارتر و مؤثرترند. پینک  بخش زیادی از کارهای پروژه، محرک 

 . کند: استقلال، تسلط و معنا سه محرک درونی را معرفی می 

  استقلال یعنی تمایل به هدایت زندگی خود. این تمایل با توانایی  :  استقلال

راستاست. استقلال  تعیین اینکه کار چگونه، کجا و چه زمانی انجام شود، هم 

و    خودانتخابی های پروژه  شامل ساعت کاری شناور، دورکاری، و کار در تیم 

 . است   خودمدیریتی 

  کردن. میل به انجام کار عالی،  تسلط یعنی توان بهترشدن و ممتاز عمل :  تسلط

 . های تسلط است ها از جنبه یادگیری و دستیابی به هدف 

  انداز پروژه و  معنا به نیاز به تفاوت ایجاد کردن اشاره دارد. دانستن چشم :  معنا

شود افراد  کند، باعث می انداز کمک می اینکه کار چگونه به تحقق آن چشم 

 . کند احساس کنند کارشان تفاوت ایجاد می 

مک :  ازها ی ن   ه ی نظر  ▪ دیوید  می   ۲کللند الگوی  نیازهای  بیان  با  افراد  همه  که  کند 

ها و فرهنگ  شوند. شدت نسبی هر نیاز به تجربه موفقیت، قدرت و تعلق برانگیخته می 

 . فرد بستگی دارد 

  شوند،  افرادی که با موفقیت، مانند دستیابی به هدف، برانگیخته می :  موفقیت

 . برانگیز اما شدنی علاقه دارند ها و کارهای چالش به فعالیت 

  برانگیخته می :  قدرت با قدرت  برانگیختن و  شوند، سازمان افرادی که  دهی، 

 . شوند ها با مسئولیت بیشتر برانگیخته می رهبری دیگران را دوست دارند. آن 
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  جویند.  شوند، پذیرش و تعلق را می افرادی که با تعلق برانگیخته می :  تعلق

 . شوند ها با عضویت در یک تیم برانگیخته می آن 

را طرح    Yو    Xهای  نظریه   ۱گرگور داگلاس مک   : Z  ه ی و نظر   Y  ه ی ، نظر X  ه ی نظر  ▪

دهند.  های مدیریت متناظر را نشان می کرد که طیفی از انگیزش کارکنان و سبک 

 . گسترش یافت   Zبعدها این طیف با نظریه  

  ه ی نظر  X  :  در این سوی طیف، فرض بر این است که افراد صرفاا برای درآمد

گرا نیستند. سبک مدیریت متناظر برای  طلب یا هدف ها جاه کنند. آن کار می 

پایین است. این سبک مدیریت  به برانگیختن این افراد، مدیریت نزدیک و بالا 

یا در محیط معمولاا در محیط  کار،  نیروی  بر  یا متکی  تولیدی  با  های  هایی 

 . شود های مدیریتی زیاد دیده می لایه 

  ه ی نظر  Y  :  ،در این سوی طیف، فرض بر این است که افراد برای انجام کار خوب

محورتر است.  تر و مربی انگیزش درونی دارند. سبک مدیریت متناظر، شخصی 

کند. این سبک مدیریت معمولاا در  وگو را تشویق می مدیر خلاقیت و گفت 

 . شود های خلاق و مبتنی بر کار دانشی دیده می محیط 

  ه ی نظر  Z  : نظریه    ۲آبراهام مازلوZ   دانست که در آن  را بُعدی متعالی در کار می

ارزش  خودشکوفایی،  با  می افراد  برانگیخته  والاتر  رسالتی  و  سبک  ها  شوند. 

دهد.  مدیریت بهینه در این وضعیت، سبکی است که بینش و معنا را پرورش می 

بر برانگیختن کارکنان از طریق ایجاد شغل    Zاز نظریه    3نسخه ویلیام اوچی 

هایشان محور توجه  العمر تمرکز دارد؛ جایی که رفاه کارکنان و خانواده مادام 

 . وری بالا، روحیه و رضایت را ارتقا دهد کوشد بهره است. این سبک مدیریت می 

گیری چندمعیاره تکنیکی است که با استفاده  تحلیل تصمیم   : گیری چندمعیاره تحلیل تصمیم 

کند؛ مانند سطوح  مند و تحلیلی برای تعریف معیارها فراهم می از ماتریس تصمیم، رویکردی نظام 

بندی شوند. ابزارهای تحلیل  های متعدد ارزیابی و رتبه گذاری، تا ایده قطعیت و ارزش ریسک، عدم 

اولویت تصمیم  ماتریس  مانند  چندمعیاره،  نرم گیری  یا  تحلیل  بندی  فرایند  بر  مبتنی  افزارهای 
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کار روند تا  های مناسب به توانند برای شناسایی مسائل کلیدی و گزینه (، می AHPمراتبی ) سلسله 

بندی شوند. پیش از اعمال معیارها به همه  ها اولویت ای از تصمیم صورت مجموعه برای اجرا، به 

شوند تا برای هر گزینه یک امتیاز  دهی می بندی و وزن های در دسترس، معیارها اولویت گزینه 

 . شوند بندی می ها بر اساس امتیاز رتبه دست آید. سپس گزینه ریاضی به 

کار  زمان به ای روشی است که برای برآورد هزینه یا مدت برآورد چندنقطه   ی: ا چندنقطه  برآورد 

برآوردهای منفرد فعالیت با عدم می  یا میانگین وزنی  قطعیت همراه رود و وقتی  از میانگین  اند، 

قطعیت  کند. با درنظرگرفتن عدم ترین برآورد استفاده می بینانه، بدبینانه و محتمل برآورد خوش 

زمان را بهبود داد. استفاده از برآوردهای  ای مدت نقطه توان دقت برآوردهای تک برآورد و ریسک، می 

 : زمان یک فعالیت مشخص شود کند بازه تقریبی مدت ای کمک می چندنقطه 

زمان فعالیت است، با توجه به منابعی  این برآورد بر مبنای مدت   : ( tM)   ن ی تر محتمل  •

بینانه از میزان در دسترس  ها، انتظارهای واقع وری آن یابند، بهره که احتمالاا تخصیص می 

 . ها کنندگان، و وقفه ها به دیگر مشارکت بودن برای فعالیت، وابستگی 

 . زمان فعالیت بر اساس تحلیل سناریوی بهترین حالت برای فعالیت است مدت   : ( tO)   نانه ی ب خوش  •

 . زمان بر اساس تحلیل سناریوی بدترین حالت برای فعالیت است مدت   : ( tP)   نانه ی بدب  •

زمان مورد انتظار،  توان مدت شود، می با توجه به توزیعی که برای مقادیر در بازه برآوردها فرض می 

tE های رایج، فرمول توزیع مثلثی است: ، را محاسبه کرد. یکی از فرمول : 
tE = (tO + tM + tP) / 3 

های مبتنی  شود که داده تاریخی کافی وجود نداشته باشد یا از داده توزیع مثلثی زمانی استفاده می 

برآورد مدت  استفاده شود.  قضاوت  توزیع فرض بر  یک  با  همراه  نقطه  سه  مبنای  بر  شده،  زمان 

تر  زمان مورد انتظار را روشن قطعیت پیرامون مدت کند و بازه عدم زمان مورد انتظار را ارائه می مدت 

 . کند می 

وگویی با هدف رسیدن به توافق است. مذاکره برای دستیابی به حمایت یا  مذاکره گفت   : مذاکره 

ها  رود که از کار پروژه یا دستاوردهای آن پشتیبانی کند، و نیز برای حل تعارض کار می توافقی به 

رود. مذاکره میان اعضای تیم برای رسیدن به  کار می نفعان به درون تیم یا میان تیم و دیگر ذی 

تواند اعتماد و هماهنگی را میان اعضای  شود. مذاکره می اجماع درباره نیازهای پروژه استفاده می 

 . تیم تقویت کند 
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کند تا  ها و نیز سایر شروط خرید را روشن می مذاکره تدارکاتی، ساختار، حقوق و تعهدات طرف 

شده را  های حاصل پیش از امضای قرارداد، توافق متقابل حاصل شود. متن نهایی سند، همه توافق 

دهد. مذاکره با سند قرارداد امضاشده یا توافق رسمی دیگری که خریدار و فروشنده  بازتاب می 

 . یابد بتوانند آن را اجرا کنند، پایان می 

مذاکره باید توسط یکی از اعضای تیم تدارکات هدایت شود که اختیار امضای قراردادها را دارد.  

توانند در مذاکره حضور داشته باشند تا در صورت  مدیر پروژه و سایر اعضای تیم مدیریت پروژه می 

 . نیاز کمک کنند 

ارتباط شبکه   ی: ساز شبکه  ایجاد  یعنی  یا  سازی  سازمان  همان  در  دیگر  افراد  با  روابط  و  ها 

تماس سازمان  گسترش  و  اطلاعات  تبادل  هدف  با  دیگر،  شبکه های  و  ها.  پروژه  مدیران  به  ها 

سازمان تیم  به  دسترسی  امکان  می هایشان  را  غیررسمی  بر  های  کنند،  حل  را  مسائل  تا  دهند 

نفعان را از کار و دستاوردهای پروژه افزایش دهند؛  نفعان اثر بگذارند و حمایت ذی های ذی اقدام 

 . یابد در نتیجه، عملکرد بهبود می 

گیری گروهی  تکنیک گروه اسمی روشی ساختاریافته است که برای تسهیل تصمیم   ی: گروه اسم 

کند. این تکنیک  مند گردآوری می صورت نظام کنندگان را به های مشارکت رود و ورودی کار می به 

های  ویژه در گروه بازده توسعه یافته است، به نظم و کم های آشفته، بی برای مواجهه با چالش بحث 

برانگیز. هدف آن این است که مشارکت متوازن شود و غلبه اعضای  های بحث بزرگ و در موضوع 

 . ها دیده و لحاظ شوند وگو، همه ایده پرصداتر در بحث کاهش یابد، تا پیش از شروع هر گفت 

هایی از ارتباطات غیرکلامی شامل زبان بدن مناسب برای انتقال معنا  نمونه   ی: رکلام ی غ   ارتباطات 

نیز تکنیک از طریق حرکات، لحن صدا و حالات چهره است. آینه  های  سازی و تماس چشمی 

گویند  مهمی هستند. اعضای تیم باید نسبت به شیوه بیان خود آگاه باشند؛ هم از طریق آنچه می 

 . گویند و هم از طریق آنچه نمی 

شان  وگو راهی مستقیم برای دیدن افراد در محیط کاری مشاهده و گفت   : وگو گفت یا   مشاهده 

دهند و فرایندها را چگونه پیش  کند تا مشخص شود کارها یا وظایف را چگونه انجام می فراهم می 

خصوص وقتی  وگو برای فرایندهای دارای جزئیات بسیار مفید است، به برند. مشاهده و گفت می 

های خود مشکل دارند یا تمایلی به بیان  کنند در بیان نیازمندی افرادی که از محصول استفاده می 

صورت بیرونی  شود. مشاهده معمولاا به ها ندارند. مشاهده با عنوان همراهی شغلی نیز شناخته می آن 

کند. مشاهده همچنین  وکار را هنگام انجام کار مشاهده می شود؛ یعنی ناظری، خبره کسب انجام می 



 :  ۵بخش 

 ها کیابزارها و تکن

283 
 

کند  ای را اجرا می کننده« انجام شود؛ یعنی فردی که فرایند یا رویه تواند توسط »ناظر مشارکت می 

 . های پنهان را کشف کند تا نحوه انجام آن را تجربه کند و نیازمندی 

در    : هوش فرهنگی سازمانی  اثربخش  عملکرد  برای  قابلیت سازمان  فرهنگی سازمانی  هوش 

های پیچیده و از نظر فرهنگی متنوع و در جهانی چندفرهنگی است. برای نمونه، مدیران  موقعیت 

های فرهنگی قوی برخوردارند  هایی که هوش فرهنگی سازمانی بالایی دارند، از مهارت پروژه و تیم 

توانند متفاوت فکر کنند و  های فرهنگی متفاوت می دهند که اعضای تیم از منطقه و تشخیص می 

سازی فرهنگی نسنجیده  ها از کلیشه خود را متفاوت بیان کنند. با این حال، همین مدیران و تیم 

 . کنند پرهیز می 

ها و واحدهای سازمانی ارائه  نظریه سازمان اطلاعاتی درباره شیوه رفتار افراد، تیم   : سازمان   ه ی نظر 

به می  تکنیک کند.  اثربخش  رایج شناسایی کارگیری  می های  نظریه سازمان  زمان،  شده در  تواند 

ریزی مدیریت منابع را کاهش دهد و  های فرایند برنامه هزینه و تلاش لازم برای تولید خروجی 

کارگیری سبک  کاربرد ممکن است به های سازمانی قابل ریزی را بهبود بخشد. نظریه کارایی برنامه 

پذیری را توصیه کنند که در طول چرخه عمر پروژه، خود را با تغییرات سطح بلوغ  رهبری انعطاف 

کند. باید توجه داشت که ساختار و فرهنگ سازمان بر ساختار سازمانی پروژه اثر  تیم سازگار می 

 . ذارند گ می 

برآورد پارامتریک یک تکنیک برآورد است که در آن با استفاده از یک    :کیپارامتر  برآورد

شود.  های تاریخی و پارامترهای پروژه محاسبه میزمان بر اساس دادهالگوریتم، هزینه یا مدت

رابطه  از  پارامتریک  دادهبرآورد  بین  آماری  نمونه ای  برای  دیگر،  متغیرهای  و  تاریخی  های 

کند تا برآوردی برای پارامترهای فعالیت،  وساز، استفاده میهای ساختمساحت/متراژ در پروژه 

 .زمان، ارائه کندمانند هزینه، بودجه و مدت

ساعت  -صورت کمی، با ضرب مقدار کاری که باید انجام شود در نفرتوان بهزمان را میمدت

زمان در یک پروژه طراحی با ضرب تعداد  ازای هر واحد کار، تعیین کرد. برای نمونه، مدتبه

شود؛ یا در نصب کابل، با ضرب متر کابل در  ازای هر نقشه برآورد میساعت به-ها در نفرنقشه 

متر کابل نصب    ۲۵یافته بتواند در هر ساعت  ازای هر متر. اگر منبع تخصیصساعت به-نفر

متر    ۲۵متر تقسیم بر    ۱۰۰۰ساعت است:    ۴۰متر،    ۱۰۰۰زمان لازم برای نصب  کند، مدت

 . در ساعت
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تواند دقت بالاتری  شده در مدل، می های زیربنایی تعبیه این تکنیک، بسته به میزان پیچیدگی و داده 

های برآورد، برای کل  توان همراه با دیگر روش بندی را می ایجاد کند. برآوردهای پارامتریک زمان 

 . کار برد هایی از پروژه به پروژه یا برای بخش 

برابر  بازنگری   : عملکرد   ی ها ی بازنگر  در  را  پروژه  جریان  در  کار  واقعی  عملکرد  عملکرد،  های 

های واقعی شروع  کنند؛ مانند تاریخ کنند و تحلیل می سنجند، مقایسه می بندی می مبنای زمان خط 

 . مانده برای کار در جریان زمان باقی و پایان، درصد تکمیل و مدت 

کند ارتباطات را بر پایه محیط پروژه و  آگاهی سیاسی به مدیران پروژه کمک می   ی: اس ی س   ی آگاه 

ریزی کنند. آگاهی سیاسی به تشخیص روابط قدرت رسمی  نیز محیط سیاسی سازمان خود برنامه 

های آگاهی  و غیررسمی و نیز آمادگی برای فعالیت در چارچوب این ساختارها مربوط است. جنبه 

 : سیاسی شامل موارد زیر است 

 سازمان،   ی درک راهبردها  •

 قدرت و نفوذ دارند، و   ی حوزه چه کسان   ن ی در ا   نکه ی شناخت ا  •

 . نفعان پرورش توانایی ارتباط با این ذی  •

ها از پیش  وقتی منابع فیزیکی یا منابع تیم برای یک پروژه از پیش تعیین شوند، آن   : تخصیص پیش 

شوند. این وضعیت ممکن است زمانی رخ دهد که پروژه حاصل  شده در نظر گرفته می تخصیص داده 

عنوان بخشی از یک پیشنهاد رقابتی باشد، یا زمانی که پروژه به خبرگی  شناسایی منابع مشخص به 

تر در  تواند شامل اعضای تیمی نیز باشد که پیش تخصیص می افراد مشخصی وابسته باشد. پیش 

اولیه مدیریت منابع، تخصیص داده   برنامه  از تکمیل  یا در فرایندهای دیگر، پیش  فرایند آغازین 

 . اند شده 

بندی است  روش ترسیم نمودار تقدم تکنیکی برای ساخت مدل زمان   : روش ترسیم نمودار تقدم 

صورت  شوند و با یک یا چند رابطه منطقی، به صورت گره نمایش داده می ها به که در آن، فعالیت 

 . ها مشخص شود شوند تا توالی اجرای فعالیت گرافیکی به هم متصل می 

نیاز،  گیرد. فعالیت پیش روش ترسیم نمودار تقدم چهار نوع وابستگی یا رابطه منطقی را دربر می 

گیرد. فعالیت  بندی، از نظر منطقی پیش از یک فعالیت وابسته قرار می فعالیتی است که در زمان 

گیرد.  بندی، از نظر منطقی پس از فعالیتی دیگر قرار می نیاز، فعالیتی وابسته است که در زمان پس 

 : نشان داده شده است   ۱3- ۵این روابط به شرح زیر است و در شکل  
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تواند شروع شود  نیاز نمی ای که در آن، فعالیت پس رابطه منطقی   : ( FS)   شروع به پایان  •

عامل روی یک  نیاز پایان یافته باشد. برای نمونه، نصب سیستم مگر اینکه فعالیت پیش 

نیاز،  افزار رایانه، یعنی فعالیت پیش نیاز، تا زمانی که سخت رایانه شخصی، یعنی فعالیت پس 

 . شود مونتاژ نشده باشد، شروع نمی 

تواند پایان یابد  نیاز نمی ای که در آن، فعالیت پس رابطه منطقی   : ( FF)   ان ی پا   به   ان ی پا  •

نیاز پایان یافته باشد. برای نمونه، نگارش یک سند، یعنی فعالیت  مگر اینکه فعالیت پیش 

 . نیاز، بتواند تمام شود نیاز، باید تمام شود تا ویرایش همان سند، یعنی فعالیت پس پیش 

تواند شروع شود  نیاز نمی ای که در آن، فعالیت پس رابطه منطقی   : ( SS)   شروع به شروع  •

نیاز شروع شده باشد. برای نمونه، ترازکردن بتن، یعنی فعالیت  مگر اینکه فعالیت پیش 

تا زمانی که بتن پس  باشد،  ریزی فونداسیون، یعنی فعالیت پیش نیاز،  نیاز، شروع نشده 

 . شود شروع نمی 

تواند پایان یابد  نیاز نمی ای که در آن، فعالیت پیش رابطه منطقی   : ( SF)   پایان به شروع  •

پس  فعالیت  اینکه  حساب مگر  جدید  سامانه  نمونه،  برای  باشد.  شده  شروع  های  نیاز 

های  اندازی شود تا بتوان سامانه قدیمی حساب نیاز، باید راه پرداختنی، یعنی فعالیت پس 

 . نیاز، را از مدار خارج کرد پرداختنی، یعنی فعالیت پیش 

 

 انواع روابط در روش ترسیم نمودار تقدم. ۱3-۵شکل 
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ندرت  بسیار به  SFترین نوع رابطه تقدم است. رابطه  رایج  FSدر روش ترسیم نمودار تقدم،  

ها در روش ترسیم نمودار تقدم کامل  رود، اما اینجا آمده است تا فهرست انواع رابطه کار میبه

 . باشد

. توصیه FFو    SSزمان دو رابطه منطقی داشته باشند؛ برای نمونه،  توانند همدو فعالیت می

ای انتخاب شود  شود میان همان دو فعالیت، چند رابطه برقرار شود؛ بنابراین باید رابطهنمی

 . شوندهای بسته نیز توصیه نمیکه بیشترین اثر را دارد. در روابط منطقی، حلقه

پیشتحلیل  :نانهیبشیپ  یهالیتحل دادههای  و  یادگیری ماشین  از  استفاده  با  های  بینانه 

الگوها را کشف می یا رویدادهای  جاری و تاریخی،  کنند و برای سناریوها، عملکرد، روندها 

توانند هنگام  بینانه میهای پیشکنند. برای نمونه، تحلیلبینی و برآورد ارائه میآینده پیش

پیشنهاد راهبردهای مؤثر کاهش ریسک بر مبنای دادهبینی ریسکپیش پروژه و  های  های 

 . کار روندتاریخی به

های روشن و مؤثر اطلاعات پروژه  ارائه، انتقال رسمی اطلاعات یا مستندات است. ارائه   :هاارائه

 : شوندها محدود نمیتوانند شامل موارد زیر باشند، اما به آننفعان مربوطه میبه ذی

 ؛ نفعانهای اطلاعاتی برای ذیروزرسانیهای پیشرفت و بهگزارش  •

 ؛یریگمیاز تصم یبانیپشت یبرا یانهیاطلاعات زم •

 و   ؛ شدن کار پروژه و تیم اطلاعات عمومی درباره پروژه و اهداف آن، با هدف افزایش دیده  •

 .اطلاعات مشخص با هدف افزایش درک و حمایت از کار و اهداف پروژه •

 :اند که در محتوا و نحوه ارائه، موارد زیر در نظر گرفته شودها زمانی موفقارائه 

 مخاطبان؛ و   یازهایانتظارات و ن •

 پروژه.  م یو اهداف پروژه و ت  ازهاین •

اولویتهای ذینیازمندی  :یبندرتبهی یا  بندتیاولو باید  رتبه نفعان  و  بندی شوند؛  بندی 

نفعانی که بالاترین میزان علاقه و  بندی شوند. ذیبندی و رتبهنفعان نیز باید اولویتخودِ ذی

اولویت قرار می فهرست  بالای  را دارند، معمولاا در  رایج شامل روش  گیرند. روشنفوذ  های 

MoSCoW تواند داشته باشد، و نخواهد  )مسکو: باید داشته باشد، بهتر است داشته باشد، می

 .امتیازی، هزینه تأخیر و تحلیل کانو است ۱۰۰داشت(، روش 
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ای است برای نگاشت احتمال وقوع هر ماتریس احتمال و اثر، شبکه  احتمال و اثر:   س یماتر

بندی ممکن ریسک و اثر آن بر اهداف پروژه، در صورتی که آن ریسک رخ دهد. قواعد اولویت

های فرایندهای سازمانی درج شوند،  است از پیش توسط سازمان مشخص شوند و در دارایی

پروژه مشخص متناسب برای  ها و تهدیدها در یک ماتریس مشترک  سازی شوند. فرصتیا 

اثر نمایش داده می بهاحتمال و  برای فرصتگونهشوند؛  اثر  برای  ای که تعاریف  ها مثبت و 

توان از اصطلاحات توصیفی، شوند. برای احتمال و اثر میتهدیدها منفی در نظر گرفته می

 . ر عددی استفاده کردمانند بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم و بسیار کم، یا از مقادی

ها را در هم ضرب کرد تا برای هر ریسک،  توان آنهرجا از مقادیر عددی استفاده شود، می

های منفرد را ید؛ این کار امکان ارزیابی اولویت نسبی ریسکآ  دستبه  اثر–یک امتیاز احتمال

اثر در شکل  کند. نمونهدر هر سطح اولویت فراهم می ارائه    ۱۴-۵ای از ماتریس احتمال و 

نشان  را  ریسک  عددی  امتیازدهی  برای  ممکن  طرح  یک  همچنین  شکل  این  است؛  شده 

 . دهدمی

 

 . نمونه ماتریس احتمال و اثر با طرح امتیازدهی۱۴-۵شکل 

ها. حل مسئله  حل برای مسائل یا چالشحل مسئله عبارت است از یافتن راه  مسئله:  حل

تواند شامل گردآوری اطلاعات تکمیلی، تفکر انتقادی، و رویکردهای خلاقانه، کمی و/یا  می

مند، یکی از عناصر بنیادین تضمین و بهبود کیفیت منطقی باشد. حل مسئله اثربخش و نظام

تواند به رفع مسئله و توسعه یک  یافته برای حل مسئله میاست. استفاده از یک روش ساخت

 : های زیر هستندهای حل مسئله معمولاا شامل اقدامحل ماندگار کمک کند. روشراه
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 مسئله، فیتعر •

 ،یاشهیعلت ر  ییشناسا •

 ممکن،  یهاحلراه دیتول •

 حل، راه  نیانتخاب بهتر •

 حل، و راه  یاجرا  •

 . حلآزمایی اثربخشی راهراستی  •

فرصت   :فرایند  لیتحل فرایند،  میتحلیل  شناسایی  را  فرایند  بهبود  تحلیل های  این  کند. 

های فاقد ارزش افزوده را که در طول یک فرایند  ها و فعالیتهمچنین مشکلات، محدودیت

 . کنددهند بررسی میرخ می

(  RPAتواند اتوماسیون رباتیک فرایندها ) اتوماسیون فرایندها، که می :هافرایند  ونیاتوماس

کند. اتوماسیون فرایندها  وکار کمک میبخشی فرایندهای کسبرا نیز شامل شود، به سرعت

هزینهمی و  پروژه  کارهای دستی  با  تواند  را  و مشتری  پروژه  تیم  تجربه  را کاهش دهد،  ها 

ای باشد که با تقلید از  افزاریای بهبود دهد، یا در قالب ربات نرمافزارهای رایانهپیکربندی نرم

انجام می را  فرایندها میانسان، وظایف  اتوماسیون  زماندهد.  برای  تیم  تواند  بندی جلسات 

یادآوری ارسال  بهپروژه،  پروژه  دستی  کارهای  سایر  یا  قابلها،  زمان  که  رود  توجهی  کار 

 . ها توصیف کردای از قواعد یا دستورالعملصورت مجموعه ها را بهتوان آن گیرند و میمی

مند برای ارتقای کارایی و اثربخشی یک فرایند  بهبود فرایند به رویکردی نظام  :فرایند  بهبود

این رویکرد شامل تحلیل فرایندهای جاری، شناسایی حوزه اشاره دارد.  های  درون سازمان 

بهبود، و اجرای تغییرات برای دستیابی به عملکرد بهتر، کیفیت بالاتر و رضایت بیشتر مشتری 

بهینه  فرایند،  بهبود  نهایی  برای است. هدف  ارزش  افزایش  و  اتلاف،  عملیات، کاهش  سازی 

 .سازمان و مشتریان آن است

کار رود. این  تواند برای تعریف محصولات و خدمات بهتحلیل محصول می  محصول:  لیتحل

هایی است که  هایی درباره یک محصول یا خدمت و تدوین پاسختحلیل شامل طرح پرسش

های مرتبط با آنچه قرار است ساخته یا تحویل داده شود را ها و سایر جنبهکاربرد، ویژگی

 . کنندتوصیف می

پذیرفته عموماا  روش  چند  یا  یک  کاربردی،  حوزه  توصیفهر  تبدیل  برای  کلان  شده  های 

شوند  ها در سطح کلان ثبت میهای معنادار دارد. نیازمندیدادنیمحصول یا خدمت به تحویل
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از جزئیات تجزیه می تا سطحی  شوند که برای طراحی محصول نهایی لازم است.  و سپس 

 : شوند ها محدود نمیاند از، اما به آنهای تحلیل محصول عبارت هایی از تکنیکنمونه 

 شکست محصول،  •

 ها، یازمندین لیتحل •

 ها، ستم یس لیتحل •

 ها، ستمیس یمهندس •

 ارزش، و لیتحل •

 ارزش. یمهندس •

ریزی عناصر کلیدی  بوم پروژه یک ابزار بصری است که برای ترسیم کلی و برنامه  بوم پروژه:

به میپروژه  شکل  کار  به  فراهم    ۱۵-۵رود؛  ساختارمند  چارچوبی  پروژه  بوم  کنید.  مراجعه 

صورتی روشن کند اطلاعات ضروری پروژه را بهها کمک میکند که به مدیران پروژه و تیممی

سازمان ثبت،  موجز  بخشو  معمولاا  پروژه  بوم  کنند.  منتقل  و  که  دهی  دارد  مختلفی  های 

ها، منابع،  دادنینفعان، تحویلدهند؛ مانند اهداف، ذیهای گوناگون پروژه را پوشش میجنبه 

 . هابندیها و زمانریسک 

 

 . نمونه بوم پروژه ۱۵-۵شکل 
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ارائه می پروژه  از  پروژه یک نمای بصری  پروژه و  بوم  انتقال محدوده  و  این نما درک  دهد. 

سادهمؤلفه  را  آن  کلیدی  میهای  ذیتر  و  تیم  اعضای  اطلاعات،  بصری  ارائه  با  نفعان  کند. 

شوند عناصر مختلف پروژه چگونه با یکدیگر  بینند و بهتر متوجه میتر تصویر کلی را میسریع 

هایی،  های پیچیده مفید است؛ در چنین پروژهویژه در پروژهارتباط دارند. این رویکرد بصری به 

 .زمان در نظر گرفته شودچندین عامل باید هم

دهد. بوم  های اصلی بوم پروژه این است که نمایی کلی و جامع از پروژه ارائه مییکی از مزیت

ها  بندیها و زمانها، منابع، ریسک دادنینفعان، تحویلهایی برای اهداف پروژه، ذیپروژه بخش

شوند. این نگاه جامع به مدیران های حیاتی پروژه در یک جا ثبت میدارد؛ بنابراین همه جنبه 

ریزی  ها یا مسائل احتمالی را زودتر شناسایی کنند و مؤثرتر برنامهکند شکافپروژه کمک می

 . کنند

وگو بوم پروژه همچنین ابزار قدرتمند همکاری است. بوم پروژه بستری مشترک برای گفت 

کند. در نتیجه، ارتباط و همکاری ها فراهم میراستایی درباره آندرباره جزئیات پروژه و هم

کند همه افراد شود. این رویکرد مشارکتی کمک مینفعان تسهیل میمیان اعضای تیم و ذی

های کلیدی پروژه داشته باشند.  درگیر در پروژه، درک مشترکی از اهداف، محدوده و مؤلفه

 .تر پروژه منجر شودگیری بهتر و دستاوردهای موفقتواند به تصمیماین امر می

هاست که پیشرفت یا  ای از نمودارها و گرافداشبورد پروژه مجموعه   :پروژه  یداشبوردها

های رایج برای نمایش  دهد. یکی از روشهای مهم پروژه نشان میعملکرد را در برابر سنجه

به سنجه  مربوط  اطلاعات  از  زیادی  معمولاا حجم  داشبوردها  است.  داشبورد  از  استفاده  ها، 

کنند که وضعیت را نمایش  صورت الکترونیکی گردآوری و نمودارهایی تولید میاطلاعات را به

داشبوردها خلاصهمی موارد،  بسیاری  در  دادهدهند.  از  ارائه میهای کلان  امکان  ها  و  کنند 

-۵و شکل  ۱۶-۵کنند. شکل دهنده را فراهم میهای تشکیللایه تا سطح دادهبهتحلیل لایه

 . کننده میهایی از یک داشبورد ارائهرکدام نمونه ۱7

داشبوردها اغلب اطلاعات را در قالب نمودار چراغ راهنما، که با نام نمودارهای قرمز، کهربایی  

 ( سبز  شناخته میRAGو  نیز  میله(  نمودار  دایرهشود،  نمودار  کنترل ای،  نمودارهای  و  ای 

برای هر سنجهنمایش می از آستانهدهند.  تعیینای که خارج  توان یک شده باشد، میهای 

 .توضیح متنی ارائه کرد



 :  ۵بخش 

 ها کیابزارها و تکن

291 
 

 

 داشبورد پروژه ۱شماره  . نمونه۱6-۵شکل 

سیستم اطلاعات مدیریت پروژه، یک سیستم    : (PMISسیستم اطلاعات مدیریت پروژه )

از مجموعه که  است  تکنیکاطلاعاتی  و  ابزارها  از  میای  تشکیل  گردآوری، ها  برای  و  شود 

خروجییکپارچه  انتشار  و  بهسازی  پروژه  مدیریت  فرایندهای  میهای  سیستم کار  این  رود. 

افزاری کند؛ مانند ابزارهای نرمافزاری فناوری اطلاعات را فراهم میدسترسی به ابزارهای نرم 

سیستمزمان سیستم بندی،  کار،  مجوز  صدور  سیستمهای  و  پیکربندی،  مدیریت  های  های 

های خودکار برخط، مانند مخازن  هایی با سایر سیستمگردآوری و توزیع اطلاعات؛ و نیز رابط

ی عملکرد  های کلیددهی خودکار شاخصکند. گردآوری و گزارش دانش سازمانی، فراهم می

(KPIsنیز می )تواند بخشی از این سیستم باشد . 
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 داشبورد پروژه  2شماره  . نمونه۱6-۵شکل 

است.  گزارش  :پروژه  یدهگزارش پروژه  اطلاعات  توزیع  و  گردآوری  عمل  پروژه،  دهی 

سازی شود تا شود و باید متناسبنفعان توزیع میهای متعدد ذیاطلاعات پروژه میان گروه

تواند  نفع، با سطح، قالب و میزان جزئیات مناسب ارائه شود. قالب گزارش میبرای هر نوع ذی 

تر متغیر باشد. اطلاعات ممکن  های سفارشی مفصلها و ارائه از یک ارتباط ساده تا گزارش

 . صورت منظم یا بر مبنای استثنا تهیه شوداست به

شده است؛  تعیین های ریسک ازپیشها، فهرستی از ردهفهرست محرک  :هامحرک  فهرست

عنوان منابع  توانند بههای منفرد پروژه باشند و نیز میها ممکن است منشأ ریسکاین رده

عنوان چارچوبی استفاده کرد تا  توان بهها میریسک کلی پروژه عمل کنند. از فهرست محرک

به تکنیکهنگام  کند.  کارگیری  کمک  ایده  تولید  در  پروژه  تیم  به  ریسک،  شناسایی  های 

عنوان فهرست محرک  توانند بهترین سطح ساختار شکست ریسک میهای ریسک در پایینرده

های راهبردی رایج برای شناسایی  کار روند. برخی چارچوب های منفرد پروژه بهبرای ریسک 

مناسب پروژه  کلی  ریسک  مثال  منابع  برای  هستند؛  اقتصادی،    PESTLEتر  )سیاسی، 
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فناورانه، حقوقی، محیطاجتماعی تجاری،  )فنی، محیط  TECOPزیستی(،  فرهنگی،  زیستی، 

 . قطعیت، پیچیدگی، ابهام(پذیری، عدم)نوسان VUCAعملیاتی، سیاسی(، یا 

ها  ای کتبی از پرسشها مجموعهها و نظرسنجینامهپرسش  : هایها و نظرسنجنامهپرسش

پاسخ زیادی  تعداد  از  اطلاعات  سریع  گردآوری  برای  که  میهستند  طراحی  شوند.  دهنده 

ترند که مخاطبان متنوع باشند، بازگشت سریع  ها زمانی مناسبها و/یا نظرسنجینامهپرسش

دهندگان از نظر جغرافیایی پراکنده باشند، و تحلیل آماری مناسب ها لازم باشد، پاسخپاسخ

 . باشد

دهی  بخشی از فرایند توسعه تیم شامل قدردانی از رفتار مطلوب و پاداش  : و پاداش  یقدردان

پاداش اولیه  برنامه  است.  آن  برنامهبه  فرایند  در  افراد  به  تدوین  دهی  منابع  مدیریت  ریزی 

تفاوتمی اینشود.  بر  فرهنگی  پاداشهای  و  قدردانی  اثر که  شوند  ارائه  بهتر  چگونه  ها 

تفاوتمی این  شناخت  و  میگذارند،  کمک  پاداشها  برنامه  و  کند  معنادار  همه  برای  دهی 

های پاداش  های فرهنگی، اثربخشی نظامسازی قدردانی با ترجیح بخش باشد. متناسبانگیزه

 . دهد دهد و رضایت کارکنان را بهبود میرا افزایش می

شوند و  ها ارزش قائل میگیرند که احساس کنند در سازمان برای آنافراد زمانی انگیزه می

عنوان بُعد شود. معمولاا پول بهکنند نشان داده میهایی که دریافت میاین ارزش با پاداش

توانند به همان اندازه یا  های ناملموس میشود، اما پاداشملموس هر نظام پاداش دیده می

حتی بیشتر مؤثر باشند. بیشتر اعضای تیم پروژه با فرصت رشد، دستیابی به موفقیت، مورد  

های جدید  ای خود برای مواجهه با چالشهای حرفهکارگیری مهارتقدردانی قرار گرفتن، و به

گیرند. یک راهبرد مناسب برای مدیران پروژه این است که در سراسر چرخه عمر  انگیزه می

 . که تا تکمیل پروژه صبر کننددانی کنند، نه اینپروژه از تیم قدر

مجموعه   :ونیرگرس  لیتحل آن  در  که  است  تحلیلی  روش  یک  رگرسیون  از  تحلیل  ای 

شوند تا یک رابطه ها بررسی میمتغیرهای ورودی در ارتباط با نتایج خروجی متناظر با آن 

دست آید. این تکنیک روابط متقابل بین متغیرهای مختلف پروژه را که  ریاضی یا آماری به

داشته در شکل نقش  پروژه  دستاوردهای  تحلیل میگیری  پروژهاند  در  عملکرد  تا  های  کند 

 . آینده بهبود یابد

تحلیل ذخیره روشی است برای ارزیابی میزان ریسک پروژه و میزان ذخیره   :رهیذخ لیتحل

مانده کافی است  های باقیبندی و ذخیره بودجه، تا مشخص شود آیا ذخیره برای ریسکزمان
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به  تحلیل ذخیره  به یا خیر.  تحلیلی  تکنیک  ویژگیکار میعنوان یک  تا  و  رود  های ضروری 

ذخیره اساس،  این  بر  و  شود  تعیین  پروژه  مدیریت  برنامه  اجزای  مدت روابط  برای  ای 

 . بندی، بودجه، هزینه برآوردی، یا منابع مالی پروژه تعیین شودزمان

نیز   احتیاطی  باشند، که گاهی مبالغ  احتیاطی  برآوردهای هزینه ممکن است شامل ذخایر 

قطعیت هزینه پوشش داده شود. ذخایر احتیاطی بخشی از بودجه در شوند، تا عدمنامیده می

شوند. ذخایر  شده تخصیص داده میهای شناساییمبنای هزینه هستند که برای ریسکخط 

های  شوند که برای رسیدگی به ناشناختهاحتیاطی اغلب بخشی از بودجه در نظر گرفته می

کاری برای برخی توانند بر پروژه اثر بگذارند. برای مثال، دوبارهای است که میشدهشناخته 

کاری نامعلوم  بینی باشد، اما میزان این دوبارههای پروژه ممکن است قابل پیشدادنیتحویل 

کاری، ذخایر احتیاطی را برآورد کرد.  یزان نامعلوم دوبارهتوان برای پوشش این م است. می

توانند در هر سطحی، از سطح یک فعالیت مشخص تا کل پروژه، در نظر  ذخایر احتیاطی می

یا   ثابت،  برآوردی، یک مقدار  از هزینه  احتیاطی ممکن است درصدی  گرفته شوند. ذخیره 

از روش استفاده  با  که  باشد  تدوین میمقداری  تحلیل کمی  قرار .  شودهای  با در دسترس 

تر درباره پروژه، ذخیره احتیاطی ممکن است مصرف، کاهش یا حذف  گرفتن اطلاعات دقیق

طور روشن مشخص شود. ذخایر احتیاطی  شود. ذخیره احتیاطی باید در مستندات هزینه به

 . های کلی تأمین مالی پروژه هستندمبنای هزینه و بخشی از نیازمندیبخشی از خط

 .سازی منابع مراجعه کنیدبه تکنیک بهینه   :منابع  تسطیح

های  سازی منابع تکنیکی است که در آن، تاریختکنیک بهینه   :سازی منابعتکنیک بهینه

شوند تا تقاضای منابع با عرضه در دسترس منابع متعادل  ها تنظیم میشروع و پایان فعالیت

از تکنیکشود. نمونه بندی  توان برای تنظیم مدل زمانسازی منابع که میهای بهینه هایی 

 : شوند اند از، اما به موارد زیر محدود نمیکار برد، عبارتدلیل تقاضا و عرضه منابع بهبه

بهینه   : منابع   ح ی تسط  • تکنیک  یک  منابع  برای  تسطیح  آن،  در  که  است  منابع  سازی 

ها  شود و این تعدیل بندی پروژه انجام می هایی در زمان سازی تخصیص منابع، تعدیل بهینه 

های شروع و پایان  ممکن است بر مسیر بحرانی اثر بگذارند. تکنیک تسطیح منابع، تاریخ 

کند تا تقاضای منابع با عرضه در دسترس متعادل  های منابع تنظیم می را بر پایه محدودیت 

رود که منابع مشترک یا منابع بحرانیِ موردنیاز فقط  کار می شود. تسطیح منابع زمانی به 

یافته باشند؛  تخصیص های مشخص یا در مقادیر محدود در دسترس باشند، یا بیش در زمان 
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مانند زمانی که یک منبع در یک بازه زمانی به دو یا چند فعالیت تخصیص داده شده  

نشان داده شده است، یا زمانی که لازم است میزان    ۱۸- ۵طور که در شکل  است، همان 

استفاده از منابع در سطحی ثابت نگه داشته شود. شناوری در دسترس برای تسطیح منابع  

 . بندی پروژه ممکن است تغییر کند شود؛ در نتیجه، مسیر بحرانی در زمان استفاده می 

سازی منابع است که در آن از  هموارسازی منابع یک تکنیک بهینه  : منابع   ی هموارساز  •

می  استفاده  کل  شناوری  و  آزاد  کند.  شناوری  تغییر  بحرانی  مسیر  اینکه  بدون  شود، 

فعالیت  منابع،  زمان هموارسازی  مدل  یک  می های  تنظیم  طوری  را  که  بندی  کند 

شده منابع فراتر نروند. در هموارسازی  تعریف های منابع پروژه از حدود ازپیش نیازمندی 

کند و تاریخ تکمیل به تأخیر  منابع، برخلاف تسطیح منابع، مسیر بحرانی پروژه تغییر نمی 

فعالیت نمی  بیان دیگر،  به  آزاد و شناوری کل خود  افتد.  ها فقط در محدوده شناوری 

 . بهینه کند توانند به تعویق بیفتند. هموارسازی منابع ممکن است نتواند همه منابع را  می 
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 نمونه تسطیح منابع. ۱8-۵شکل 

برای شناسایی    : بر منابع  ی مبتن  دگاهید بر منابع، یک چارچوب مدیریتی  دیدگاه مبتنی 

توانند برای یک سازمان در برابر رقبا مزیت رقابتی ایجاد کنند.  منابع راهبردی است که می

ها تأکید  ها و شایستگیهای داخلی سازمان، قابلیتدیدگاه مبتنی بر منابع بر ارزیابی دارایی

های پروژه حاصل شوند. نقاط قوت  دادنیدست آید یا تحویلکند تا عملکرد رقابتی برتر بهمی

توان با چارچوبی مانند  ها را میهای سازمان و نیز مزیت رقابتی آنو ضعف منابع و قابلیت

VRIO  .ارزیابی کرد VRIO دهی استمخفف ارزش، کمیابی، دشواری تقلید و سازمان : 

 .های ملموس و هم ناملموس را دربر گیردتواند هم منابع و قابلیتمی ارزش •

 .ها در دسترس نیستندها برای سایر سازمانیعنی منابع و قابلیت یابیکم •

 .ها تا چه اندازه دشوار استدهد تقلید از منابع و قابلیتنشان می  یریدپذیتقل •
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های خود استفاده صورت اثربخش از منابع و قابلیتیعنی اینکه سازمان به  سازمان •

 . کند می

 

 1RACIیا  . نمونه ماتریس تخصیص مسئولیت۱9-۵شکل 

ماتریس تخصیص مسئولیت، جدولی است که منابع پروژه    :تیمسئول  ص یتخص  س یماتر

میتخصیص  نشان  را  کار  بسته  هر  به  بین  یافته  ارتباط  نمایش  برای  ماتریس  این  از  دهد. 

تر، ماتریس  های بزرگشود. در پروژهها و اعضای تیم پروژه استفاده میهای کار یا فعالیتبسته 

بالا  تواند در سطوح مختلف تدوین شود. برای مثال، یک ماتریس سطحتخصیص مسئولیت می

های یک تیم، گروه یا واحد پروژه را در هر مؤلفه از ساختار شکست کار تواند مسئولیتمی

(WBSسطح ماتریس  یک  کند.  مشخص  می(  تعیین پایین  برای  گروه  همان  درون  تواند 

اختیار فعالیتها، مسئولیتنقش کار رود. قالب ماتریسی، همه  های مشخص بهها و سطوح 

دهد. این قالب  های مرتبط با یک نفر و همه افراد مرتبط با یک فعالیت را نشان میفعالیت

گو باشد تا درباره اینکه در نهایت  کند برای هر وظیفه فقط یک نفر پاسخهمچنین تضمین می

های ماتریس  چه کسی مسئول یا صاحب اختیار کار است، ابهامی ایجاد نشود. یکی از نمونه

شونده، مطلع( است که در  گو، مشورت)مسئول، پاسخ  RACIتخصیص مسئولیت، ماتریس  

نمودار نمونه، کارهایی را که باید انجام شوند، در ستون .  نشان داده شده است  ۱9-۵شکل  

صورت افراد توانند بهیافته میدهد. منابع تخصیصها نشان میصورت فعالیتسمت راست به 

های دیگری را نیز، متناسب با پروژه،  تواند گزینهها نمایش داده شوند. مدیر پروژه مییا گروه

ابزاری مفید است  RACIهای »سرگروه« و »منبع«. ماتریس انتخاب کند؛ مانند تعیین نقش
 

 مطلع  = Iمشورت شونده،  = Cپاسخگو،  = Aمسئول،  = R :راهنمای شکل1
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نقش شفاف  تخصیص  است،  شده  تشکیل  خارجی  و  داخلی  منابع  از  تیم  وقتی  و  تا  ها 

 . ها تضمین شودمسئولیت 

پسنشست پس  :نگرهای  آن، نشست  در  که  است  تکرارشونده  و  منظم  کارگاهی  نگر، 

را بررسی میشرکت نتایج خود  بهبود کنندگان کار و  را  تا هم فرایند و هم محصول  کنند 

طور ها هستند و در طول پروژه بهآموخته ای از نشست درسنگر گونههای پسدهند. نشست

های  نگر معمولاا به پرسش های پسکم در پایان هر تکرار. نشست شوند؛ دستمکرر برگزار می 

پردازند؛ مانند اینکه چه چیزهایی خوب پیش رفت، چه چیزهایی خوب پیش  فرایندمحور می

نگر معمولاا  هایی دارد. اصطلاح نشست پسنرفت، و تیم پروژه برای تکرارهای بعدی چه توصیه 

ها در هر  آموخته ه هر نشست درستواند برود، اما میکار میدر رویکردهای تطبیقی توسعه به

 . رویکردی نیز اشاره داشته باشد

سرعت به مسائل رسیدگی کند و بهبودها را اجرا کند تیم بهاین بازاندیشی مکرر کمک می

کند  ها مشارکت میجای اینکه تا پایان پروژه صبر کند. کل تیم پروژه در این نشست کند، به

ها و پیشنهادهای خود را مطرح  گیرد تا همه بتوانند دیدگاهمحور شکل میو فضایی همکاری

شوند  پذیر هستند؛ اقدامات مشخص تعریف مینگر اقدامهای پسهای نشستکنند. خروجی

تعیین می مالک/مسئول مشخص  بهبودها،  اجرای  برای  امکان  و  فوری  اثرگذاری  این  شود. 

 . سازدکند و بهبود پیوسته فرایند پروژه را ممکن میهای سریع را فراهم میها و اصلاحتنظیم

میریسک  :سکیر  یبندطبقه را  پروژه  با  های  مثال  برای  ریسک،  منابع  اساس  بر  توان 

( از ساختار شکست ریسک  تأثیر قرار می (، حوزهRBSاستفاده  پروژه که تحت  از  گیرد،  ای 

های مفید دیگر، برای مثال مرحله  (، یا ردهWBSبرای مثال با استفاده از ساختار شکست کار ) 

های  بندی کرد تا مشخص شود کدام حوزهها، طبقهها و مسئولیت پروژه، بودجه پروژه، و نقش

توان بر اساس ها را همچنین میقطعیت دارند. ریسکپروژه بیشترین مواجهه را با آثار عدم

ریشهعلت طبقه های  مشترک  ردهای  کرد.  در  بندی  پروژه،  برای  استفاده  قابل  ریسک  های 

 .شوندبرنامه مدیریت ریسک تعریف می

تر ریسک کمک کند؛ زیرا  های اثربخشتواند به تدوین پاسخها میها در ردهبندی ریسکگروه

بر حوزه  را  با ریسک متمرکز میتوجه و تلاش  بیشترین مواجهه  امکان  های دارای  یا  کند، 

های مرتبط را فراهم  هایی از ریسکهای عمومی ریسک برای رسیدگی به گروهتدوین پاسخ

 . سازدمی
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های احتمال ریسک، میزان احتمال وقوع یک ریسک  ارزیابی  :سکیاحتمال و اثر ر  یابیارز

ارزیابیمشخص را در نظر می بر یک یا چند هدف پروژه  گیرند.  اثر بالقوه  اثر ریسک،  های 

کنند. اثرها برای تهدیدها منفی و  بندی، هزینه، کیفیت یا عملکرد را بررسی میمانند زمان

شوند. احتمال و اثر برای هر ریسک منفرد پروژه که  ها مثبت در نظر گرفته میبرای فرصت 

ارزیابی می ارزیابی  توانند در مصاحبه ها میشود. ریسک شناسایی شده است،  ها یا جلساتی 

شده در ثبت ریسک های ثبتها به دلیل آشنایی با انواع ریسککنندگان آنشوند که شرکت

پروژه نیز در این کار مشارکت داده  اند. اعضای تیم پروژه و افراد آگاه خارج از  انتخاب شده

شوند. در طول مصاحبه یا جلسه، سطح احتمال هر ریسک و اثر آن بر هر هدف ارزیابی  می

ها  نفعان سطوح احتمال و اثر را متفاوت ادراک کنند، و این تفاوترود ذیشود. انتظار میمی

تعیین سطوح  که  فرضیاتی  جمله  از  توضیحی،  جزئیات  شوند.  بررسی  توجیه  باید  را  شده 

شده در برنامه  ها و اثرهای ریسک با استفاده از تعاریف ارائه شود. احتمالکنند، نیز ثبت میمی

ارزیابی می ریسک  ریسکمدیریت  بهشوند.  است  پایین ممکن  اثر  و  احتمال  با  عنوان  هایی 

 .های بعدی در ثبت ریسک درج شوندنظر، برای پایشبخشی از یک فهرست تحت

ریزی تکرارشونده است.  ریزی موج غلتان یک تکنیک برنامهبرنامه  موج غلتان:  یز یربرنامه

شود، در  ریزی میدر این تکنیک، کاری که در آینده نزدیک باید انجام شود با جزئیات برنامه

شوند. این تفصیل تدریجی باعث  ریزی میتر برنامهکه کارهای آینده در سطحی کلانحالی

شود کار، بسته به مرحله چرخه عمر پروژه، در سطوح مختلفی از جزئیات تعریف شود. در می

های کار در  شده است، بستهریزی راهبردی آغازین، وقتی اطلاعات هنوز کمتر تعریفبرنامه

ها به  شوند. با در دسترس قرار گرفتن اطلاعات بیشتر، این بسته ریزی میسطحی کلان طرح

 .شوندتر تجزیه میهای تفصیلیفعالیت

ریشه علت  ریشه   :ایتحلیل  علت  بنیادی تحلیل  دلیل  که  است  تحلیلی  روش  یک  ای 

تواند پشتِ  ای میکند. یک علت ریشهایجادکننده یک انحراف، نقص یا ریسک را مشخص می

از تحلیل علت ریشه  از یک انحراف، نقص یا ریسک باشد.  توان برای شناسایی ای میبیش 

ای یک های ریشه ها نیز استفاده کرد. وقتی همه علتای یک مسئله و حل آن های ریشهعلت

 .شودمسئله حذف شوند، مسئله دوباره تکرار نمی

بندی پروژه  بندی تکنیکی است که مدت زمانسازی زمانفشرده  :یبندزمان یسازفشرده

بندی سازی زمانهای فشردهکند، بدون اینکه محدوده پروژه کاهش یابد. از تکنیکرا کوتاه می
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شود.  بندی استفاده می های تحمیلی یا سایر اهداف زمان بندی، تاریخ های زمان برای رعایت محدودیت 

یک تکنیک مفید، تحلیل شناوری منفی است. مسیر بحرانی مسیری است که کمترین شناوری را  

های  تواند منفی شود. تکنیک دارد. اگر یک محدودیت یا تاریخ تحمیلی نقض شود، شناوری کل می 

 : اند از اند و عبارت مقایسه شده   ۲۰- ۵بندی در شکل  سازی زمان فشرده 

افزودن  سازی زمان یک تکنیک فشرده   : افزودن منابع / کرشینگ  • با  بندی است که 

هایی از افزودن  کند. نمونه بندی را با کمترین هزینه افزایشی کوتاه می منابع، مدت زمان 

کارگیری منابع اضافی، یا پرداخت برای تسریع  کاری، به اند از تصویب اضافه منابع عبارت 

های روی مسیر  های روی مسیر بحرانی. افزودن منابع فقط برای فعالیت تحویل در فعالیت 

کنند.  بحرانی اثربخش است؛ یعنی جایی که منابع اضافی واقعاا مدت فعالیت را کوتاه می 

دهد و ممکن است ریسک و/یا هزینه  دست نمی ای عملی به افزودن منابع همیشه گزینه 

 . را افزایش دهد 

هایی  ها یا مرحله بندی است که در آن فعالیت سازی زمان یک تکنیک فشرده   : ی پوشان هم  •

صورت موازی  کم در بخشی از مدتشان به شوند، دست سرهم انجام می که معمولاا پشت 

گیرند. یک نمونه این است که اجرای پیِ ساختمان را پیش از تکمیل همه  انجام می 

کاری و افزایش ریسک منجر  تواند به دوباره پوشانی می های معماری شروع کنیم. هم نقشه 

پوشانی داشته باشند تا  ها قابلیت هم پوشانی فقط وقتی اثربخش است که فعالیت شود. هم 

این هم  بحرانی کوتاه شود.  پروژه روی مسیر  بین  مدت  به هماهنگی بیشتری  پوشانی 

افزایش دهد.  فعالیت  پوشانی  هم های درگیر نیاز دارد و ممکن است ریسک کیفیت را 

 . های پروژه را بالا ببرد تواند هزینه همچنین می 

های شروع  بندی تکنیکی است که برای تعیین تاریخ حلیل شبکه زمان   ی: بند شبکه زمان   ل ی تحل 

تاریخ  پایان دیرهنگام، برای بخش زودهنگام و شروع دیرهنگام، و نیز  پایان زودهنگام و  های  های 

بندی، تکنیکی فراگیر برای ایجاد  رود. تحلیل شبکه زمان کار می های پروژه به نشده فعالیت تکمیل 

کند؛ مانند روش مسیر  می   بندی پروژه است. این تحلیل از چند تکنیک دیگر نیز استفاده مدل زمان 

اند از، اما  های تکمیلی عبارت سازی. تحلیل های مدل سازی منابع و تکنیک های بهینه بحرانی، تکنیک 

 : شوند به موارد زیر محدود نمی 



 :  ۵بخش 

 ها کیابزارها و تکن

301 
 

بندی، هنگامی که چند مسیر در یک نقطه زمانی به  ارزیابی نیاز به تجمیع ذخایر زمان  •

می  می هم  منشعب  زمانی  نقطه  یک  از  یا  لغزش  رسند  احتمال  کاهش  برای  شوند، 

 . بندی زمان 

های پرریسک یا اقلام با زمان  بازبینی شبکه برای بررسی اینکه آیا مسیر بحرانی فعالیت  •

که برای کاهش ریسک روی مسیر بحرانی، به استفاده از  طوری تأمین طولانی دارد؛ به 

 . های ریسک نیاز باشد بندی یا اجرای پاسخ ذخایر زمان 

 

 بندی سازی زمان . مقایسه فشرده 2۰-۵شکل 

اجرا  بندی قابل شود تا مدل زمان قدر تکرار می بندی فرایندی تکرارشونده است و آن تحلیل شبکه زمان 

 . تدوین شود 

های منفرد پروژه یا  کند مشخص شود کدام ریسک تحلیل حساسیت کمک می   : ت ی حساس   ل ی تحل 

قطعیت، بیشترین اثر بالقوه را بر دستاوردهای پروژه دارند. این تحلیل، تغییرات در  سایر منابع عدم 

تحلیل کمی ریسک همبسته می  عناصر مدل  تغییرات در  با  را  پروژه  از  دستاوردهای  یکی  کند. 

شده  های رایج تحلیل حساسیت، نمودار گردباد است؛ نموداری که ضریب همبستگی محاسبه نمایش 

دهد. این تحلیل  برای هر عنصر اثرگذار بر دستاورد پروژه را در مدل تحلیل کمی ریسک نشان می 

های پروژه با سطح بالای تغییرپذیری، یا منابع مشخص  های منفرد پروژه، فعالیت تواند ریسک می 
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شوند و ظاهر  صورت نزولی مرتب می ابهام را نیز دربر گیرد. موارد بر اساس قدرت همبستگی، به 

 . نشان داده شده است   ۲۱- ۵شود. یک نمونه نمودار گردباد در شکل  معمول نمودار گردباد ایجاد می 

 

 . نمونه نمودار گردباد 2۱-۵شکل 

گزار، سبکی از رهبری تیم است که بر شناخت و رسیدگی به  رهبری خدمت   : گزار خدمت   ی رهبر 

پذیر شود. رهبری  نیازها و توسعه اعضای تیم تمرکز دارد تا بالاترین سطح ممکن عملکرد تیم امکان 

 . شود وکاری یا مأموریتی پروژه انجام می گزار در خدمت اهداف کسب خدمت 

سازی  قطعیت را مدل های منفرد پروژه و سایر منابع عدم سازی، اثر ترکیبی ریسک شبیه   ی: ساز ه ی شب 

سازی، تحلیل  ترین تکنیک شبیه ها بر تحقق اهداف پروژه ارزیابی شود. رایج کند تا اثر بالقوه آن می 

بندی  قطعیت برای محاسبه نتایج ممکن زمان ها و سایر منابع عدم کارلو است که در آن، ریسک مونت 

 . روند کار می کل پروژه به 

های  های متفاوتی از فرض زمان چند بسته کار است؛ با مجموعه سازی شامل محاسبه مدت شبیه 

های  های احتمال و بازنمایی ها، مسائل یا سناریوها، و با استفاده از توزیع ها، ریسک فعالیت، محدودیت 

دهد که احتمال دستیابی  ای نشان می یک توزیع احتمال را برای پروژه   ۲۲- ۵قطعیت. شکل  دیگر عدم 



 :  ۵بخش 

 ها کیابزارها و تکن

303 
 

به یک تاریخ هدف، یعنی تاریخ پایان پروژه، در آن نمایش داده شده است. در این مثال، احتمال  

که احتمال  ی حال   در   است،   ٪ ۱۰یا پیش از آن به پایان برسد    ۲۰۲7مه    ۱3اینکه پروژه در تاریخ هدف  

 . ت اس   ٪ 9۰برابر با    ۲۰۲7مه    ۲۸تکمیل پروژه تا  

اینکه شبیه  بندی استفاده  های زمان کارلو چگونه در مدل سازی مونت برای اطلاعات بیشتر درباره 

 . [ مراجعه کنید ۵بندی ] شود، به استاندارد کاربردی زمان می 

وگوی خلاقانه است که  وگوی گروهی و گفت شش کلاه تفکر، تکنیکی برای گفت   : شش کلاه تفکر 

ای از  دهنده شیوه کند؛ هر کلاه رنگ متفاوتی دارد و نشان از شش کلاه استعاری متفاوت استفاده می 

 : تفکر است 

کلاه آبی معمولاا تسهیل جلسه را بر عهده دارد و تصویر کلان ایده یا مسئله مورد  •

 ؛ گیردبحث را در نظر می

 ؛ کندها و اطلاعات توجه میکلاه سفید به واقعیت •

 ؛ هاستکلاه قرمز بیانگر احساسات و هیجان •

 دارد؛  یمنف  دگاهی د اهیکلاه س •

 و  کند؛یمثبت تمرکز م یهاکلاه زرد بر جنبه •

 است.  دیجد  یهادهیا دیکلاه سبز مسئول تول •

 

 نمونه توزیع احتمال یک مایلستون هدف. 22-۵شکل 
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بازنگری اسپرینت، نشست بازنگری مشارکتی است که در آن، تیم کار    :بازنگری اسپرینت

کند.  دهد و بازخورد آنان را درخواست مینفعان نمایش میشده طی اسپرینت را به ذی تکمیل

برگزار می تکرار  یا  اسپرینت  یک  پایان  در  تکرار  بازنگری  یا  اسپرینت  کار  بازنگری  تا  شود 

 . شده طی همان اسپرینت یا تکرار نمایش داده شودانجام

شود؛  نفعان و اطلاعات مرتبط منجر مینفعان به فهرستی از ذیتحلیل ذی  :اننفع ذی  لیتحل

ها، سطح  ها، انتظارات، نگرشنفعیاز جمله جایگاه آنان در سازمان، نقش آنان در پروژه، ذی

ذی پروژه.  به  مربوط  اطلاعات  به  آنان  علاقه  و  پروژه،  از  آنان  ذینفعیحمایت  نفعان  های 

 :شودها محدود نمیتواند شامل ترکیبی از موارد زیر باشد، اما به آنمی

از تصمیمی مرتبط با پروژه یا دستاوردهای آن  یک فرد یا گروه می  :علاقه • تواند 

 . تأثیر بپذیرد

حقوق قانونی، مانند بهداشت و ایمنی    :حقوق، شامل حقوق قانونی یا اخلاقی •

شغلی، ممکن است در چارچوب قوانین یک کشور تعریف شده باشد. حقوق اخلاقی 

زیست های تاریخی یا پایداری محیط تواند به مفاهیمی مانند حفاظت از محوطه می

 . مربوط باشد

مالکیت زمانی است که یک فرد یا گروه، سند یا عنوان قانونی یک دارایی    :تیمالک •

 .یا ملک را در اختیار دارد

تواند از طریق فرد ممکن است دانش تخصصی داشته باشد؛ دانشی که می  :دانش •

کمک به تحقق مؤثرتر اهداف پروژه، دستاوردهای سازمان، یا شناخت ساختارهای  

 . قدرت سازمان به پروژه کمک کند

را   :مشارکت • انسانی،  از جمله منابع  یا سایر منابع،  فرد ممکن است منابع مالی 

گری  های نامشهودتر از پروژه پشتیبانی کند؛ مانند حمایتتأمین کند، یا به شکل

از طریق ترویج اهداف پروژه، یا ایفای نقش حائل میان پروژه و ساختارهای قدرت  

 . و فضای سیاسی سازمان

نفعان، ماتریسی است  ماتریس ارزیابی مشارکت ذی  : نفعانماتریس ارزیابی مشارکت ذی

های  کند. یکی از روشنفعان را با هم مقایسه میهای مشارکت فعلی و مطلوب ذیکه سطح
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نشان داده شده است. سطح مشارکت    ۲3-۵نفعان در شکل  بندی سطح مشارکت ذیطبقه 

 : بندی شودتواند به شکل زیر طبقه نفعان میذی

 . نفع از پروژه و آثار بالقوه آن ناآگاه استذی : ناآگاه •

نفع از پروژه و آثار بالقوه آن آگاه است، اما در برابر هر تغییری که ممکن  ذی  :مقاوم •

نفعان از  کند. این ذیاست در نتیجه کار یا دستاوردهای پروژه رخ دهد مقاومت می

 .کار یا دستاوردهای پروژه حمایت نخواهند کرد

 . نفع از پروژه آگاه است، اما نه حامی است و نه مخالفذی ی:خنث •

نفع از پروژه و آثار بالقوه آن آگاه است و از کار و دستاوردهای پروژه  ذی  ی:حام  •

 . کند حمایت می

از  ذی  :شرویپ • اطمینان  برای  فعالانه  و  است  آگاه  آن  بالقوه  آثار  و  پروژه  از  نفع 

 . کند موفقیت پروژه مشارکت می

 

 ان نفع ذی. ماتریس ارزیابی مشارکت 23-۵شکل 

سطحی را نشان   Dدهد و  نفع را نشان میسطح مشارکت فعلی هر ذی  C،  ۲3-۵در شکل  

دهد که تیم پروژه برای تضمین موفقیت پروژه ضروری ارزیابی کرده است، یعنی سطح  می

ذی هر  برای  مطلوب  و  فعلی  سطح  بین  شکاف  برای  مطلوب.  لازم  ارتباطات  سطح  نفع، 

اثربخش آن ذیمشارکت را هدایت میدادن  فعلی و  نفع  بین سطح  این شکاف  کند. بستن 

 .نفعان استمطلوب، عنصری ضروری در پایش مشارکت ذی

بندی نفعان، روشی برای دسته برداری و بازنمایی ذینقشه   :نفعان برداری/بازنمایی ذینقشه

کند  نفعان به تیم کمک میبندی ذیهای گوناگون است. دسته کارگیری شیوهنفعان با بهذی

اند از، اما به موارد های رایج عبارتشده پروژه رابطه برقرار کند. روشنفعان شناساییبا ذی

 : شوند زیر محدود نمی
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اثر/نفوذ • یا شبکه  این   :شبکه قدرت/علاقه، شبکه قدرت/نفوذ،  از  یک  هر 

ها )قدرت(، میزان دغدغه  نفعان بر اساس سطح اختیار آنبندی ذیها از گروهتکنیک 

ها نسبت به دستاوردهای پروژه )علاقه(، توان اثرگذاری بر دستاوردهای  یا توجه آن 

کند.  ریزی یا اجرای پروژه پشتیبانی میپروژه )نفوذ(، یا توان ایجاد تغییر در برنامه

تری  هایی که روابط سادههای کوچک، یا پروژهبندی برای پروژهاین الگوهای طبقه 

 .نفعان دارند، مفید هستندنفعان و پروژه، یا درون خود جامعه ذیمیان ذی

گفته است.  ای پیشنفعان، پالایشی از الگوهای شبکهمکعب ذی :اننفع ذیمکعب   •

تواند  کند که میبعدی ترکیب میهای شبکه را در قالب الگویی سهاین الگو، مؤلفه

نفعان کمک کند.  ها در شناسایی و درگیرسازی جامعه ذیبه مدیران پروژه و تیم

ذی جامعه  بازنمایی  بُعد،  چند  داشتن  با  الگو،  بهاین  را  موجودیتی نفعان  عنوان 

 .کنددهد و به تدوین راهبردهای ارتباطی کمک میچندبعدی بهبود می

ارزیابی قدرت  های ذیمدل برجستگی، طبقه  :مدل برجستگی • پایه  بر  را  نفعان 

آنان، یعنی سطح اختیار یا توان اثرگذاری بر دستاوردهای پروژه، فوریت، یعنی نیاز  

دلیل سهم یا منفعت بالای  دلیل محدودیت زمانی و چه بهبه توجه فوری، چه به 

بودن سطح درگیری آنان، توصیف نفع در دستاورد، و مشروعیت، یعنی مناسبذی

جای مشروعیت، »نزدیکی« را  کند. اقتباسی از مدل برجستگی وجود دارد که بهمی

های پروژه، مانند نزدیکی  نفعان در فعالیتدهد؛ یعنی درگیری مستقیم ذیقرار می

های پروژه. در این دادنیفیزیکی به محل انجام کار، یا مشارکت مستقیم در تحویل 

رود و سطح درگیری آنان با کارهای پروژه  کار میباره تیم بهاقتباس، مشروعیت در

نفعان، یا  های بزرگ و پیچیده ذیشود. مدل برجستگی برای جامعهسنجیده می

ای درون جامعه پیچیده است، مفید است. این مدل همچنین  های رابطهوقتی شبکه

 . شده کاربرد داردنفعان شناساییبرای تعیین اهمیت نسبی ذی

بر کارهای  این تکنیک، ذی  :نفوذ  یهاجهت  • آنان  نفوذ  بر اساس جهت  را  نفعان 

های زیر  توانند به شکلنفعان میکند. ذیبندی میپروژه یا خودِ تیم پروژه طبقه 

 : بندی شوندطبقه 

مدیریت ارشد سازمان مجری یا سازمان مشتری، حامی پروژه، و کمیته    : بالا   به   رو  ▪

 ؛ راهبری 
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 ؛ کنند صورت موقت دانش یا مهارت ارائه می تیم یا متخصصانی که به   : ن پایی   به   رو  ▪

ذی گروه   : رون بی   به   رو  ▪ مانند  های  پروژه،  تیم  از  بیرون  آنان  نمایندگان  و  نفع 

 ا ی ؛  های دولتی، عموم مردم، کاربران نهایی، و نهادهای ناظر کنندگان، بخش تأمین 

همتایان مدیر پروژه، مانند سایر مدیران پروژه یا مدیران میانی که برای    : جانبی  ▪

گذاری منابع یا اطلاعات با مدیر  اشتراک کنند یا در به منابع کمیاب پروژه رقابت می 

 . پروژه همکاری دارند 

هایی لازم باشد که تعداد  نفعان ممکن است برای پروژه بندی ذی اولویت   :ی بند ت ی اولو  •

کند، یا  طور مکرر تغییر می نفعان به ها زیاد است، عضویت جامعه ذی نفعان در آن ذی 

 . نفعان پیچیده است نفعان و تیم پروژه یا درون جامعه ذی روابط میان ذی 

انتقال درس داستان   : سرایی داستان  برای  قدرتمند  ابزاری  پروژه  ها،  آموخته سرایی در مدیریت 

های  های سنتی یا ارائه های خوب و دستاوردهای پروژه از طریق روایت است. برخلاف گزارش رویه 

 . سازد تر و ماندگارتر می کند و پیام را ملموس سرایی مخاطب را درگیر می مبتنی بر داده، داستان 

به داستان  قالب  ها  در  آن  بیان  معمولاا  که  دانشی  مؤثر هستند؛  دانش ضمنی  انتقال  برای  ویژه 

راه  به تصویر کشیده می حل مستندات رسمی دشوار است. وقتی سناریوها و  شوند،  های واقعی 

گیرند. افزون  کار می ها را در کار خود به تر آن فهمند و راحت اعضای تیم مفاهیم پیچیده را بهتر می 

داستان  این،  می بر  برجسته سرایی  با  زیرا  دهد؛  شکل  را  سازمانی  فرهنگ  ارزش تواند  ها،  کردن 

 . کند های مطلوب را تقویت می های یادگیری، رفتارها و رویه ها و لحظه موفقیت 

بهبود می داستان  در سراسر سازمان  و  تیم  را درون  ارتباطات  مؤثر،  داستان سرایی  سرایی  دهد. 

گیری و حل مسئله بهتر  تواند به تصمیم کند و می تر می تر و ملموس فهم اطلاعات پیچیده را قابل 

به  همچنین،  شود.  داستان اشتراک منجر  چالش گذاشتن  بر  غلبه  و  موفقیت  می های  به  ها  تواند 

 . ای ایجاد کند اعضای تیم انگیزه دهد و محیط کاری مثبت و همکارانه 

توان  ها، پنج راهبرد جایگزین زیر را می برای رسیدگی به فرصت   : ها راهبردهای پاسخ به فرصت 

 : در نظر گرفت 

این راهبرد پاسخ به ریسک زمانی مناسب است که تیم    :ارجاع به سطح بالاتر •

پاسخ   یا  است،  پروژه  محدوده  از  خارج  فرصت  کند  توافق  پروژه  حامی  یا  پروژه 

شده در سطح  های ارجاعرود. فرصتپیشنهادی از حدود اختیار مدیر پروژه فراتر می
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شوند، نه در  پورتفولیو، سطح طرح، یا بخش مرتبط دیگری از سازمان مدیریت می

کند چه شخص یا بخشی باید از فرصت مطلع  سطح پروژه. مدیر پروژه مشخص می

کند. ضروری است  شود و جزئیات فرصت را به همان شخص یا بخش منتقل می

ها به  شده را بپذیرد. معمولاا فرصتطرف مربوط در سازمان، مالکیت فرصت ارجاع

شوند که با اهدافی همسو باشد که در صورت وقوع فرصت، تحت سطحی ارجاع می

می قرار  ارجاعتأثیر  فرصت  دیگر  پروژه  تیم  ارجاع،  از  پس  پایش  گیرند.  را  شده 

 .کند؛ هرچند ممکن است صرفاا برای اطلاع در ثبت ریسک درج شودنمی

های با اولویت بالا انتخاب  برداری ممکن است برای فرصت راهبرد بهره  ی:برداربهره •

یابد. این راهبرد  خواهد اطمینان یابد فرصت تحقق میشود؛ زمانی که سازمان می

دست کردن وقوع آن بهکوشد منفعت مرتبط با یک فرصت مشخص را با قطعیمی

به   را  وقوع  احتمال  و  پاسخهانمونه.  برساند  ٪۱۰۰آورد  از  بهرهیی  برداری های 

زمان  می کاهش  برای  پروژه  به  سازمان  منابع  توانمندترین  تخصیص  شامل  تواند 

فناوری از  استفاده  یا  و  تکمیل،  هزینه  برای کاهش  فناوری  ارتقای  یا  های جدید 

 . زمان باشدمدت

ای گونهتسهیم شامل انتقال مالکیت یک فرصت به شخص ثالث است، به  :تسهیم •

از منفعت سهیم شود.   که اگر فرصت رخ دهد، آن شخص یا نهاد نیز در بخشی 

شده باید با دقت انجام شود تا بیشترین انتخاب مالک جدید برای فرصت تسهیم

برداری از فرصت به نفع پروژه داشته باشد. تسهیم ریسک اغلب  توان را برای بهره

می عهده  بر  را  فرصت  که  است  طرفی  به  ریسک  صرف  پرداخت  گیرد.  شامل 

ها،  های تسهیم ریسک، تیمهای تسهیم شامل تشکیل مشارکتهایی از اقدامنمونه 

 .های مشترک استگذاریهای با هدف خاص، یا سرمایهشرکت

رود.  کار میراهبرد تقویت برای افزایش احتمال وقوع و/یا اثر یک فرصت به  :تیتقو •

اقدام تقویتی زودهنگام معمولاا از تلاش برای افزایش منفعت پس از وقوع فرصت 

میاثربخش است.  علتتر  بر  تمرکز  با  را  فرصت  یک  وقوع  احتمال  آن  توان  های 

گیری  تواند با هدفافزایش داد. اگر افزایش احتمال ممکن نباشد، پاسخ تقویتی می
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می تعیین  را  بالقوه  منفعت  اندازه  که  دهد.  عواملی  افزایش  را  فرصت  اثر  کنند، 

ها، افزودن منابع بیشتر به یک فعالیت برای تکمیل زودتر ای از تقویت فرصت نمونه 

 . آن است

می  :رشیپذ • پذیرفته  فرصت  وجود  یعنی  فرصت  اقدام  پذیرش  هیچ  اما  شود، 

اولویت  های کمشود. این راهبرد ممکن است برای فرصتای انجام نمیدستانهپیش

مناسب باشد. همچنین وقتی رسیدگی به فرصت با هیچ روش دیگری ممکن نیست 

تواند  کار گرفت. پذیرش میتوان آن را به اثربخشی توجیه ندارد، مییا از نظر هزینه

ترین شکل پذیرش فعال، ایجاد ذخیره احتیاطی است؛  فعال یا منفعلانه باشد. رایج

برداری کرد.  شامل زمان، پول یا منابع، تا در صورت وقوع فرصت، بتوان از آن بهره

ای فرصت برای  ای ندارد، جز بازنگری دورهدستانهپذیرش منفعلانه هیچ اقدام پیش

 . نکه تغییر چشمگیری نکرده استاطمینان از ای

 

پروژه  کلی  ریسک  به  پاسخ  نه پاسخ   : راهبردهای  باید  ریسک  برای  های  فقط 

برنامه ریسک  نیز  پروژه  ریسک کلی  به  برای رسیدگی  بلکه  پروژه،  منفرد  و  های  ریزی 

کار  های منفرد پروژه به اجرا شوند. همان راهبردهای پاسخ به ریسک که برای ریسک 

 : استفاده هستند روند، برای ریسک کلی پروژه نیز قابل می 

 

به   : اجتناب  • پروژه  کلی  ریسک  سطح  از  وقتی  و  است  منفی  معنادار  طور 

می آستانه  فراتر  پروژه  برای  توافق  مورد  ریسکِ  می های  راهبرد  رود،  توان 

های هدفمند انجام شوند تا اثر  کار گرفت. این راهبرد یعنی اقدام اجتناب را به 

عدم  به منفی  پروژه  بر  در  قطعیت  دوباره  پروژه  و  یابد  کاهش  عنوان یک کل 

ای از اجتناب در سطح ریسک کلی پروژه  ها قرار بگیرد. نمونه محدوده آستانه 

مؤلفه می  حذف  بازگرداندن  تواند  اگر  باشد.  پروژه  از  محدوده  پرریسک  های 

آستانه  محدوده  به  این  پروژه  شود.  لغو  پروژه  است  ممکن  نباشد،  ممکن  ها 

هد و فقط زمانی باید  د راهبرد شدیدترین سطح اجتناب از ریسک را نشان می 
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غیرقابل  تهدید  کلی  که سطح  غیرقابل استفاده شود  و  است  باقی  قبول  قبول 

 . خواهد ماند 

طور معنادار مثبت است و از  وقتی سطح ریسک کلی پروژه به   ی: بردار بهره  •

می آستانه  فراتر  پروژه  برای  توافق  مورد  ریسکِ  می های  راهبرد  رود،  توان 

های هدفمند انجام شوند  کار گرفت. این راهبرد یعنی اقدام برداری را به بهره 

عدم  اثر مثبت  به تا  پروژه  بر  به قطعیت  نمونه عنوان یک کل  آید.  از  دست  ای 

می بهره  پروژه  کلی  ریسک  مؤلفه برداری در سطح  افزودن  پرفایده  تواند  های 

نفعان ارزش یا منافع بیشتری ایجاد شود.  محدوده به پروژه باشد تا برای ذی 

های ریسک پروژه را تغییر  توان آستانه نفعان کلیدی می همچنین، با توافق ذی 

 . داد تا فرصت پذیرفته و دنبال شود 

نتواند    : انتقال/تسهیم  • سازمان  اما  باشد  بالا  پروژه  کلی  ریسک  سطح  اگر 

توان یک شخص ثالث را درگیر کرد تا  طور مؤثر به آن رسیدگی کند، می به 

به نمایندگی از سازمان، ریسک را مدیریت کند. وقتی ریسک کلی پروژه منفی  

نیز   را  ریسک  صرف  پرداخت  است  ممکن  و  است  لازم  انتقال  راهبرد  است، 

ریسک   مالکیت  است  ممکن  بالا،  مثبتِ  کلی  ریسک  حالت  در  شود.  شامل 

به به  منافع مرتبط  تا  پذیرفته شود  نمونه صورت تسهیمی  آید.  از  دست  هایی 

ها  اند از، اما به آن راهبردهای انتقال و تسهیم برای ریسک کلی پروژه عبارت 

نمی  کسب محدود  ساختار  ایجاد  و  شوند:  خریدار  آن  در  که  مشارکتی  وکار 

گذاری  اندازی سرمایه شوند، راه روشنده ریسک کلی پروژه را با هم سهیم می ف 

های کلیدی پروژه به  سپاری بخش مشترک یا شرکت با هدف خاص، یا برون 

 . پیمانکاران جزء 

پروژه    : کاهش/تقویت  • کلی  ریسک  سطح  دادن  تغییر  شامل  راهبردها  این 

هستند تا احتمال دستیابی به اهداف پروژه بهینه شود. راهبرد کاهش ریسک  

رود که ریسک کلی پروژه منفی باشد، و راهبرد تقویت زمانی  کار می زمانی به 

هایی از راهبردهای کاهش  کاربرد دارد که ریسک کلی پروژه مثبت باشد. نمونه 
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عبارت  تقویت  برنامه یا  از  مرزهای  اند  و  محدوده  تغییر  پروژه،  مجدد  ریزی 

های تحویل،  پروژه، تعدیل اولویت پروژه، تغییر تخصیص منابع، تنظیم زمان 

 . و موارد مشابه 

پیش   : رش ی پذ  • پاسخ  راهبرد  هیچ  ریسک  دستانه وقتی  به  رسیدگی  برای  ای 

طور  کلی پروژه ممکن نباشد، سازمان ممکن است تصمیم بگیرد پروژه را همان 

از   بیرون  پروژه  کلی  ریسک  اگر  حتی  دهد،  ادامه  شده  تعریف  اکنون  که 

پذیرش ریسک می آستانه  باشد.  توافق  باشد.  های مورد  منفعل  یا  فعال  تواند 

ترین شکل پذیرش فعال، ایجاد ذخیره احتیاطی کلی برای پروژه است؛  رایج 

های خود عبور  شامل مقدارهایی از زمان، پول یا منابع که اگر پروژه از آستانه 

به  به کرد،  یعنی  منفعل  پذیرش  شوند.  گرفته  دوره کار  بازنگری  ای سطح  جز 

کرده است، اقدام  ریسک کلی پروژه برای اطمینان از اینکه تغییر معناداری ن 

 . شود دستانه دیگری انجام نمی پیش 

 

برای مقابله با تهدیدها، پنج راهبرد جایگزین وجود    : راهبردهای پاسخ به تهدیدها 

 : دارد 

 

ارجاع ریسک زمانی مناسب است که تیم پروژه یا حامی پروژه توافق    : ارجاع  •

کنند تهدید خارج از محدوده پروژه است یا پاسخ پیشنهادی از حدود اختیار  

می  فراتر  پروژه  ریسک مدیر  ارجاع رود.  سطح  های  پورتفولیو،  سطح  در  شده 

شوند، نه در سطح پروژه.  طرح یا بخش مرتبط دیگری از سازمان مدیریت می 

کند چه کسی باید از تهدید مطلع شود و جزئیات را به  مدیر پروژه تعیین می 

می  منتقل  سازمانی  بخش  یا  فرد  تهدیدهای  آن  مالکیت  که  است  مهم  کند. 

شده توسط طرف مرتبط در سازمان پذیرفته شود. تهدیدها معمولاا به  ارجاع 

ت وقوع تهدید  شوند که با اهدافی مطابقت دارد که در صور سطحی ارجاع می 

قرار می  تأثیر  ارجاع تحت  تهدیدهای  توسط  گیرند.  ارجاع، دیگر  از  شده پس 
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نمی  پایش  پروژه  برای اطلاع در ثبت ریسک  تیم  است  شوند، هرچند ممکن 

 . درج شوند 

یا    : اجتناب  • تهدید  برای حذف  پروژه  تیم  است که  زمانی  از ریسک  اجتناب 

می  اقدام  آن  اثر  برابر  در  پروژه  از  برای  محافظت  است  ممکن  اجتناب  کند. 

تهدیدهای با اولویت بالا، احتمال وقوع زیاد و اثر منفی بزرگ مناسب باشد.  

تواند شامل تغییر بخشی از برنامه مدیریت پروژه یا تغییر هدفی  اجتناب می 

طور کامل حذف شود و احتمال  باشد که در معرض خطر قرار دارد تا تهدید به 

اقدام کند تا اهداف  وقوع آن به صفر برسد. مالک ریسک همچنین می  تواند 

های  هایی از اقدام پروژه را در صورت وقوع ریسک از اثر آن جدا سازد. نمونه 

بندی، تغییر راهبرد پروژه  اند از حذف علت تهدید، تمدید زمان اجتناب عبارت 

ریسک  برخی  محدوده.  کاهش  می یا  را  شفاف ها  با  نیازمندی توان  ها،  سازی 

 . کسب اطلاعات، بهبود ارتباطات یا جذب تخصص اجتناب کرد 

انتقال ریسک شامل واگذاری مالکیت تهدید به شخص ثالث است تا    : انتقال  •

ریسک را مدیریت کند و در صورت وقوع تهدید، اثر آن را تحمل کند. انتقال  

بر   را  تهدید  که  است  به طرفی  ریسک  پرداخت صرف  مستلزم  اغلب  ریسک 

انتقال ریسک می عهده می  اقدام تواند از طریق مجموعه گیرد.  از  انجام  ای  ها 

شود: استفاده از بیمه،  ها محدود نمی شود که شامل موارد زیر است، اما به آن 

ضمانت نامه ضمانت  کار،  انجام  حسن  تضمین نامه های  مشابه.  ها،  موارد  و  ها 

می  توافق همچنین  از  ریسک توان  مسئولیت  و  مالکیت  انتقال  برای  های  ها 

 . مشخص به طرف دیگر استفاده کرد 

می   : کاهش  • انجام  اقدامی  ریسک،  کاهش  اثر  در  و/یا  وقوع  احتمال  تا  شود 

تهدید کاهش یابد. اقدام کاهشی زودهنگام اغلب مؤثرتر از تلاش برای جبران  

به  است.  تهدید  وقوع  از  پس  ساده خسارت  فرایندهای  انجام  کارگیری  تر، 

های کاهشی  هایی از اقدام تر نمونه های بیشتر یا انتخاب فروشنده باثبات آزمون 

ریسک   کاهش  برای  اولیه  نمونه  توسعه  شامل  است  ممکن  کاهش  هستند. 
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افزایش مقیاس از مدل آزمایشگاهی یک فرایند یا محصول باشد. در مواردی  

گیری  پذیر نیست، پاسخ کاهشی ممکن است با هدف که کاهش احتمال امکان 

کنند، اثر را کاهش دهد. برای نمونه، طراحی  عواملی که شدت را تعیین می 

می  در یک سیستم  کاهش  افزونگی  را  اصلی  مؤلفه  خرابی  از  ناشی  اثر  تواند 

 . دهد 

آنکه    : رش ی پذ  • بدون  است،  تهدید  وجود  به  اذعان  معنای  به  ریسک  پذیرش 

پیش  تهدیدهای  دستانه اقدام  برای  است  ممکن  راهبرد  این  گیرد.  ای صورت 

که  کم  شود  اتخاذ  مواردی  در  است  ممکن  همچنین  و  باشد  مناسب  اولویت 

امکان  دیگری  راه  هیچ  از  تهدید  به  مقرون پرداختن  یا  نیست.  به پذیر  صرفه 

ترین راهبرد پذیرش فعال، ایجاد  تواند فعال یا منفعل باشد. متداول پذیرش می 

ذخیره احتیاطی شامل مقادیری از زمان، بودجه یا منابع برای مقابله با تهدید  

پیش  اقدام  هیچ  شامل  منفعل  پذیرش  است.  آن  وقوع  صورت  ای  دستانه در 

به  بازنگری دوره نیست،  تغ جز  از عدم  اطمینان  برای  توجه  ییر قابل ای تهدید 

 . آن 

 

به بررسی    SWOTتحلیل    : ( ها و تهدیدها ها، فرصت ها، ضعف قوت )   SWOT تحلیل 

ضعف قوت  فرصت ها،  می ها،  گزینه  یا  پروژه  سازمان،  یک  تهدیدهای  و  در  ها  پردازد. 

ریسک  گستره  تکنیک  این  ریسک،  شناسایی شناسایی  گرفتن  های  نظر  در  با  را  شده 

می ریسک  گسترش  داخلی  قوت های  شناسایی  با  تکنیک  این  ضعف دهد.  و  های  ها 

آغاز می  یا حوزه کسب سازمان  پروژه، سازمان  بر  طور کلی تمرکز دارد.  وکار به شود و 

ها برای پروژه ایجاد شود و  هر فرصتی را که ممکن است از قوت   SWOTسپس تحلیل  

ضعف  از  که  را  تهدیدی  می هر  ناشی  می ها  شناسایی  همچنین  شود  تحلیل  این  کند. 

توانند تهدیدها را جبران کنند و  های سازمانی تا چه اندازه می کند که قوت بررسی می 

 . ها شوند برداری از فرصت توانند مانع بهره ها می سازد که آیا ضعف مشخص می 

هایی است که روابط اجتماعی اعضای تیم  سازی به معنای انجام فعالیت تیم  سازی: تیم 

می  تقویت  می را  ایجاد  همکارانه  و  مشارکتی  کاری  محیط  و  فعالیت کنند  های  کنند. 
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ای در دستور جلسه بازبینی وضعیت تا رویدادی  دقیقه   ۵توانند از یک آیتم  سازی می تیم 

ای برای بهبود  خارج از محل کار/محل پروژه را شامل شوند که توسط تسهیلگر حرفه 

سازی، کمک به اعضای تیم  های تیم فردی طراحی شده است. هدف فعالیت روابط بین 

ویژه زمانی ارزشمند هستند  سازی به برای همکاری مؤثر با یکدیگر است. راهبردهای تیم 

کنند. ارتباطات  های دور و بدون امکان تعامل رودررو فعالیت می که اعضای تیم از مکان 

توانند به ایجاد اعتماد و برقراری روابط کاری سازنده کمک  های غیررسمی می و فعالیت 

تیم  اگرچه  ضروری کنند.  پروژه  آغازین  مراحل  در  مستمر    سازی  فرایندی  باید  است، 

ها، ممکن  ناپذیر است و برای مدیریت مؤثر آن باشد. تغییرات در محیط پروژه اجتناب 

تیم  برای  تجدیدشده  یا  مستمر  تلاش  به است  باید  پروژه  مدیر  باشد.  لازم  طور  سازی 

مداوم کارکرد و عملکرد تیم را پایش کند تا مشخص شود آیا اقدامی برای پیشگیری  

 . یا اصلاح مشکلات مختلف تیم ضروری است یا خیر 

تحلیل عملکرد فنی، دستاوردهای فنی در طول اجرای پروژه را    : ی عملکرد فن   ل ی تحل 

زمان  برنامه  می با  مقایسه  فنی  دستاوردهای  تعریف  بندی  مستلزم  تحلیل  این  کند. 

از آن های عینی و کمی سنجه  ها برای مقایسه نتایج  پذیر عملکرد فنی است که بتوان 

های عملکرد فنی ممکن است شامل  شده استفاده کرد. این سنجه واقعی با اهداف تعیین 

سازی و مانند آن باشد.  شده، ظرفیت ذخیره های تحویل وزن، زمان تراکنش، تعداد نقص 

 . ها باشد دهنده اثر بالقوه تهدیدها یا فرصت تواند نشان انحراف می 

ریزی، مدیر پروژه و تیم پروژه تعیین  در مرحله برنامه   : ی آزمون و بازرس   ی ز ی ر برنامه 

تحویل می  محصول،  و  کنند  نیازها  تا  شود  بازرسی  یا  آزمون  چگونه  خدمت  یا  دادنی 

نیز هدف انتظارات ذی  برآورده شود.  نفعان و  قابلیت اطمینان محصول  های عملکرد و 

های  توانند برای مثال شامل آزمون ها وابسته به صنعت هستند و می ها و بازرسی آزمون 

پروژه  در  بتا  و  نرم آلفا  آزمون های  پروژه افزاری،  در  مقاومت  ساخت های  وساز،  های 

 . های غیرمخرب در مهندسی باشند های میدانی و آزمون بازرسی در تولید، و آزمون 

یافته است که  یافته و ساخت ای سازمان آزمون، بررسی   : های محصول آزمون/ارزیابی 

کردن اطلاعات عینی درباره کیفیت محصول یا خدمتِ تحت آزمون، مطابق  برای فراهم 

نیازمندی  می با  انجام  پروژه  نقص های  یافتن خطاها،  آزمون،  هدف  باگ شود.  یا  ها،  ها 

عدم  آزمون سایر مسائل  و گستره  نوع، مقدار  یا خدمت است.  های  انطباق در محصول 



 :  ۵بخش 

 ها کیابزارها و تکن

315 
 

سایر محدودیت  و  بودجه  زمان،  پروژه،  ماهیت  به  نیازمندی،  هر  ارزیابی  برای  ها  لازم 

زمان با در دسترس قرار گرفتن  توان در سراسر پروژه، هم ها را می بستگی دارد. آزمون 

های نهایی انجام داد. آزمون  دادنی اجزای مختلف پروژه، و در پایان پروژه روی تحویل 

کند و هزینه رفع اجزای نامنطبق  انطباق کمک می زودهنگام به شناسایی مسائل عدم 

 . دهد را کاهش می 

آزمون حوزه  به  مختلف  کاربردی  آزمون  های  نمونه،  برای  دارند.  نیاز  متفاوتی  های 

سیاه، آزمون  سازی، آزمون جعبه افزار ممکن است شامل آزمون واحد، آزمون یکپارچه نرم 

های  سفید، آزمون رابط، آزمون رگرسیون، آزمون آلفا و مانند آن باشد. در پروژه جعبه 

بتن،  ساخت  کارایی  آزمون  سیمان،  مقاومت  آزمون  شامل  است  ممکن  آزمون  وساز، 

کارگاه آزمون  در  غیرمخرب  سازه های  کیفیت  بررسی  برای  ساختمانی  بتنی  های  های 

آزمون سخت  و  توسعه سخت شده  باشد. در  است شامل  های خاک  آزمون ممکن  افزار، 

(، آزمون سیستم و موارد دیگر  Burn-inاین ) های برن غربالگری تنش محیطی، آزمون 

 . باشد 

دارند،  مسئولیت   محور: متن   ی ها قالب  تفصیلی  شرح  به  نیاز  که  تیم  اعضای  های 

قالب می  در  متن توانند  شکل  های  به  معمولاا  مستندات  این  شوند.  مشخص  محور 

ها را ارائه  ها و صلاحیت ها، اختیارات، شایستگی وار، اطلاعاتی مانند مسئولیت فهرست 

نام می  با  این مستندات  و  های مختلفی شناخته می دهند.  از جمله شرح سمت  شوند، 

های  عنوان الگو برای پروژه توانند به یار. این مستندات می اخت – یت مسئول – های نقش فرم 

به  استفاده شوند،  آن آینده  اطلاعات  که  زمانی  اعمال  ویژه  با  پروژه جاری  در طول  ها 

 . روزرسانی شود ها به آموخته درس 

محدودیت   (: TOC)   ها ت ی محدود   ه ی نظر  مجموعه نظریه  بر  ها  که  است  دانش  از  ای 

خود   یا  پروژه  پورتفولیوی  سرتاسری،  فرایند  سازمان،  سیستمی  سطح  عملکرد  بهبود 

ها در پروژه یا پورتفولیوی پروژه، مدیریت  پروژه تمرکز دارد. کاربرد نظریه محدودیت 

 ( بحرانی  زنجیره  و  CCPMپروژه  بحرانی  زنجیره  پروژه  مدیریت  به  همچنین  است.   )

 . بهبود مستمر مراجعه کنید 

شاخص عملکرد تا تکمیل، سنجشی از عملکرد    (: TCPI)   ل ی شاخص عملکرد تا تکم 

دست آید تا یک هدف مدیریتی مشخص  مانده به ای است که باید با منابع باقی هزینه 
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به  شاخص  این  شود.  باقی برآورده  کار  تکمیل  هزینه  نسبت  بودجه  صورت  به  مانده 

می باقی  بیان  هزینه  مانده  عملکرد  شاخص  تکمیل،  تا  عملکرد  شاخص  شود. 

دست آید تا هدف مدیریتی مشخصی  مانده به ای است که باید در کار باقی شده محاسبه 

) BACمانند بودجه در زمان تکمیل )  یا برآورد در زمان تکمیل   )EAC  .محقق شود )

که   شود  آشکار  دست   BACاگر  باید  دیگر  پروژه  مدیر  نیست،    EACیافتنی 

در    BACممکن است جایگزین    EACشده را در نظر بگیرد. پس از تصویب،  بینی پیش 

 : عبارت است از   TCPIشود. فرمول    TCPIمحاسبه  

 
TCPI = (BAC − EV) / (BAC − AC) 

 

 که در آن:  

• BAC   ،بودجه در زمان تکمیل = 

• EV   شده، = ارزش کسب 

 = هزینه واقعی.   ACو   •

 

 شاخص عملکرد تا تکمیل. 2۴-۵شکل 
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TCPI  مفهومبه فرمول    شی نما  ۲۴-۵در شکل    یصورت  است.  در گوشه   TCPIداده شده 

بر    می( تقسEV یمنها  BACعنوان به شده فی)تعر مانده یصورت کار باق سمت چپ، به نییپا

باشد( نشان داده شده    AC  یمنها  EAC  ای  AC  یمنها  BAC  تواندی)که م  ماندهیبودجه باق

 است.

TCPI  مفهومی در شکل  به فرمول    ۲۴-۵صورت  است.  داده شده  در گوشه   TCPIنمایش 

به چپ،  سمت  باقیپایین  کار  یعنی  صورت  بودجه  EVمنهای    BACمانده،  بر  تقسیم   ،

باشد، نشان داده شده است.    ACمنهای    EACیا    ACمنهای    BACتواند  مانده، که میباقی

مبنا سقوط کند، تمام کار آینده پروژه باید بلافاصله در محدوده  تجمعی به زیر خط  CPIاگر  

TCPI (BAC)    انجام شود تا در چارچوبBAC   از اینکه آیا این سطح  بماند.  مصوب باقی 

متعددی صورت عملکرد دست ملاحظات  اساس  بر  که  است  قضاوتی  خیر،  یا  است  یافتنی 

از عملکرد گیرد، از جمله ریسک، زمان باقیمی مانده پروژه و عملکرد فنی. چنین سطحی 

عبارت است   EACبر مبنای    TCPIشود. فرمول  نمایش داده می  TCPI (EAC)صورت خط  به

 از:
TCPI = (BAC − EV) / (EAC − AC) 
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تعریف   نام اختصار 

 نامهواژه 

 تفسیر نتیجه  فرمول  نحوه استفاده

PV  ارزش

 شده ریزیبرنامه 

مجاز  بودجه 

یافته تخصیص 

کار  به 

 شده بندی زمان 

ارزش کاری است که تا یک نقطه  

  یا   داده  تاریخ  معمولاا  —زمانی  

 ریزیبرنامه   —  پروژه  تکمیل

 .است شده

— — 

EV  ارزش

 شده کسب

کار  سنجش 

بر انجام  شده 

بودجه  حسب 

آن  برای  مجاز 

 کار

برنامه  تمام  ریزیارزش  شده 

تکمیل  نقطه  کارهای  تا یک  شده 

  —   داده  تاریخ  معمولاا  —زمانی  

 هایهزینه  گرفتن  نظر  در  بدون

 .است واقعی

EV =  مجموع ارزش

شده  ریزیبرنامه 

 شده کارهای تکمیل 

— 

AC  هزینه  هزینه واقعی

یافته  تحقق 

کار  برای 

در انجام  شده 

یک فعالیت طی 

زمانی  دوره 

 مشخص 

کارهای  تمام  واقعی  هزینه 

زمانی  تکمیل  نقطه  یک  تا  شده 

 .است — داده تاریخ معمولاا —

— — 

BAC   بودجه در زمان

 تکمیل 

تمام  مجموع 

های بودجه 

شده برای تعیین 

 کار قابل انجام 

برنامه  کار  کل  شده ریزیارزش 

خط  یعنی  هزینه  است؛  مبنای 

 .پروژه

— — 

CV  میزان کسری یا  انحراف هزینه

در  بودجه  مازاد 

یک نقطه زمانی 

که  مشخص، 

صورت تفاضل به

ارزش 

و کسب شده 

واقعی  هزینه 

 شود بیان می 

کار   ارزش  میان  تفاوت 

زمانی  تکمیل  نقطه  یک  تا  شده 

  و   —  داده  تاریخ  معمولاا  —

 .است  نقطه  همان  در  واقعی  هزینه

CV = EV − AC  مثبت = کمتر از

هزینه 

شده  ریزیبرنامه 

خنثی = مطابق   /

هزینه 

شده  ریزیبرنامه 

منفی = بیشتر   /

هزینه  از 

 شده ریزیبرنامه 
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 تفسیر نتیجه  فرمول  نحوه استفاده نامهتعریف واژه نام اختصار 

SV   انحراف

 بندی زمان 

سنجشی از عملکرد  

بندی که  زمان 

صورت تفاضل به

شده و  ارزش کسب

ارزش 

شده  ریزیبرنامه 

 شود بیان می 

تفاوت میان کار  

شده تا یک نقطه  تکمیل 

معمولاا تاریخ    —زمانی 

و کار    —داده 

شده برای ریزیبرنامه 

تکمیل در همان نقطه  

 .است

SV = EV − PV  مثبت = جلوتر از

بندی / خنثی = زمان 

بندی / مطابق زمان 

تر از  منفی = عقب 

 بندی زمان 

VAC   انحراف در

زمان  

 تکمیل 

بینی میزان پیش 

کسری یا مازاد  

صورت  بودجه، که به 

تفاضل بودجه در 

زمان تکمیل و  

برآورد در زمان  

تکمیل بیان  

 شود می 

تفاوت برآوردشده در  

هزینه در پایان پروژه  

 .است

VAC = BAC − EAC  مثبت = کمتر از هزینه

شده / خنثی  ریزیبرنامه 

= مطابق هزینه 

شده / منفی  ریزیبرنامه 

= بیشتر از هزینه 

 شده ریزیبرنامه 

CPI   شاخص

عملکرد 

 هزینه 

سنجشی از کارایی  

هزینه منابع  

شده که  بندی بودجه 

صورت نسبت  به

شده به  ارزش کسب

هزینه واقعی بیان 

 شود می 

CPI  یعنی   ۱.۰برابر

پروژه دقیقاا مطابق 

بودجه است؛ یعنی کار  

شده تاکنون دقیقاا  انجام 

شده  برابر هزینه صرف

است. سایر مقادیر نشان 

ها چند  دهند هزینه می 

درصد بیشتر یا کمتر از 

شده برای بودجه تعیین 

 .شده استکار انجام 

CPI = EV / AC  کمتر از =  ۱.۰بیشتر از

شده / ریزیهزینه برنامه 

مطابق =  ۱.۰دقیقاا 

شده / ریزیهزینه برنامه 

بیشتر از  =  ۱.۰کمتر از 

 شدهریزیهزینه برنامه 
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 تفسیر نتیجه  فرمول  نحوه استفاده نامهتعریف واژه نام اختصار 

TCPI   شاخص

عملکرد 

 تا تکمیل 

هزینه  عملکرد  از  ای  سنجشی 

باقی  منابع  با  باید  مانده که 

دست آید تا هدف مدیریتی به

شود؛  محقق  مشخصی 

صورت نسبت هزینه تکمیل به

باقی  بودجه کارهای  به  مانده 

 شود مانده بیان می باقی 

ای است این کارایی 

که باید حفظ شود  

تا تکمیل طبق 

 برنامه انجام شود. 

TCPI = 
 (BAC − EV) / 

(BAC − AC) 

از   =   ۱.۰بیشتر 

 / دشوارتر  تکمیل 

=   ۱.۰دقیقاا  

همان   به  تکمیل 

از   کمتر   / شکل 

تکمیل   ۱.۰  =

 تر آسان 

ای است این کارایی    

که باید حفظ شود  

تا برآورد جاری در  

زمان تکمیل محقق  

 شود. 

TCPI = 

 (BAC − EV) / 

(EAC − AC) 

از   =   ۱.۰بیشتر 

 / دشوارتر  تکمیل 

=   ۱.۰دقیقاا  

همان   به  تکمیل 

از   کمتر   / شکل 

تکمیل   ۱.۰  =

 تر آسان 

 

های اعضای تیم پروژه  هایی است که برای ارتقای شایستگی آموزش شامل تمام فعالیت   آموزش: 

اند  های آموزش عبارت هایی از روش تواند رسمی یا غیررسمی باشد. نمونه اند. آموزش می طراحی شده 

محور، آموزش حین کار توسط سایر اعضای تیم پروژه، منتورینگ و  از آموزش کلاسی، آنلاین، رایانه 

توانند  ها می های مدیریتی یا فنی لازم باشند، این مهارت گری. اگر اعضای تیم پروژه فاقد مهارت مربی 

 . عنوان بخشی از کار پروژه توسعه یابند به 

برنامه  می ریزی آموزش  انجام  ذکر شده،  منابع  مدیریت  برنامه  در  آنچه  مطابق  آموزش  شده  شود. 

های عملکرد پروژه که در جریان مدیریت تیم  وگو و ارزیابی نشده در نتیجه مشاهده، گفت ریزی برنامه 

تواند در بودجه پروژه لحاظ شود یا در  های آموزش می گیرد. هزینه شوند، صورت می پروژه انجام می 

های آینده مفید باشد، توسط سازمان مجری پشتیبانی  شده برای پروژه های اضافه صورتی که مهارت 

 . شود. آموزش ممکن است توسط مدرسان داخلی یا خارجی ارائه شود 

بینی نتایج  های ریاضی برای پیش تحلیل روند یک روش تحلیلی است که از مدل   تحلیل روند: 

های احتمالی  کند. این تحلیل با نگاه به آینده پروژه، لغزش آینده بر اساس نتایج تاریخی استفاده می 

دهد که اگر روندهای موجود ادامه یابند،  کند و به مدیر پروژه هشدار زودهنگام می را شناسایی می 

اندازه کافی زود در خط زمانی  بندی مشکلاتی بروز کند. این اطلاعات به ممکن است بعداا در زمان 
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گیرد تا تیم پروژه فرصت تحلیل و اصلاح هرگونه ناهنجاری را داشته باشد.  پروژه در دسترس قرار می 

 . کار رود های پیشگیرانه به تواند برای توصیه اقدام نتایج تحلیل روند، در صورت لزوم، می 

های مورد استفاده برای توصیف توسعه تیم، نردبان تاکمن است؛ مدلی  یکی از مدل   نردبان تاکمن: 

ها را طی کنند. اگرچه رایج است که این  ها ممکن است آن که شامل پنج مرحله توسعه است که تیم 

ای خاص متوقف شود یا به مرحله  ترتیب رخ دهند، نامعمول نیست که تیمی در مرحله مراحل به 

ای  اند نیز ممکن است مرحله تر با یکدیگر کار کرده هایی با اعضای تیمی که پیش قبلی بازگردد. پروژه 

 . را رد کنند 

شوند و درباره  این مرحله جایی است که اعضای تیم با یکدیگر آشنا می   : ی ر ی گ شکل  •

کنند. اعضای تیم در این  های رسمی خود اطلاعات کسب می ها و مسئولیت پروژه و نقش 

 . دهند مرحله تمایل به استقلال دارند و چندان گشودگی نشان نمی 

های فنی و رویکرد  در این مرحله، تیم شروع به پرداختن به کار پروژه، تصمیم   : طوفان  •

های  ها و دیدگاه جو نباشند یا پذیرای ایده کند. اگر اعضای تیم مشارکت مدیریت پروژه می 

 . ور تبدیل شود تواند به محیطی ضدبهره متفاوت نباشند، محیط می 

کنند و عادات  در این مرحله، اعضای تیم شروع به همکاری با یکدیگر می   : ی هنجارساز  •

گیرند  کنند. اعضای تیم یاد می و رفتارهای کاری خود را برای حمایت از تیم تنظیم می 

 . به یکدیگر اعتماد کنند 

می تیم   : عملکرد  • عملکرد  مرحله  به  که  به هایی  عمل  رسند،  منسجم  واحدی  عنوان 

 . کنند صورت روان و مؤثر حل می ها وابسته به یکدیگرند و مسائل را به کنند. آن می 

شود. این امر معمولاا  کند و از پروژه خارج می در این مرحله، تیم کار را تکمیل می   : انحلال  •

 . شوند ها، اعضای تیم از پروژه آزاد می دادنی دهد که با تکمیل تحویل زمانی رخ می 

زمان هر مرحله به پویایی تیم، اندازه تیم و رهبری تیم بستگی دارد. تیم مدیریت پروژه باید  مدت 

 . صورت مؤثر از تمام مراحل عبور دهد درک خوبی از پویایی تیم داشته باشد تا اعضای تیم را به 

جر  جر   : ارزش   یان نگاشت  نما   یان نگاشت  زمان    یند فرا   یک در    یاتی ح   ی ها گام   یش ارزش،  و 

ناب است که    یک تکن   یک ارزش    یان اتلاف است. نگاشت جر   یی شناسا   ی شده در هر گام برا صرف 

خدمت    یا محصول    ید تول   ی برا   یاز مواد موردن   یا اطلاعات    یان و بهبود جر   یل تحل   ی، مستندساز   ی برا 

و در   یابد ی م  یان پا  ی با مشتر  شود، ی آغاز م   ی ن ارزش با مشتر یا جر   یک . رود ی کار م به  ی مشتر  ی برا 
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با مشتر   ین بهتر  پ   ی حالت،  برا   هاست یت از فعال   ی ا ارزش مجموعه   یان . جر کند ی م   یدا ادامه    ی که 

 . یان مشتر   ی تا تحقق ارزش برا   یه از درخواست اول   شود، ی انجام م   یان افزودن ارزش به مشتر 

ب   یزان علت و م   یین تع   ی است برا   یکی انحراف تکن   یل تحل   انحراف:   ل ی تحل  مبنا و  خط   ین تفاوت 

  یخی تار   یج بر اساس نتا   ینده آ   یج نتا   بینی یش پ   ی برا   یاضی ر  ی ها از مدل   یک تکن   ین . ا ی عملکرد واقع 

  ی را بررس   ی و واقع   شده یزی ر عملکرد برنامه   ین انحرافات ب   یا ها  انحراف، تفاوت   یل . تحل کند ی استفاده م 

  ی ها استفاده از منابع، نرخ   ینه، هز   ی زمان، برآوردها مدت   ی شامل برآوردها   تواند ی م   یل تحل   ین . ا کند ی م 

  ی بررس   یکپارچه   یدگاهی انحراف، انحرافات را از د  یل ها باشد. تحل سنجه   یر و سا   ی منابع، عملکرد فن 

  یدی تا د   گیرد می در نظر    یکدیگر و منابع را در ارتباط با    ی فن   ی، زمان   ای، ینه و انحرافات هز   کند ی م 

مناسب    ی اصلاح   یا   یشگیرانه پ   ی ها امکان اتخاذ اقدام   ی بررس   ین . ا ید دست آ از انحرافات پروژه به   ی کل 

 . سازد ی را فراهم م 

بازه    یک در    ها دادنی یل که در آن تحو   ی است؛ نرخ   یم ت   ی ور از نرخ بهره   ی ا سرعت، سنجه   : سرعت 

 . شوند ی م   یرفته و پذ   ی اعتبارسنج   ید، تول   شده تعریف یش ازپ   ی زمان 

  ی هستند که برا   یی ها افزارها و پلتفرم نرم   ی، مجاز   ی همکار   ی ابزارها   : ی مجاز   ی همکار   ی ابزارها 

که ممکن    یی اند؛ اعضا شده   ی پروژه طراح  یم ت   ی اعضا  یان م   ی و همکار  ی ارتباطات، هماهنگ  یل تسه 

 . پراکنده باشند   یایی است از نظر جغراف 

  ین بر ابر به چند   ی مبتن   ی همکار   ی ابزارها   یا ها  پلتفرم   بر ابر.   ی مبتن   ی همکار   ی ها پلتفرم   : نمونه  •

  شده یره تا به مستندات و اطلاعات گوناگونِ ذخ   دهند ی امکان م   نفعان ی ذ   یر پروژه و سا   یم عضو ت 

 . کنند   یرایش کنند و و   ینی ها را بازب داشته باشند، آن   ی در لحظه دسترس   ی، ابر   ی در فضا 

است که به    ای یانه را   سازی یه و شب  ی ساز مدل  یک تکن   یک  ی مجاز  یت واقع  (: VR)   ی مجاز   ت ی واقع 

  ی ابزارها   یر سا   یا   ینک با استفاده از هدست، ع   دهد ی امکان م   نفعان ی ذ   یر سا   یا پروژه    یم ت   ی اعضا 

 . تعامل داشته باشند   ی بعد سه   ی مصنوع   یط مح   یک در    ی، فناور 

خود را با    ی ها از افراد با هدف مشترک هستند که نقش   ی گروه  ی مجاز  های یم ت  : ی مجاز   ی ها م ی ت 

هنگام جذب    ی مجاز   های یم . استفاده از ت کنند ی م   یفا بدون ملاقات رودررو ا   یا صرف زمان اندک  

مانند    ی ارتباط   های ی . در دسترس بودن فناور کند ی فراهم م   ی ا تازه   ی ها پروژه، امکان   یم ت   ی اعضا 

صوت   یمیل، ا  مبتن   ی، اجتماع   ی ها رسانه   ی، کنفرانس  و   ی جلسات  و  وب    یل تشک   یدئوکنفرانس، بر 

 : سازد ی را فراهم م   یر امکان انجام موارد ز   ی مجاز   یم کرده است. مدل ت   تر ی را عمل   ی مجاز   های یم ت 
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 ؛ کنند ی م   ی زندگ   ی ا گسترده   یایی سازمان که در مناطق جغراف   یک از افراد    هایی یم ت   یل تشک  •

 ؛ نباشد   یایی اگر فرد متخصص در همان منطقه جغراف   ی پروژه، حت   یم به ت   یژه افزودن تخصص و  •

 ؛ کنند ی م   یت فعال   ی که از دفتر کار خانگ   ی مشارکت کارکنان  •

 ؛ کنند ی متفاوت کار م   ی روزها   یا ها  ساعت   ها، یفت که در ش   ی از افراد   هایی یم ت   یل تشک  •

 ؛ یت معلول   یا   ی حرکت   های یت محدود   ی مشارکت افراد دارا  •

 و   ؛ شدند ی لغو م   یا سفر متوقف    های ینه هز   یل که به دل   یی ها پروژه   یشبرد پ  •

 . کارکنان   یاز موردن   یزیکی ف   یزات دفاتر کار و تجه   ینه در هز   یی جو صرفه  •

کاهش    ها، ینه از منابع ماهرتر، کاهش هز   یری گ مانند بهره   یایی مزا   تواند ی م   ی مجاز   های یم استفاده از ت 

  نفعان ی ذ   یر سا   یا   یان مشتر   کنندگان، ین به تأم   یم ت   ی اعضا   یکی و نزد   یی، جا سفر و جابه   های ینه هز 

  ین آنلا   یمی ت   یط اد مح یج ا   ی برا   ی از فناور   توانند ی م   ی مجاز   های یم را به همراه داشته باشد. ت   یدی کل 

بحث درباره    ی مکالمه برا   ی ها کند، از رشته   یره را ذخ  ها یل در آن فا  یم که ت  یطی استفاده کنند؛ مح 

  یت اهم   ی مجاز   یم ت   یط ارتباطات در مح   یزی ر کند. برنامه   ی دار نگه   یمی ت   یم مسائل استفاده کند و تقو 

ارتباطات،    یل شفاف، تسه   انتظارات   یین تع   ی برا   یشتری . ممکن است زمان ب کند ی م   یدا پ   ای ینده فزا 

  یم و تسه   ی فرهنگ   ی ها درک تفاوت   گیری، یم حل تعارض، مشارکت افراد در تصم   ی ها پروتکل   ین تدو 

 . باشد   یاز ن   ها یت اعتبار در موفق 

شناخته    ی بصر   ی ها اطلاعات با عنوان کنترل   یشگرهای ناب، نما   های یط در مح   : ی بصر   ی ها کنترل 

به   یندها فرا   ی بصر   ی ها . کنترل شوند ی م  مقا   دهند ی م   یش نما   ی ا گونه را  واقع   یسه که  با    ی عملکرد 

  ی ها را با استفاده از نشانه   یند فرا   یک   ی بصر   ی ها باشد. کنترل   یر پذ امکان   ی سادگ عملکرد مورد انتظار به 

وکار  تمام سطوح اطلاعات، از ارزش کسب  ی برا   توانند ی م   ی بصر   ی ها . کنترل دهند ی م   نشان   ی بصر 

  ید در معرض د   ی ا اندازه به   ید ها با اند، وجود داشته باشند. آن که آغاز شده   هایی یت شده تا فعال ارائه 

 : است   یر ها شامل موارد ز نمونه   ی . برخ ینند ها را بب باشند که همه بتوانند آن 

است که به همه    شده یزی ر کار برنامه   ی بصر   یش نما   یف وظا   ی تابلو   : ف ی وظا   ی تابلوها  •

کار آماده شروع    تواند ی م   یف وظا   ی را مشاهده کنند. تابلو   ها یت فعال   یت وضع   دهد ی امکان م 

مراجعه    ۲۵- ۵را نشان دهد؛ به شکل    شده یل و کار تکم   یان، کار در جر   ی، دادن انجام   یا 

خاص    یت فعال   یک   یت نگاه، وضع   یک دهد در  ی امکان م   ی به هر فرد   یف وظا   ی . تابلو ید کن 

مختلف    ی ها با رنگ   ی چسب   های یادداشت .  یند در هر مرحله از کار را بب   ها یت تعداد فعال   یا 

دادن تعداد  نشان   ی برا   توانند ی ها م دهنده انواع متفاوت کار باشند و نقطه نشان   توانند ی م 
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  ی مبتن  ی ها روند. پروژه  کار خود بوده است، به  ی فعل   یت در موقع  یت فعال  یک که  یی روزها 

جر  پروژه   یان، بر  تابلوها   یی ها مانند  از  م   ی که  استفاده  ا   توانند ی م   کنند، ی کانبان    ین از 

ستون به حد کار    یک استفاده کنند. اگر    یان محدودکردن حجم کار در جر   ی نمودارها برا 

جر  اعضا   یک نزد   یان در  م   یم ت   ی شود،  کسان   ی برا   توانند ی پروژه  به  رو   ی کمک    ی که 

 . وارد عمل شوند   ی صورت گروه به   کنند، ی کار م   یان کندکننده جر   های یت فعال 

 

 

 کانبان  ی تابلو یا یفوظا یتابلو. 2۵-۵شکل 
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  توانند یداون، منمودار برن   یاآپ  برن، مانند نمودار برن   ینمودارها  :نمودارهای برن •

  ی نرخ  کند؛یم  یریگرا اندازه  یورپروژه را نشان دهند. سرعت، نرخ بهره  یمسرعت ت

 یاعتبارسنج  ید، تول  شدهتعریفیشازپ   یبازه زمان   یکدر    هادادنییلکه در آن تحو

شده را با کار مورد انتظار د حجم کار انجامتوانیآپ م. نمودار برن شوندیم  یرفتهو پذ 

  یتعداد واحدها  تواند یداون م. نمودار برنیدمراجعه کن  ۲۶-۵کند؛ به شکل    یسهمقا

 .است  یافتهرا نشان دهد که کاهش    یسکی مواجهه با ر  یزانم  یا   ماندهیباق  یچیدگیپ 

نمودارها:  ریسا • مانند    یاطلاعات   توانندیم  ینهمچن  یبصر  ینمودارها   انواع 

را    یی هاکار، شدت آن و اقدام  یشبردفهرست موانع را شامل شوند که شرح مانع پ 

 . دهدیرفع مانع در حال انجام است نشان م یکه برا

 

 آپنمودار برن  26-۵شکل 

 

  هایینهبا گز  یابانهارز  یندیو فرا  یجمع  گیرییمتصم  یبرا  یکیتکن  گیری،یرأ  :یریگیرأ

 توان یم  ها یک تکن  یناست. از ا  یندهآ  یهامورد انتظار آن در قالب اقدام  یجهمتعدد است که نت

اولو  یبندطبقه   ید،تول  یبرا نمونه  هاییازمندین  بندییتو  کرد.  استفاده  از   یی هامحصول 

 :اند از عبارت یرگییرأ هاییک تکن

 . کنندیاقدام واحد توافق م یرمس یککه در آن همه بر  یمیتصم :اجماع کامل •
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. اگر  شودیگروه حاصل م  اعضای  ٪۵۰از    یشب  یتکه با حما  یمیتصم  :یتاکثر •

تصمتعداد شرکت باشد، معمولاا  فرد  م  یینها  یمکنندگان گروه  و    شود یمشخص 

 . کشدیآرا نم یبه تساو یجهنت

است،    کنندهیینتع  یرأگروه هم  ینترکه در آن بزرگ  یمیتصم  :ینسب  تیاکثر •

اکثر  یحت ا  یتاگر  نشود.  زمان  ینحاصل  معمولاا  مبه  ی روش  تعداد    رودیکار  که 

 . از دو باشد یش شده بمطرح های ینه گز

  یا ها، مثبت  اثر آن  بینییشمنظور پ به  یوها سنار  یابی ارز  یندفرا  ی فرض  یلتحل  تحلیل فرضی: 

 یوی که سنار  یتیپرسش است: »اگر وضع  ینا  یلتحل  یند،فرا  ینبر اهداف پروژه است. ا  ی،منف

X  شبکه    یلمختلف، تحل  یوهایمحاسبه سنار  یبرا  «شود؟یرخ دهد، چه م  دهدینشان م

  ی، جزء اصل  یک  یلدر تحو  یرمانند تأخ  شود؛ یپروژه انجام م  بندیبا استفاده از زمان  یبندزمان

فعالمدت  یشافزا ب   یا مشخص،    یمهندس  های یتزمان  عوامل  اعتصاب    یرونیورود    یامانند 

فرا  ییرتغ نت   ینددر  مجوز.    یری پذامکان  یابیارز  یبرا   تواندیم  یفرض  یلتحل  یجهصدور 

پاسخ    یهاو برنامه  یبندزمان  یرذخا  یهته  یبرا  یزمختلف و ن  یطپروژه تحت شرا  یبندزمان

. کار رودبه یرمنتظرهغ  های یتبه اثر وضع یدگیجهت رس
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مد تمام  یریتمؤسسه  از  حمامشارکت  یپروژه  بابت  و    یتکنندگان  است  سپاسگزار  آنان 

 . نهدیپروژه را ارج م یریتبرجسته آنان در حرفه مد یهامشارکت

X1.1  نان یکنندگان و بازبمشارکت 

استاندارد   یمحتوا  ی دهاست که در شکل  ینانی کنندگان و بازبشامل مشارکت  یرفهرست ز

هشتم    ویرایش ،( PMBOK  یپروژه )راهنما  یریتگستره دانش مد یپروژه و راهنما  یریتمد

  یرایش توسعه و یمصورت پررنگ درج شده است، عضو تکه نامشان به یاند. افرادنقش داشته

  یرایشو  ینیبازب  یمصورت مورب درج شده است، عضو تکه نامشان به  یاند و افرادهشتم بوده

  یهاهمه بخش  یقتصد  یا  یید تأ   ی فهرست به معنا  ینفرد در ا  یکاند. درج نام  هشتم بوده

.یستاو ن یاز سو یینها یمحتوا

Jesse Fewell, MBA, PMI-ACP, PMP—Chair 

Gabriele Bitine, PMI-RMP, PMP, PfMP 

Edoardo Favari, PhD, PMI-ACP, PMP 

Michael Hannan, Jonah, XSCALE, PMP 

Alejandra Nazar Kafaty, CSM, Certified 

LEGO® 

SERIOUS PLAY® Facilitator, PMP 

Rouzbeh Kotobzadeh, PMP, PgMP, PfMP 

Amol Mansabdar, PDG:ACM, PMI-RMP, PMP 
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PMI-PMOCP, PMP 
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Arief Prasetyo, PhD, PMI-PMOCP, PMP 

Emad Rahim, PhD, DM, PMP 

Rich Rinaldi, MBA, PMP 

Esteban Villegas L., PMI-ACP, PMP, PgMP 

Heberth Campos, PMI-ACP, PMI-RMP, PMP 

Long Q. Dam, PMP, PgMP, PfMP 

Cynthia Snyder Dionisio, MBA, PMI-RMP, 

PMP 

Sylvie Edwards, FPMAC, PMI-RMP, PMP 

Subhajit Ghosh, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Shivani Gupta, PGDM, LPM, PMP 

Daniel Hendling, MBA, PMI-ACP, PMP 

Yingjin Liu, PMP, PgMP, PfMP 

Cinzia Pellegrino, MBA, CSM, PMP 

Kerri-Ann Williams, DBA, PMP 

Dirk Withake, PMP, PgMP, PfMP 

Stephan Wohlfahrt, PMI-ACP, DAVSC, PMP 

Essowe Abalo 

Allan Quintana Abarca, PMP 

Yasser Abd Elaleem 

Marwan Abdalla, PMI-RMP, PMI-PMOCP, 

PMP 

Ramsey Abdallah, DHA, FACHE, PMP 

Majed Abdeen, MSc, PMI-PMOCP, PMP 

Ahmed Abdelbary, D.Eng 

Abayzeed Elsmani Ahmed Abdelgadir, MBA , 
PMI-RMP, PMP 

Ahmed Abdelghany 

Farhad Abdollahyan, PMI-RMP, PMI-PMOCP, 

PMP 

Mahmoud Abdu, Cons.PM, PRMG, PMP 
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Ali Hasan Abdullah Aidid 

Bassem Abi Farah 

Serwah Aboagye, MSc, PMP 

Jose Abranches Goncalves, PMP 

Ahmed S A Abuabdu 

Anas Abu-Hamam 

Mohammed Abuzaid, PMI-PBA, PMI-PMOCP, 

PgMP 

Pavithra Acharya 

Alejandro Arias Acosta 

Manuel Acosta Ambrosio, Lic . 
James M Adair 

Bola Adesope, SAFe SPC, CBAP, PMP 

Hamidur Rahman Adnan, PMP, PgMP, PfMP 

Giovanni Adorni 

Bahram Aghajanian 

Kevin Aguanno, PMI-ACP, PMP 

Kofi Agyekum, PE-IET, MghIS, PMP 

Junaid Ahmad, PMI-RMP, PMI-PMOCP, PMP 

Mohammad Ahmadzadeh Ghasemabadi, 

PhD, 

PMI-ACP, PMP 

Mohammed Sameer Ahmed, MCA, CSM, 

PMP 

Noran Ahmed 

Mohammed Hadi Ahmed 

Tanveer Ahmed, CAPM, PMP 

Aatif Ahmed Ghouri 

Vanita Ahuja, PhD, MRICS, PgMP 

Saurabh Ahuja 

Prescort Leslie Ahumuza, SPC, CAPM, PMP 

Amirafshin Akhavan 

Phill Akinwale, OPM3, PMI-RMP, PMP 

Emi B. Akiode, BA, CBDA, PMP 

Rizwan Akram, PMI-RMP, PMP 

Iman Hilal Al Busaidi, PMI-ACP, PMI-PMOCP, 

PMP 

Mohamad Al Hachoui 

Tarik Al Hraki 

Abdulkareem Al Ibrahim, PMP, PgMP, PfMP 

Hamed Nasser Mubarak Al Khudhuri 
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Osku Alanen, PMP 

Sandrine Alaphilippe, MSc, PMP 
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Mostafa Alattar 
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Stephanie R. Allen, PMP 
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Xin Chen, MSc, PMP 

Tarik Cherkaoui, ISO 9001 Lead Auditor, SPC, 

PMP 

Chia Fah Choy 

Washington Chimuzu, PMP 

Williams Chirinos, MSc, LSSBB, PMP 

Sudhansu Shekhar Choudhury, CDCP, 

PMI-CPMAI, PMP 

Glenn J. Chundrlek, PMI-ACP, PMP 

Diego da Silva Ciarrocchi 

Devin Clinevell, MSPM, PMI-RMP, PMP 

Austin Cochren, PMP 

Femi Cocker, PhD 

Raphael H. Cohen 

Edward Coke, Jr., CAPM, PMP 

Martin Collado Ramírez, MBA, PMP, PMO-CC 

Raúl Collazos Castillo, PMI-ACP, DASSM, PMP 

Sergio Luis Conte, PMI-ACP, PMI-PBA, PMP 
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Victor Corniel 

Felipe Corrêa, PMI-PMOCP, PMP 

Jose Alfredo Cortes Arellano 

Ricardo Coutinho Mello, PhD, MSc, PMP 

Harold G. Cristian, BSc, PGCert 

Lei Cui 

Joshua Cunio, DBA, NPPQ, PMP 

Scott Cunningham 

Joseph R. Czarnecki, SCPM, CSM, PMP 

Larry Dalton, PMP, PgMP, PfMP 

Graziella D’Amico, PMI-PBA, PMP 

Anant Kant Dan, PMP 

Gbenga Vincent Dania, MSIT, PMP 

Habib Dan-kawu, B.Eng, CMRP, PMP 

William H. Dannenmaier, MA, MBA, PMP 

Peter Honest Dateme, FNIA, CFPM, PMP 

Amedeo Dati, MBA, PMP 

Tselmeg Davaajav, PMP 

Shai Davidov, FAPM, PMP 

Gina Davidovic, PMI-ACP, PMP, PgMP 

William I. Dawe II 

Para De 

Leandro Barbeita de Carvalho, PMP 

Antonio José Fernández de Castro Muñoz 

Jose Bruno de Holanda da Silva, PMP 

Jean Michel De Jaeger 

Mario Alberto De la Cruz Hernandez, PMP 

Joaquim V. De Lima 

Fabricio de Souza Sales, MCP, PSM-I, PMP 

Mustafa Degerli, PhD, PMI-RMP, PMP 

Ebizi Deinkoru, PMI-ACP, DAVSC, PMP 

Lars Del Campo, DASM 

Guillermo Del Moral, PMI-ACP, PMI-RMP, 

PMP 

Andrea Paola Delgado Castellanos 

Sante Delle-Vergini, PhD, PMP 

Endale Mekonnen Demissie, MSc, PMP, 

PfMP 

Ronald Dempsey 

Carmella M. Dennin, MBA, PMP 

Jacqueline Dennis, ATP, PMP, PgMP 

Amir Reza Derhami 

Emmanuel Desdoigts, PMP 

Jaheel Destine, BSc, CEH, PMP 

Stephen A. Devaux, MSPM 

Sridhar Chakravarthy Devulapally, MSc, 

MBA, PMP 

Nivita Dhameja 

Dayanidhi Dhandapany, M.Eng, FCIArb, PMP 

Ginen Dharamshi, PMP, PfMP 

Sachin Sadanand Dhaygude, SPC, PMI-ACP, 

PMP 

Gaurav Dhooper, PAL-I, SAFe Agilist, PMI-

ACP 

Andrea di Biase, MBA, MSc, PMP 

Jean-Philippe Di Maggio, MBA, CSM, PMP 

George Diakonikolaou, PhD, PMP 

Jorge Dias Veloso, PhD, PMP 

Anand Dilip Nagarkatti, PMP 

Dan Dilov, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Henrique Diniz, MSc, CPMAI+E, PMI-PMOCP 

D. Dintsis, PMP, PgMP, PfMP 

Louisa Dixon, MBA, PMP 

Khaled Djelti 

Doan Minh Hoa 

Jordi Domingo Roquer, PMI-PMOCP, PMP 

Marcio Jose dos Santos, MSc, PMI-ACP, PMP 

Margareth Fabiola dos Santos Carneiro 

Lassana Doumbia, MSc, PMP 

William Dow 

John D. Driessnack, CSM, PMP, PfMP 

Sree Dudi, PMP 

Nedal Dudin 

Una Duggan, DASSM, PMP 

Elisabet Duocastella Pla 

Emiliano Durante, CPMAI, PMO-CP, PMP 

Phumza Dyani 

Wojciech Dymowski, SAFe LPM, SAFe 

Architect, PMP 

Mehdi Ebrahimi 

Haikal El Abed, Dipl.-Ing, PMI-ACP, PMP 

Salwa El Mesbahi, PMP 

Claude El Nakhl Khalil, PMO-CP, PMP 

Tarek E. Elbehairi, PMP 

Kimberly M. Elburn, MS, SFC, PMP 

Abdulrahman Eldabak, PMI-ACP, PMP 

Ahmed Mohamed Eldeep, PhD, PMI-RMP, 

PMP 

Peter Elek, MBA, PMP 

Abu Sabah Elfatieh Elnor, PhD, PMI-RMP, 

PMP 

Mohamed Elfouly, PhD, PMP 

Abuzar Ibrahim Ali Elgalib, BSc, MBA, PMP 

Saleh Elgebaly, PMI-CP, PMP, PfMP 

Mohammed Elmehdi Elguarni, MSc, PMP 

Liliam Elhadem 

Ahmed Elhakim, ITIL, PMI-RMP, PMP 

Ahmed Elhassan, BSc, MSc, PMP 

Osman Elhassan, MBA, PMI-ACP, PMP 

Hussamedeen Hassan Elhaw 
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Ahmed Awad Ahmed Elhussein, MSc, PMI-

SP, PMP 

Gianluca Elia 

Aileen Ellis, CHPC, PMP, PgMP 

Lucie Ellis, SHRM-SCP, Prosci, PfMP 

Hammam Elmahi, MBA, PMI-PBA, PMP 

Wael Elmetwaly, PMI-ACP, PMP 

Khaled El-Nakib, CB-PMO, PMI-ACP, PMP 

Rami Elniem, PMP, PgMP, PfMP 

Basel Mostafa Elsaady 

Harri Emari, CQM, PMI-CP, PMP 

Kemal Emre Ergül, PMP 

Algin Erozan, MSc, PMI-ACP, PMP 

Hadi Eskandar, MSc, PMP, PMI-PBA, PMP 

Jose Daniel Esterkin, MBA, PMI-ACP, PMP 

Didier B. Estibals, PMP 

Clotilde Eteme 

Mostafa Ettayeb, MSc, PMI-PMOCP, PMP 

Mohaed Ezzat Abozied 

Muhammad Faisal Faheem 

Behnam Faizabadi, PhD, MP 

Mohamed Fouad Fakhruldeen, MSc, PMP 

Jamil Faraj, CBE, PMI-ACP, PMP 

Fereydoun Fardad, PMI-PBA, PMI-RMP, PMP 

Muhammad Zeeshan Fareed 

Adel Farid, CAPM, PMI-RMP, PMP 

Mohammad Hossein Farnoudkia, MSc, PMP 

Leo Karam Fatayri 

Jean-Luc Favrot, PMI-ACP, DASSM, PMP 

Daniel Fay, PMI-PBA, PMO-CP, PMP 

Abdul Fayad Majid 

Amr Fayez, SFC, SSYB, PMP 

Taras Fedoruk, PMO-CP, PMP, PgMP 

Jean Ricardo Fernandes Ribeiro, MSc, PMP 

Madhu Fernando, DBA, M.Eng, PMP 

Bruno Otaviano Ferreira Araújo, MSc, PMO-

CP, PMP 

Ahmed Fikry 

Christine Fiorentino, PMP 

Achmad Firdaus, PMP 

Luis Flores, PhD, PMI-RMP, PMP 

Juan Carlos Flores López, PMI-ACP, PMP 

Gustavo Flouret, GPM-b, PMP 

Mitchell Fong, CDir, P.Eng, PMP 

André Luis Fonseca Ricardi 

Sandra Fonseca-Lind, DBA, EdD, USA 

Davide Fontanel, BSc 

Ali Forouzesh, PhD, OPM3cc, PfMP 

Athanasios Fourtounas 

Carlos Augusto Freitas, DAC, PMO-CP, PMP 

Michael J. Frenette, PMO-CP, PMP 

Robert S. Frey, DM, APMP Fellow 

Linda Veronica Frias Gil, BSc, PMP 

Dario Frimel 

David Luigi Fuschi, PhD, PMP 

Raja Sekhar G V D, MRICS, LSSGB, PMP 

Nestor Gabarda Jr., ECE, PMI-ACP, PMP 

Eng Marius Gaitan, PMI-PBA, PMP 

Cruz Galdamez 

Cristabel Galeana 

Sara Gallagher, PMI-ACP, PMP 

Chika Gana, ChPP, PMI-RMP, PMP 

Amy Bretherick Gangl, MBA, CBAP, PMP 

Juan Gabriel Gantiva, PMI-RMP, PMI-SP, 

PMP 

Zhiheng Gao, PMI-ACP, PMP 

Jaime Garcia Castro 

Yadira Garcia Hernandez 

Melody Gardner, DHSc, CCSM, CAPM 

Hector Garduño 

Ashutosh Garg, PMP, PgMP, PfMP 

Abdulaziz Mohamed Gasim 

Antonio Gaspar, PMP 

Vimal Mathew Gasper, PMI-ACP, PMP 

Moges Aregay Gebremariam, Eng, MSc 

Andreas Georgiou 

Parvez Ghadialy, B.Tech 

Zahra Ghanbari, PMP 

Mehdi A. Gharabaghi, PhD, PSPO I, PMP 

Sanaz Ghazi, PhD, CSSBB, PMP 

Elnaz Ghezelbash 

Hadis Gholami, PhD, PMP, PfMP 

Suman Ghosh, Litt.D (h.c.) 

Marcos Giagnorio 

Paul D. Giammalvo, PhD 

Marco Giampaolo 

Stavroula Giannakopoulou, MSc, PMP 

Sherry P. Giles 

Theofanis Giotis, MSc, PhD(c), PMP 

Jiwan Giri, MS, MIS, PMP 

Felipe Góes, MSc, MBA, PMP 

Lise Goin, MSc 

Thomas J. Goller, DASM, PMP 

Luiz Henrique Gomes de Souza, MSc, HCMP, 

PMP 

Herbert G. Gonder, PMI-ACP, PMP 

Heberto Gonzalez 

Ricardo Gonzalez Escandon, PMI-ACP, PMP 

Marcos Eliut Gonzalez Fuentes, PhD, PMP 

Gabriel A Gonzalez Garcia, MSc, PMP 

Manuel Gonzalez Vazquez 

Mohamed Mosaad Gouda, MSc, P3O, PMP 
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Silly Goudiaby, MSc, PMP 

Koffi Goudjinou, PSM 1, PMP 

Sumit Goyal, PhD, PgMP, PfMP 

Scott M. Graffius, PMP 

Aparna Grandhi 

Melicia Grant, MSc, PMI-ACP, PMP 

Aimee Green 

Tabetha Gregory, PMO-CP, PMP 

Mike Griffiths, PMI-ACP, PMP 

Edoardo Grimaldi, IFPUG-CFPS, PMI-ACP, 

PMP 

Denis Gritsiyenko, PhD, PMP 

Tomasz Grochowski, PMP 

Weibin Gu, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Elizabeth Güell, PMI-ACP, PMP 

Magdalina Guenova, PhD, PMP 

Julio Gabriel Guevara Rodriguez, B.Eng, 

PSPO, PMP 

Pier Luigi Guida, Ing., PMP, PgMP 

Gunawan, PSM-1, PMI-RMP, PMP 

Ruchi Gupta, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Tushar Gupta, AEC, PRINCE2, PMP 

Muhsin Anil Guvenatam, PMI-ACP, PMP 

Ziad Antoine Haddad, MBA, ITIL, PMP 

Nick Hadjinicolaou, PhD, MPM, PgMP 

Anees Ahmed Haidary 

Amanuel Mekonnen Hailemariam, PMI-

PMOCP, PMP 

Nerissa L. Haines 

Mohamed Hamad, PSP, PMI-RMP, PMP 

Yoshifumi Hamamichi, ITC, PMP 

Nagy Hamamo, MB, PMO-CP, PMP 

Jean-Christophe Hamani, MSc, PMI-PBA, 

PMP 

Shahul Hameed, PMI-PBA, PMP, PgMP 

David Hamilton, MBA, LSSBB, PMP 

Ganie Hanifan, PMP, PgMP, PfMP 

Mohammad Haque, PMI-ACP, PMI-PBA, PMP 

Mohammed Majharul Haque, PMP, PgMP, 

PfMP 

Sharif Adnan Haque 

Keiko Hara, PMP 

Sharad Harale, PMP 

Sharyn E. Hardy, EdD, MBA, PMP 

Jeff A. Harris, PMP 

Ralph Hartenstein, PMP 

Sherif Hashem, PhD, PMP 

Gabrielle Bonin Haskins, PMP 

Ahmed Hassan, DBA, PMI-ACP, PgMP 

Ahmed Mohamed Hassan, LEED AP BD+C, 

PMP 

Kiyokazu Hattori 

Eckhard Hauenherm, PhD, PMI-ACP, PMP 

Guangcheng He 

Jiahao He 

Siddhesh Hegde, PMP, PgMP 

Mona Heidari 

Khaled Heikal, PMP, PgMP, PfMP 

Dmytro Heliuta 

Frank Hendriks, MSc, PMI-ACP, PMP 

Witold Hendrysiak, DASSM, PMP 

Ian Hennem 

Hector R. Hernandez 

Sergio Herrera Apestigue, PMP 

Abel Herrera Sillas, DM, PMP 

Jaime Herreros Porras, PMP 

Fabian Heuskin 

Deborah Michelle Hill, CAPM, PMP 

Yasser Magdy Hindawy, MBA, MSP, PMP 

Shirley Hinton, PMP 

Qudratullah Hiwadpal, MBA, PMP, PfMP 

Hnin Nu Aye, PMP 

Elliott Holder, PMI-SP 

Viktoriia Honcharova, PMP 

Hoo Chee Wai, PMI-ACP, PMI-RMP, PMP 

Hiroto Horio, PMP 

Cesar Jhonnatan Horna-Saldaña 

Mahdi Hosseini 

Maria Hrabikova, MBA 

Zayar Htun, PMP, PgMP 

Emily Jing Jing Hu 

Jennifer Hubley 

William Huddleston 

Richard Hughes, PhD 

Alexander Hundenborn, PMP, PgMP 

Edward H P Hung, MBA, PMI-ACP, PMP 

Debra A. Hunter, MS, PMP 

Moe Huss, PhD 

Ali Hussain Tawfiq Aghaykawn 

Bassam Hussein, PhD, P.Eng 

Yasir Mohamed Abdelrazig Hussien, PMI-

RMP, 

PMI-PMOCP, PMP 

Michael Huynh, CAL, CSP-SM, ICP-ACC 

Peggy Hwu, PMP 

Guillermo A. Ibañez, ITIL, Trainer PNL, PMP 

Manuel Bernardo Ibáñez Ocampo 

Hazem Ibrahim 

Abanoub Ibrahim Tawfik 



X1.1  نان یکنندگان و بازبمشارکت 

334 
 

Lemya Musa Mohamed Idris 

Shuichi Ikeda, CSM, CSPO, PMP 

Dmitrii Ilenkov, PhD 

Muhammad A. B. Ilyas, DASSM, PMP, PgMP 

Muhammad Imran, DBA, MBA, PfMP 

Raisyuli Indria, PMI-ACP, PMI-PMOCP, PMP 

Dennis Esefolo Peter Inegbedion, Eur Ing, 

PMI-RMP, PMP 

Tracey Inglimo 

Andrea Innocenti, AHPP, SFC, PMP 

Karin Inoue 

Yanis Ioualitene, MSc, PMP 

Javed Iqbal, PRINCE2, PMI-RMP, PMP 

Álvaro Enrique Iriarte Aldana 

Deema Islayem, PhD 

Rony Iswanto, M.Eng, PMI-ACP, PMP 

Maher Tarek Itani, COBIT, PMP 

Kentaro Ito 

Masaaki Iwane, PMP 

Can Izgi, PMI-ACP, PMI-RMP 

Sujitha J., CSM, PMP 

Mitchell D. Jackett, MPPM, BBus 

Rajesh Jadhav, PMP, PgMP, PfMP 

Mahtab Jadidigili 

Abolfazl Jafari Asl 

Mohit Jain, PMP, PgMP 

Jessika Jake, ITIL-SL, PMP, PfMP 

Hasan Jalil, PMI-RMP, PMP 

Muhammad Waleed Jamshed 

Miroslav Jankovic, MBA, PSM I, PMP 

Jill Jansen, PMP 

Berndt Gustav Jansson, PMP 

Bhuvana Jayaraman, PMP 

Peng Jiang, PMP, PgMP, PfMP 

Xiaohua (Sean) Jin 

LaVirta Jones, CDFM, PMI-ACP, PMP 

JinHun Joo, PMI-ACP, PMI-RMP, PMP 

Yves Jordan 

George Jucan, MBA, PMP 

Pundlik Nanasaheb Jumbad, BE, M.Tech, 

PMP 

Rami Kaibni, CBAP, PMP, PgMP 

Lorelie M Kaid, MBA, CCMP, PMP 

Younes Idrissi Kaitouni, MSc, PMP 

Anjana Kaku, PMI-ACP, PMP 

Keiichiro Kaneko 

Miki Kaneko 

Junpeng Kang 

Col Harmeet Singh Kapoor 

Athina Kapousouz 

Aylin Kaptan 

Alankar Karpe 

Aras Kartouzian, PhD, PMI-PBA, PMP 

Ramesh Kasthurirangan 

Rohit Kathuria, P.Eng, PMP, PgMp 

Yuichiro Kato 

Andy Kaufman, PMI-ACP, PMP 

Frieda Indileni Kavetuna 

Serkan Kaya, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Aykut Deniz Kayalar 

Amr Kaysar 

Reyhane Kazemi 

Amin Kebe 

Pravin Kedia, PMP 

Russell Keenan, MS, PMP 

Ryan Kent 

Deborah Ketai, CCMP, PMI-RMP, PMP 

Ngo Tan Kha, MBA, PMP 

Suhail Khaled, PMI-ACP, DAC, PMP 

Muhammad Kamran Khalid, PhD, CSCP, PMP 

Basher Elaqib Khalil, PSM, ITIL, PMP 

Claude El Nakhel Khalil, PharmD, PMI-

PMOCP, PMP 

Azmathulla Khan, Hon. DB Counsel 

Imtiaz Khan, SPC, CSM, PMP 

Mudassar Khan, P.Eng, PMP 

Muhammad Tahir Ali Khan, BSc, BE, PMP 

Muhammad Waris Ali Khan, PhD, CAPM, 

PMP 

Evgeny Khotulev, PMP 

Peace Kikoni, DASSM, PMI-PMOCP, PMP 

Brian Killeen, PMP 

Harlan Kilmon, PMP 

Olive Bume Ada Espe Kima-Oben 

Toshifumi Kimura 

Mert Kiranc, MSc, PMP 

Konstantinos Kirytopoulos, PhD, DiplEng, 

PMP 

Charles J. Kleinberg 

Christopher D. Kline, MBA, PMP 

Jerome Knysh, CMC, P.Eng, PMP 

Sarv Kohli 

Athens Kolias, MPM, PMI-ACP, PMP 

Shiva Subramanyam Kondapalli, PMI-ACP, 

DASSM, PMP 

Henry Kondo, PMP, PgMP, PfMP 

Fred Koos, SPC, PMI-ACP, PMP 

Amr Hamza Korayem 

Aboozar Kordi, PMI-ACP, PMI-PBA, PMP 

Martin Kostov, PMP 

Ramakrishna Kosuri, MCA, M.Tech 

Rajesh Kotak 
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Kevin E. Kovalic, PSM 1, MCP, PMP 

Janelle Kowlessar, DASM, PMP 

Keiichiro Koyama 

Jiri Kratky, PMI-ACP, PMP 

B Elaine Krazer, PMP 

Mohsen Krichi, PRINCE2, PM2 Advanced, 

PMP 

Srikanth Krishnamoorthy, BSc, PDGSA 

Ramesh Krishnan 

Andreja Kriznic 

Miroslav Krupa, PhD, PMP, PgMP 

Ravindrakumar Manikrao Kshirsagar, PhD, 

MBA, PMP 

Ayodele Kuewumi, B.Tech, MBA, PMP 

Emerson Luis Kuhl, MSc, MBA, KMP 

Arturas Kuliesas 

Anuj Kulkarni 

Lalit Kumar 

M Monoj Kumar, PMI-ACP, PMP 

Rakesh Kumar, DBA, PMI-RMP, PMP 

Sandeep Kumar, PMP 

Sandeepan Kumar, PMI-ACP, PMP 

Victoria S. Kumar, PMI-ACP, DASSM, PMP 

Pacharo Kuntembwe, Eng, PMI-CP, PMP 

Teppei Kuwano 

Elton Kuzniewski, PMI-ACP, PMP 

Dennis Kwan Kok Leong, CSP-SM, GDWPL, 

PMP 

Patricia Kwasniak, MSc, MBA, PMP 

Lt Col L Shri Harsha (Retd), DASSM, PMP, 

PgMP 

Thierry Labriet, Prosci, FSEA-1, PMP 

Marylene D. Lafon, PMP 

Harisha Lakkavalli 

Arun Lal 

David Lal, BSc, CSM, PMP 

Jorge Lamadrid, PMI-ACP, PMI-PBA, PMP 

Soheil Lamei, PgMP, PfMP 

Zethembiso Langa 

Miriam Lanzetta, PMP 

Philipp Larseille, PMP 

Joe Lattouf, B.Eng, CET, PMP 

Cristhian Laura Portugal 

Quentin Laurent, PMI-ACP, PMI-SP, PMP 

Tsun Yin Law, P.Eng, PMI-PBA, PMP 

Patrick Lawrence, PMP 

David Layden, B.Eng, MBA, PMP 

Monette Vega Laylo, BSCS, MSIT, MCP 

Jon M. Lazarus, MBA, PMP 

Chris Le Roux, PhD, PMP 

Sebastien Leclerc, MBA, CISM, PMP 

Chia Kuang Lee, PhD, CQRM, PMP 

Jonathan M. Lee, PMI-ACP, DAC, PMP 

Olivier Lefebvre 

Oliver F. Lehmann, MSc, ACE, PMP 

Valerie Lehmann, PhD, MBA 

Raman Lemtsiuhou, AKT, PMP 

Julio Cesar Leon Mejia, MSc, PMP 

Julien Leonard 

Trent Leopold, MSc, PMI-PBA 

Christian Myklebust Leten 

Tshediso Letseleha 

Marc Levingston, BCom, GCert Proj Mgmt, 

MBA 

Ang Li 

Mingyu Li 

Nils Liliedahl, MSc, Eng, PMP 

Keith Lilienfeld, CSM, SAFe 6 Agilist, PMP 

Odair Oliveira Lima 

Gabor Lipi, ATPI, PMP 

Rebecca Lippert 

William Neil Littell, PhD, PMP 

Tong (James) Liu, PhD, PMP 

Liu Zhanjun, PMP 

Hector Llanos, PMI-RMP, PMP 

Giorgio Locatelli, PhD 

Roberto Lofaro 

Sivakumar Loganathan 

Anand Lokhande, PhD 

Stefania Lombardi, PhD, PMP 

Robert London, MSIE, PMI-RMP, PMP 

Siaw Chuing Loo 

Carlos López Javier, MBA, PMI-ACP, PMP 

Fernando Lorefice, MBA, PMI-ACP, PMP 

Hugo K. M. Lourenço, PMI-ACP, PMI-RMP, 

PMP 

Sérgio Lourenço, PMI-RMP, PMP 

Giuseppe Lovecchio, CPIM-F, CTSC, PMP 

Edith Loza, CPO, Cia BASC, PMP 

Rosa Savino Lozito, ITIL Mng, PMI-ACP, PMP 

Antonino Lucantonio, PMP 

Sergio Oswaldo Lugo, MBA, PMP 

Kampamba Lukwesa, B.Eng, ACIArb, MEIZ 

Daniel Luna Jeri, PMP, PgMP, PfMP 

Jan Stephan Lundquist, PMI-ACP, PMI-RMP, 

PMP 

Xian Luo, PMI-PBA, PMP 

Alex Lyaschenko 

Laura Gonzalez Lysaght, BSc, PMI-PMOCP, 

PMP 
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Jianfeng Ma, ITIL Expert, PMI-ACP, PMP 

Xiaoli Ma, PMI-ACP, PMI-PBA, PMP 

Bruno Macedo, PMI-SP 

Daniel Magal 

Ganesh Mahalingam, CSM, PMP 

Tamilselvan Mahalingam, PhD, CSSBB, PMP 

Mustafa Maher, PMI-RMP, PMI-PMOCP, 

PMP 

Bob Mahler, PMI-RMP, PMP 

Hazem Amin Ibrahim Mahmoud, MBA, 

PMI-PMOCP, PMP 

Omar Mahmoud 

Robert Maiale, PMI-CP, PMP 

Shenila Makhani, MS, DASSM, PMP 

Debra Malekia, MBA, PMP 

Konstantinos Maliakas, BSMP, MSc, PMP 

Joselito Mallari Jr., EMBA, PMI-ACP, PMP 

Muhammad Asif Mallick, MBA, PMP 

Rich Maltzman, PMP 

Swarup Mandal, BE, Six Sigma Black Belt, 

PMP 

Reza M. Mandara, PMP 

Hussam Abdelmoniem Mandil, MBA, 

PMI-PMOCP, PMP 

Sriram Manian, BE, MBA, PMP 

Berliandi Manik 

Philip D. Mann, PhD, PMI-RMP, PMP 

Abdul Mansoor, PMP 

Jorge Oscar Marchini, BSc 

William Tell Marenco Olivares, PMP 

Alessandro Margherta, PhD 

Madhana Gopalan Marichamy, BE, CAPM, 

PMP 

Antonio Marino, FranklinCovey Facilitator, 

PMI-ACP, PMP 

Paolo Marino, MSc, SAFe SA, PMP 

Nicolas Marion, MGP, PMI-ACP, PMP 

Marisol Marion-Landais 

Charlotte Marqueste 

Bellec Martial, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Bradley Martin 

Douglas Peyton Martin, PMP 

Juan José Martín 

Massimo Martinati, PMI-RMP, PMP 

Fernando Martínez, PhD 

German Martinez, PMI-ACP, DAC, PMP 

Cesar R. Martinez G. 

Rodolfo Martins Ribeiro, PMP 

Javier Masias, MBA, PMP 

Faraz Masood, MBA, PE, PMP 

Mourad Mastour 

Puian Masudi Far, PhD, CMC, PMP 

Mayte Mata Sivera 

K S Mathew, PMI-ACP, PMP 

Mathivanan M, MBA, PMP, PfMP 

Mohit Raj Mathur, PMP 

Satoru Matsumoto, PMP 

Taisei Matsumoto 

Krystsina Mazhei 

Leonardo Javier Mazur, CPA, PMP 

Russ McCafferty, PMP 

Andy McClary, PMP 

Barbara McClellan-Tranchik, PMI 

Jon McFadden, MBA, PMP 

Jon McGlothian, PMI-ACP, DASSM, PMP 

Shannon McGuffey, MS, PMP 

Christopher Mckinney 

Samuel McKnight 

David McLachlan, CAPM, PMI-ACP, PMP 

Alan McLoughlin, CSM, PMI-ACP, PMP 

Ray Mead, PMP 

Alain Patrick Medenou, MSc, ICF-PCC, PMP 

Ramon Medero Concepcion, PMP, PgMP, 

PfMP 

Veronica Medina Orellana, DASSM, PMP 

Mohamed Samy Megahed 

Emad L Megahied 

Moez Mehdi 

Justin Meier 

Dora Luz Mejia Arango, PMI-ACP, PMP, 

PgMP 

Luis Felix Mejia Tam 

Marco Mello, DASSM, PMP 

Andrea Menegus 

Hilal Mengi, MBA, FCPA, PMP 

Duane Mengo, PMI-ACP, PMI-PBA, PMP 

Michael Mertens 

Kentaro Midorikawa, PMP, PgMP, PfMP 

Peter Botond Mihok 

Gloria J. Miller, DBA 

Manuel Minute, CGEIT, CCISO, PMP 

Fereshteh Mirhosseini, PSPOI, PMI-ACP, PMP 

Kunihiko Mishima 

Smita Mishra, PMI-CP, PMI-RMP, PMP 

Subrat Kumar Mishra, OPCSI, PMI-RMP, PMP 

Kenyi Mitsuta, PMI-RMP, PMP 

Tanuj Mittal, PMP 

Amir Moawad 

Ganesh Modi, PMP 

Ata Modiri 

Mahdi Moein, PMI-PBA, PMP, PfMP 

Nkhumise Lentle Darius Moeletsi, Eng 
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Imadeldin Mohamed 

Azam Mohammed, MSc, PMI-ACP, PMP 

Habeeb Mohammed, PMP 

Mannan Mohammed, P.Eng, PMI-ACP, PMP 

Mansoor Mohammed, PMP, PgMP, PfMP 

Safaa Adnan Mohammed, M.Eng 

Venkatramvasi Mohanvasi 

Elsayed Mohsen 

Hoss Mohsenian 

Elena Molina Reyes 

Ala R. Momani 

Dennis C. Monagle 

Peter J. Monkhouse, MBA, PMP, PMI Fellow 

Andrea Monroy, PMO-CP, PMP 

Antonio Monteiro 

Eduardo Montes, PMP 

Reza Moradi, MBA, PSM, PMP 

Jose S. Morales, DBA, PMP 

Mauricio F. Morales R, M3.0, MCP, PMP 

Masoud Moravej, MSc, PMP 

Felipe Fernandes Moreira, PMP 

Alexandre Morissette, BSc, PMP 

Jose Moro Melon, CAPM, DASSM, PMP 

Sherif Mostafa, PhD, CSM, FIEAust CPEng 

Frederico Moura 

Henrique Moura, PMI-ACP, PMI-RMP, PMP 

Simón Moya Jimenez, MSc, IBM Data 

Science, PMP 

Cephas Muchuchui 

Nitin Mukesh 

Dana Persada Mulyoto, MBA, eCBA, PMP 

Muhammad Munib 

Salman Munir, BE 

Ingrid Lucia Muñoz Periñan, MSc, PMO-CP, 

PMP 

Kristine Hayes Munson, PMP 

Isaac Muonanu, MSc, EMBA 

Vishnu Kiran Muppidi, MBA, PDM, PMP 

Muktesh Murthy, MBA, PMP 

Senkodi Murugesan, BE, CPMAI, PMP 

Ata Ul Musawir, PhD, PMP 

Faten Ali Mustafa 

Hatim Sid Ahmed Mohamed Mustafa, PMI-

ACP, 

PMI-RMP, PMP 

Ahmed Ely Mustapha, PhD, CSP, PMP 

Syed Ahsan Mustaqeem, PE, PMP 

Victor S. Mutonga, PMP, PgMP, PfMP 

Chamia Mutuku 

Balakumaar MV 

Anita Vijay Myana 

Ruan Mynhardt, BSc, MBA, PMP 

Myo Min Htoo, B.Eng, PMP, PgMP 

Brijesh Nair, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Asaya Nakasone, PMP 

Hiromi Nakatani, PRINCE2, CSP, PMP 

Krishna Kumar Nanjundaprasad, DASM, 

PMI-ACP, PMP 

Ovidiu Nanuti, MSc, PMI-RMP, PMP 

Saima Naqvi, MBA, ITIL, PMP 

Mohamed Naser Khalil 

Jhenalyn Magat Natividad, CLSSYB, PMP 

Asad Naveed, PMI-RMP, PMP 

Sadık Nazik, MSc, MBA, PMP 

Ahad Nazir, PMP 

Jean Bosco Ndaruhutse, PMP 

Trevor K. Nelson, PhD, MBA, PMP 

Serge Rodrigue Nenkam, PhD, PMP, PfMP 

Benjamin Netz, MBA, CSSBB, PMP 

Adriano José da Silva Neves, PhD, CRISC, 

PMP 

Gundo Nevhutalu, MSc, PMP 

Willie Newson, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Ngô Vĩnh Hòa, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Esperant Ngongo Mbuli, ITIL V4, PSM I, PMP 

Yao Yavo Basile N’Guessan 

Albert Nguyen 

(Eugene) Nguyen Xuan Binh 

Khai Nguyen Nhu, PMP, PMI-PBA, ACP 

Lâm Thu Nguyên, PMP, PgMP, PfMP 

Maria V. Nguyen, MS, PMP 

Nguyen Dang The, BSc, PMP 

Nguyen Duc Hai 

Nguyen Si Trieu Chau, PMP, PgMP, PfMP 

Nguyen Tuan Le Giang, PMP, PgMP, PfMP 

Nguyễn Xuân Bình 

Andreas Nicklas, PMP 

Aleksei Nikitin, PMI-ACP, PMI-RMP, PMP 

G. A. Nikitin, PMP, PgMP 

Esin (Esko) Nikolaev, PMP 

Yuliia Nikolaieva 

Yan Ning 

Yamanta Raj Niroula, PMP 

Nnogge Lovis Nkede, PMP, PgMP, PfMP 

Udenwa Nnamdi, PMI-PBA, PMP 

Jose Ignacio Noguera, CSSBB, PMI-ACP, PMP 

Takamasa Nomura, PMI-ACP, PMP 

Askar Nourzhanov, Dip IoD, EMBA, PMP 

Nukala Lakshmana Ravi Kumar, FIE, MLE, 

PMP 
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Irony Nunes de Oliveira, KCP, KMP, PMP 

Marco Antonio Núñez Estrada, BSc 

Khalid Nurian, MS CS, MBA, PMP 

Lisa Anne O’Connell 

Michael O’Connor, PhD, PgMP, PfMP 

Hiroyuki Ogura, PMP 

Spencer Oklobdzija, PMP 

Lola Okunrinboye, PMP 

Daniel B. Oladejo, CEnv, MAPM, PMP 

Jon G. Olazarri 

Antonio Oliva Gonzalez 

Cristian Olivares, PMP 

Marcelo Oliveira Danza, MSc, PMP 

Adedeji Oluwatosin Adeloro, Project+, 

FAAPM, PMP 

Habeeb Omar, DASSM, PMO-CP, PfMP 

Ifidon Omokhomion, PMP 

Olanrewaju Ayobami Omoya, CPEng, 

MIEAust, PMP 

Marian Oprea, PMI-ACP, PMP 

Onyedika Godson Orakwue, CBAP, PMP 

Littman Ordonez Parrilla, MBA, PMP 

Jason R. Orloske 

Luis Miguel Orozco Castro, MBA, PMI-ACP, 

PMP 

Rosmel Ortiz Pimentel, PMP 

Yuriy Oryeshkin, PMP 

Mai Osama, MBA, PMP 

Emilio Oteiza 

Mahmoud Esameldin Othman 

Cristiano Ottavian, ISIPM, P2P, PMP 

Filippo Maria Ottaviani, PhD 

Lixiong Ou 

Chriss Oussama, PMP 

Ouakour Oussama, PSM1, PMI-PMOCP, PMP 

Frederick Baah Oware 

Mohammad Mahmoud Owaydah, Eng 

Thomas J. Owens 

Edward Oyunga 

Yoshihisa Ozaki, PMP, PgMP, PfMP 

Takashi Ozawa 

Ayhan Murat Özcan 

Ayse Burcu Ozkaptan 

S P Sreenivas Padala, PhD 

Washington Fernando Padilla, PhD, PMP, 

PfMP 

Ravindranath Palahalli, PMP 

Raghul Palaniswamy, PMI-RMP, PMP, PgMP 

Nikolaos Pallikaropoulos, MBA, M.Eng 

Claude Palmarini 

Jorge Palomino Garcia, MBA, PMI-ACP, PMP 

Santosh Kumar Panda, Eng, PMI-CP, PMP 

Dhananjay Kumar Pandey, PE, 

Lean Six Sigma Black Belt, PMP 

Rajeev R Pandey, EMBA, PhD(c), PMP 

Hariyo D. Pangarso, MT, PMP 

Vijayakrishnan Panikkar, B.Tech, PMP 

Rakesh Pant, CSM, SAFe Analyst, PMP 

Leonard Panta 

Shiamala Paramasivam, PMP 

Alessandro Paravano 

Harsh Anilbhai Parikh, PMI-ACP, PMP 

Chris Partridge 

Ameen N Pasha, PMI-RMP, PMI-PMOCP, 

PMP 

Patrícia Paula, PMI-ACP, PMI-PBA, PgMP 

Gurumoorthy Paulraj 

Marcus Paulus 

Seenivasan Pavanasam 

Leandro Slavec Pavani, PMP 

Matthew Peet, MSc, PMP 

Chrisanthi Peppa 

Emma Perennes, MA, PMI-ACP, PMP 

Tarcísio de Souza Peres 

Hector Perez, PhD, MA, PMP 

Maria Paula Perides, PhD, PMP 

Andrey A. Petrov 

Durga P Phuyal, PMI-ACP, DASSM, PMP 

Pyae Phyo, BCSc, PMP 

Les Pickersgill, PMP 

Alina Piddubna 

Donna Marie Pierre 

Selvakumar M. Pillai, CRISIL-ESG Risk Analyst, 

PMI-RMP, PMP 

Thomas R. “Randy” Pilling, MPA, 

DAWIA Advanced PM, PMP 

Daniel Pimenta Guimaraes, PMP 

Americo Pinto 

Jose Ângelo Pinto, PMP 

Monique Bonilauri Piou, MSG, PMP 

Massimo Pirozzi, P3M 

Shaligram Pokharel 

Alejandro Polanco Carrasco, PMP 

Hector J. Polo A. 

Roberto Pons 

Marco Porretta, PhD, PMP 

Napoleon Posada Pajuelo, MBA, PMP 

Mahyar Pourlak, PhD, QMS Lead Auditor, PE 

Clifton Powell, MS, MEd, PMP 

Girish Prabhakar, PMP, PgMP, PfMP 

B K Subramanya Prasad, CSM, PMP 

Adi Prasetyo, PhD, PMP 
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Dawson Preethi, BSc, MSc, PMP 

Tony Prensa, DM, PMO-CP, PMP 

Carl W. Pro, PMI-RMP, PMP 

Edwin Alfred Provencal, PhD 

Luigi Punzo, MBA, CISA, PMP 

Alex Puppa, Prosci, CAPM, PMP 

Zulfiqar Ali Qaimkhani, PMP, PgMP, PfMP 

Sami Hakam Qasim 

Qi Huan 

Ronald Quartel, PMP 

Otis Quinn, PMP 

Shoaib Qureshi, MBA, CSM, PMP 

SivaRaghavendra R 

Stefan Radev, PhD 

Hossein Radmehr, DBA, PMI-RMP, PMP 

Gheorghe Radu 

Abdul Raheem Samee, PMI-PBA, PgMP, 

PfMP 

Noalur Rahim, BSc, PMP 

Mohammad Rahimzadeh Khoee, PMP 

Hossein Rahmatjou 

Suthen Raja, ME, PMP 

Sriramasundararajan Rajagopalan, PhD, 

PgMP, PfMP 

Kingsley Porpatham Rajendran, ME 

Ryoko Ralston, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Remya Ramakrishnan 

Rakesh Ramasamy, MS, CSSBB, PMP 

Manavasi K Ramesh 

Ernesto Alexander Ramirez Guzman, BSc 

Roderick Umandal Ramos, MIR, MTM, PMP 

M V Rasamanikkam, MBA, PMP 

Mahmoud Rashed, MBA, PMP, PMO-CC 

Muhammad Asim Rashid 

Muhammad Mohsin Rashid, PMI-RMP, 

PMI-PMOCP, PMP 

Sagar Ashok Raut, PMI-PMOCP, PgMP, PfMP 

P. Ravikumar, PMP, PgMP, PfMP 

Samvit Rawal 

Daniel Ray, PhD, CPO, PMP 

Hema Rayalla 

Alex Rebo 

Venkata Ramana Murthy Reddi, PhD 

Amarnath Boreddy Reddy 

Krupakara Reddy, PRINCE2, CMMI, PMP 

Maddireddy Vamsi Krishna Reddy 

Djelloul Reguieg, PhD 

Nabeel Ur Rehman, PMP, PgMP, PfMP 

Eric Rehr, PMI-ACP, PMO-CP, PMP 

Messias Reis, MSc, PMP 

Laurent Renard 

Vicky Restrepo 

Carlos Alberto Restrepo Carvajal, PhD, PMI-

RMP, PMP 

Alexander V. Revin, PMP 

Diego E. Reyes Beltran, PMP 

Indira Reyes Oviedo, MSc, CSM, SAFe Agilist 

Luis Eduardo Reyes Plasencia, MBA, PMI-

PBA, PMP 

Heba Rezk, BSc, PMI-ACP, PMP 

Tashfeen Riaz, DAVSC, PMP, PgMP 

Juan Carlos Ribero Gomez, MSc, PMP 

Giuseppe Riccio, MSc 

Crystal Richards 

Gregg D. Richie, CNP, PMP 

Fabio Rigamonti, MSc, PMP 

Emilio G. Río, PMP 

Syed Hasnain Rizvi, PhD, SPC, PMP 

Bob Roark, MBA, PMP 

John Robert, B. Tech, PGDBA 

Hélio Rodrigues Costa, FHM, IPMA-A, PMP 

Carlos Rodriguez 

Christian Rodriguez 

Ned Rodriguez 

Francisco Javier Rodríguez Blanco, PMP 

Joerg Roedle 

David Rog, PSPO, CSM 2, PMP 

Kathy Rogers, LSSBB, PMP 

Pallav Rohatgi, PMI-ACP, PMI-RMP, PMP 

Nicole Rohloff, CSM, PMP 

Sergio Rojas A., Eng, MBA, PMP 

Rizwan Roker, Lean Six Sigma Black Belt, 

PMI-ACP, PMP 

Stelian Dan Roman, CSSBB, PMI-ACP, PMP 

Rafael Romero 

Sadegh Roozbehi 

Nathalie Rosero Recalde, MPM, PMO-CP, 

PMP 

Kristi Ross, MBA, CSM, PMP 

Emanuele Rossetti 

César Elías Rouillon Sixto 

Bikram Keshari Routray, AgilePM 

Practitioner, Change 

Management Practitioner, PMP 

Carlos Andres Rúa Machado 

Richard Ruchhoeft, PE, PMP 

Carlos Javier Ruiz Zapata, PMI-PMOCP, PMP 

Ahmet Rumiye, DBA, PgMP, PfMP 

Joseph Russell 

Philip L. Russell, PMP 
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István Rusvai 

Erica Ryan, MBA, PMP 

Glenn Rypp, CPEng, MAppProjMgmt, CPSPM 

Maged Saad, PhD, PMP, PfMP 

Eyad Saadeh, PMP, PgMP, PfMP 

Sachlani, PSMI, PMI-PMOCP, PMP 

Ayman Sadek 

Muhammad Safyan, CPM, SCE, PMP 

Gopal Sahai, CTSC, PMI-PBA, PMP 

Mary Saka 

Hiroshi Sakurai 

Mahmoud Salama, MBA, PMP 

Nabil Salame, MSc 

Xavier Salas Ceciliano, MSc, DASM, PMP 

Luis Saldes Gómez, DASM, PMP 

Ahmed Saleh Mokhtar, PMI-RMP, PMP 

Nazih Salhab, PhD, PMI-PBA, PMP 

Khamiss Salhi, Eng, PMP 

Abdulai Salifu, SMC Certified, PRINCE2, PMP 

Mario Salmona Petersen, PMI-SP, PMI-PBA, 

PMP 

Omar A. Samaniego, NEC4, PMI-RMP, PMP 

Abubaker Sami, PMP, PgMP, PfMP 

Shantal San Juan Dzysiuk, Arq. 

Pedro San Martin, MBA, CPA 

Andrés Felipe Sánchez Sánchez 

Julio Jesús Sánchez 

Pilar Sanchez Albaladejo, PMI-ACP, PMP 

Ramiro A. Sanchez Lopez, PhD, PMI-ACP, 

PMP 

David Giner Sanchis, PMI-PMOCP, PMP 

Yishai Sandak, MSc, PMI-ACP, PMP 

Sunali Sandal, CSM, PMI-ACP, PMP 

John Sanderson, PMP, PgMP, PfMP 

Vasudha Sanghani, MBA, PSM, PMP 

Ajay Sankaralingam 

Edward Santavicca, MS, PMP 

Nagalakshmi Santhanakrishnan, MSc, BSc 

Alejandro Santiago Taylor 

Luiz Santos, MBA, PMP 

Ali Reza Sarhadi 

Rajnish Sarin 

Muhammad Azam Sarwar, MSc, PE, 

International BIM Certified 

Harikrishnan Sasikumar, B.Tech, CFM, PMP 

Takashi Sato, PMP 

Anatolii Savin, MSPM, PMP, PfMP 

Jean-Charles Savornin, PMP 

Naota Sawabe 

Karey J. Sayre, CSM, DASM, PMP 

Gregor Schedlbauer, PMP, PfMP 

Nicole Schelter, PMP 

M. Scheurecker 

Guy Schleffer, PhD, PMP, PgMP 

Patrick Schmid, PSM1, PMP 

Philippe Schulligen 

Kathy Schwalbe, PhD, PMP 

Bruce Schwickrath, PMP 

Magda Scrobota, PMP 

John Seay, PMI-ACP, PMP, PfMP 

Toto Edrinal Sebayang 

Goran Sečujski, MSc, PMP 

Pavanasam Seenivasan 

Roger Seip 

G Lakshmi Sekhar, PMI-RMP, PMI-SP, PMP 

Grégoire Semelet, ITIL, PMI-ACP, PMP 

Danny Seow Wei Jie 

Luis Sepulveda, PMI-ACP, PMI-PMOCP, PMP 

Jorge David Serrano Pinilla, B.Eng, PMP 

P. Seshan, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Suresh Sethuraman 

Rachel Shadel, PMP 

Faroug Abbas Shaheen 

Mohammed Hadi Ahmed Shaikh 

Mohamed Moustafa Abdelhamid Shalaby, 

DBA, 

MBA, PMP 

Mohammad Shalan, CISA, CXO-GB, PMP 

Mohamed Shaltout 

Sumanth Shampur, BE, CSM, PMP 

Mohamed Salah Sharaby, CCMP, PMI-RMP, 

PMP 

Hushendra Sharma, MBA, PMP 

Kavita Sharma, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Pankaj Sharma, PhD, PgMP, PfMP 

Priya Sharma 

Matthew Shaw, PE 

Philip Sheikh 

Bryan Shelby, PMP, PgMP, PfMP 

Yufei Shen, PMP, PgMP, PfMP 

Nitin Shende, SPC6, PMI-PBA, PMP 

Georgi Shengelia, MSc, PMP 

Dennis L. Sherman, PhD, DASM, PMP 

William J. Shields, CCMP, PMI-ACP, PMP 

Toshiki Shimoike, PhD, PMI-CP, PMP 

Mukandi Herzel Shingirirai, MSc, PMP, PgMP 

Farshad Shirazi, MSc, PMI-PBA, PMP 

Akinsola Shokunbi 

Faisal Adnan Siddiqui 

Tajdar Ahmed Siddiqui, PMI-RMP, PMI-

PMOCP, PMP 

Bernhard Silesky, PMP 
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Wiverton Nunes Silva, PhD, BSc, MSc 

Brenner Silva Ramirez 

Rafael Beteli Silva Zanon, PMI-PBA, PMP 

Christian Simonis, Dipl.-Ing, MBA, PMP 

Carlos Singh, PMP, PgMP, PfMP 

Gagandeep Singh, B.Tech, MBA 

Jaskaran Singh 

Shivam Singh 

Sumit Kumar Sinha, PMP, PgMP, PfMP 

Alex Sirni 

Joseph Sisto, CSM, PMI-ACP, PMP 

Arvind Sivaramakrishnan 

Raji Sivaraman, MS, PMI-ACP, PMP 

Gail Smith-McCarthy, PMP 

Jeanette Snyder, PMP 

Rafael Soares Ferreira 

Behnam Sohrabiani, PMI-ACP, PMI-PBA, PMP 

Islam Mohamed Soliman, PMI-ACP, PMP 

Paul Solomon 

Andreas Solomou, PMI-ACP, PMI-PBA, PMP 

Edem Somevi, BSc, PMP 

Xue Song, MPM, PMP 

Christina Sookram 

Mauro Sotille, PMI-RMP, PMI-PMOCP, PMP 

Percy Soto Blas, MBA, PMP 

Paulo Sousa 

Fernando Souza, PMI-ACP, PMO-CP, PMP 

Priya Sreeja, MS, PMP 

Roopali Srivastava, PhD, AHPP, PMP 

Marko Stakic, MBA, P.Eng, PMP 

Julia Steel 

Daria Stewart 

Jim Stewart, PMP 

Wendy M. Stinson, PMI-ACP, PMP 

Mike Strachan, PMP 

Maricarmen Suarez, PMI-ACP, PMP, PgMP 

Sukumaran Subaramaniyan, P.Tech, PMP 

Mokshagundam Sudhakar, MBA, PMI-RMP, 

PMP 

Akihiro Sudo 

Mohamed Ahmed Elhag Suliman, PMO-CP, 

PMP, PfMP 

Alaa Sultan, PMP, PgMP, PfMP 

Parkkavan Sundar, MBA 

Masaru Sunohara 

Langes Supramaniam, MSc, B.Eng, PMP 

Suresh Supramaniam, CMBB, PMI-PBA, PMP 

Bhavani Suresh, CISM, CGEIT, PMP 

Oscar Gomez Svendsen 

Lisa Sweeney, PMP 

Nabiel Syed, PMP 

Grzegorz Szalajko, CISA, DASSM, PMP 

Piero Tagliapietra, MA, PMI-ACP, PMP 

Ahmed Taha 

Nooreddin M. Tahayneh, PMI-ACP, PMP, 

PfMP 

Nilton Takagi, PhD 

Martin D. Talbott, PMI-ACP, PMP 

Mamoune Tall, MSc, LSSBB, PMP 

Onalethata Tambula, DASM, CAPM, PMP 

Tetsuya Tani, CBAP, PMP 

Frank Tank 

Awadalsaid Tara 

Carsten Tautz, PhD, PMO-CP, PMP 

Tarek Hassan Tawfik 

Taruna Tayal, PMP 

Thalita Rincon Martins Taylor, MBA, PMP 

Oluwadara Tayo 

Murat Tecimer 

Benyamin Setiadi Tedjakusuma, MASc, PMP 

Masoud Tehrani Majd 

Jordi Teixido, PMP 

Selim Tekin, BSc, PMI-ACP, PMP 

Gokrem Tekir, PMP 

Hector Teran 

Atsufumi Teshima 

Carlos Tessore 

Riad Thalji, PMP 

Gopinath Thekkeyil, M.Tech, PMP 

Jigesh Thikkal Veetil, PMP 

Brent J. Thompson, MBA, CPHIMS, PMP 

Sal J. Thompson, MBA, CSM, PMP 

Stuart Thorp, MIET, PgMP 

Mohammed Thoufeeq, PhD, CLSSBB, PMP 

Elizabeth Bice Tidwell, BA, CGEIT, PMP 

Joseph Tierney, PMP 

Jerad Tietz, PMP 

Dmitry Timakov 

Kevin Torres Barsallo, PMI-ACP, PMI-SP, PMP 

Süleyman Tosun, PhD, PMP 

Philippe Tournier, PMP 

Biagio Tramontana 

Pricilla Trassato, PMP 

Christina Tsang-Reveche 

John N. Tse, MBA, CSM, PMP 

Christian Tshimbundu Tshakambowa 

Despoina Tsirogianni 

Ioannis Tsiroudis, BSc, M.Eng 

Roksana Jahan Tumpa, PhD 

Wing Ting Tung 
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Kellie Tyler 

Alfredo Ugalde Maldonado 

Terunori Umezawa 

Tina Umino 

Fatih Unal, MBA, ISTQB, CTFL 

Madhusudhanan Penattu Unnikrishnan 

Marcelo Filipe Rodrigues Urbano, BSc, MBA, 

DASSM 

María José Urdaneta 

Andrés Uribe, PMP 

Ebenezer Uy, PMI-ACP, PMP 

Ali Vahedi Diz, DBA, PMP, PgMP 

Zahra Valavi 

Jorge Valdés Garciatorres 

Jose Felix Valdez, MSc, PMP 

Valerii 

Beatriz Vallina Acha 

Shibu Valsalan, PhD, PMI-RMP, PMP 

Tony Van Krieken, DASM, PMI-ACP, PMP 

Tom Van Medegael, PMI-ACP, PMP 

Steve VanArsdale, PMI-ACP, DASSM, PMP 

Ravi Vanukuru, BE, PMP 

Gopinath Konda Varadarajan 

Harsh Vardhan, CSM, OSHA30, PMP 

Cristian Vargas Andias 

Enid T. Vargas Maldonado, PMI-ACP, PMI-

PBA, PMP 

Bhaskar R Varma, PMI-RMP, PMP 

Haralambos Varvarigos, PMI-ACP, PMI-RMP, 

PMP 

Paul C Charlesraj Vasantharaj, MS, MRICS, 

PMP 

Tanika L. Vasquez, ACSM, CSPO, PMP 

Sergio Vasquez Kaufmann, PMO-CP, PMP 

Miguel Vasquez Kuong, GAIPC, SSPC, CAPM 

Héctor Véjar Reyes, Eng 

Jean Carlos Velasco Sanchez, MBA, PMP 

Francisco Venegas, M. Arch, PMP 

Riccardo Venturelli, CAPM 

Juan Verastegui Maldonado, Eng, MBA, PMP 

Alin Veronika, PMI-RMP, PMO-CP, PMP 

Eddy Vertil, PhD, MPM, PMP 

Ricardo Viana Vargas, PhD 

Hugo Vidarte Basurco 

J Miguel Vieira 

Sivasankar Vijayasekaran, B.Eng, MBA, PMP 

Roberto Villa, PMP 

Tiziano Villa, PMI-ACP, DASSM, PMP 

Javier Villegas Sierra 

Dave Violette, MPM 

Dennys Virhuez, Ing 

Mangi Vishnoi, FIE BE, CSSGB, PMP 

Andrea M. Vismara 

Lislal Viswam, MSc, PMI-PMOCP, PMP 

Emiliano Vitale 

Ioannis Vithynos, PRINCE2P, PMI-ACP, PMP 

Stephen W. Volz, DBA, PMP 

Philip von Pander, PMI-ACP, PMP 

Sameh Eldeeb Thabet Wahba, CPMC, PMC, 

PMP 

Irshad Wani, PMP, PgMP, PfMP 

Christopher Wanyoike, FIP, MSc, PMP 

Aamir Waqas 

Bunnojo Warashina 

Muhammad Wasif, PMP 

Oscar Wasilik, P.Eng, PMP 

Tsunefumi Watanabe, PMP 

Yuki Watanabe, PMP 
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 X2 وستیپ

 پروژه  تیریمد دفاتر

X2.1 مقدمه 

 یندمحور فرا  یو از نهاد  یافتهچند دهه گذشته تکامل    ی ( طPMOپروژه )  یریتمفهوم دفتر مد

روش ابزارهاکه  و  استانداردساز  یریتمد  یها  را  شر  کرد، یم  یپروژه    محور یمشتر  یکیبه 

ارائه ارزش درک  یلتبد درون سازمان    نفعانیو ذ  یانمشتر  یشده از سوشده است که بر 

دانست.   محوری مشتر  یبه نهاد   یندمحورفرا  یحرکت از نهاد  توانیرا م  رگذا  ینتمرکز دارد. ا

نت م  PMOکه    یامتمرکزشده  هاییتفعال  یجه،در  پورتفول  دهد، یارائه  با  مرتبط   یوها،چه 

بهپروژه  یاها  طرح  باشند،  فزاها  پا   اییندهطور  جهتمنحصربه   یازهاین  یهبر  و   یری گفرد 

 . شوندیم یسازسازمان متناسب یراهبرد

نقش    ینهاست؛ اصرف پروژه  یفراتر از اجرا  PMOوکار امروز، نقش  کسب  یایپو  یطدر مح

و تناسب   یاثرگذار  سازییشینه ب  یبرا  یبا اهداف راهبرد  PMOخدمات    یراستاسازشامل هم

  یش و افزا ییبهبود کارا ینه،در هز ییجومانند صرفه ی،که منافع سنت  ی. در حالشودیها مآن 

 ی ترارزش گسترده  رودیمدرن انتظار م   یهاPMOدارند، از    یتاهم  همچنان  نفعانیذ  یترضا

  یتخوب در سطح بنگاه، تقو  های یه تلاش شامل استقرار رو  ین کنند. ا  یجاد در سطح بنگاه ا

  هاییستگیو توسعه شا  یسکر  یریتمد  هاییتقابل  یمتحک  ها، یمت  یاندانش م  یگذاراشتراک 

 یقها با ارائه منافع ملموس و ناملموس از طرPMO.  تپروژه در سراسر سازمان اس  یریتمد

  یدارپا  یشده خود را ارتقا دهند و اثرارزش درک  توانندیم   ی، چندوجه  هایینیآفرنقش  ینا

 . جا بگذارندبه  یو بلندمدت بر عملکرد سازمان

X2.2 ارزش پیشنهادی PMO 

 ی ارتقا  ی،راهبرد   یساختن اجرا   یرپذامکان   یآن برا  ییدر توانا  PMO  یاصل  یشنهادیارزش پ 

ها نهفته ها و پروژهطرح   یوها،در سطح پورتفول  ی سازمان  هاییتقابل  یتو تقو  یل،عملکرد تحو

فرا  PMO  یکاست.   بر  نظارت  از  فراتر  م  یندهامدرن  به  کند؛یعمل  شربلکه    یک عنوان 
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صورت اثربخش کند، آن را به  بندییت کار درست را اولو کندیکمک م زمانوکار، به ساکسب

 .شدن ارزش را بهبود دهدمحقق یطور مستمر چگونگدهد، و به یلتحو

کاهش    ای،ینههز  های ییشده، مانند کاراارائه  یاست: هم شامل ارزش واقع  یارزش دووجه  ینا

تصم  یسک،ر تسر  گیرییمبهبود  درک  یلتحو  یعو  ارزش  شامل  هم  و  سواست،  از   یشده 

و    یازهاتا چه اندازه با ن  PMOاست که خدمات    ینا  یرکه تحت تأث  یارزش  شود؛یم  نفعانیذ

 .است  همخوان  یسازمان  هاییت اولو

 یتاهم  یی، بهبود کارا  یا   ینهدر هز  ییجوسنجش، مانند صرفهقابل  یکه دستاوردها  یدر حال

طور به  یزن  نفعانیو اعتماد ذ  یتشفاف  یشافزا  ی،دارند، منافع ناملموس مانند بهبود همکار

بلوغ    یرشده نقش دارند. نکته مهم آنکه درک ارزش اغلب تحت تأثدر ارزش درک  یتوجهقابل

م   ژهپرو  یریتمد شکل  مشارکتبالغ  ی هاسازمان  گیرد؛یسازمان  معمولاا  را    PMO  یهاتر 

 . برندیها بهره مو از آن کنندیم یی تر شناساکامل

  یهاحاصل کنند که اهدافشان به مشارکت  یناناطم  یدها باPMO  یت،حفظ تناسب و اهم  یبرا

  ینوکار است. اکسب   یها ارزش   ینترکه بازتاب مهم  شوندیم  یلتبد  یامشاهدهروزانه و قابل

  هاییتمستمر فعال  یراستاسازاست، بلکه هم  یلعملکرد تحو  یابی تنها مستلزم ردتلاش نه

PMO  و مستلزم آن است که    طلبد یم   یزوکار را ندر حال تحول کسب   یازهایبا نPMO    نه

 . شود یدهبنگاه د  یتموفق یبلکه توانمندساز ضرور یبانی، واحد پشت یکصرفاا 

X2.3  یبرا یمحور ی مشتر تیاهم PMO 

عمل  محور،یمشتر  PMO  یک و  ن  یات خدمات  به  پاسخ  و  فهم  بر  را    نفعانیذ  یازهایخود 

آن    یانتنها ملموس باشد، بلکه مشترشده نهکه ارزش ارائه   یابد یم  ینانو اطم  کند یمتمرکز م

استانداردشده    یندهایکه فرا یاز واحد  PMO ینه،زم  ینرا مرتبط و معنادار تجربه کنند. در ا

وکار  کسب  یکه با دستاوردها  یابدیگو تکامل ممنعطف و پاسخ  یکی کند، به شریرا اعمال م

 .راستا استهم

  PMOخود درک شود.    یمعنا   ینتردر گسترده  یدبا  «ی آن است که مفهوم »مشتر  یاتینکته ح

  یران مانند مد  یداخل  نفعانیبلکه ذ  دهد، یخدمت م   یرونیب   یانمشتر  یاارشد    یرانتنها به مدنه

  یبانیپشت  یها براگروه  ین . ادهدیپوشش م   یزرا ن  یلتحو  ی پروژه و واحدها  هاییمپروژه، ت

ها کمک کنند در ارائه ارزش موفق شوند، به که به آن  ییموقع و ابزارهابه  هنمایی را  ی، عمل



X2.4 نوع، مدل و ساختار PMO 

346 
 

PMO  یکهستند.    ی متک  PMO  و خدمات    دهد یم  یصتنوع را تشخ  ینا  محوری واقعاا مشتر

 کندیم  یمخود را متناسب با آن تنظ

شود،   یسازو ارزش مورد انتظار او متناسب  یمشتر  یازهاین  یهبر پا   ید با  یانارتباط با مشتر

به آن ارزش. سپس دامنه   یابی دست  یلازم برا  هاییشناسو روش  یندها فرا  یهنه صرفاا بر پا

آنچه مشتر  ی خدمات اساس  بر  ارائه خواهد شد،  م  یازن  یکه  ارزشمند  و  توسط    داند،یدارد 

PMO  یبرا  هایییلهوس  ها، یشناسابزارها و روش  یعنی   ی،فن  یها. جنبهشودیم   سازیمتناسب  

 .هستند یمشتر یازهایارائه ارزش و برآوردن ن یچگونگ

  یدارد که بتواند برا  یاز خدمات بستگ  یامجموعه   یفآن در تعر  یی به توانا  PMO  یتموفق

صورت مثبت ادراک شود. به   یمشتر  یکند و در طول زمان از سو  یجادارزش افزوده ا  یمشتر

مشتر شناسا  یادراک  مشتر   یازهاین  ییو  تحول  حال  ح  ی،در   یسازمتناسب  یاتیعناصر 

وکار،  کسب  هاییت اولو  ییر. با تغکنندیکمک م  یززمان ن  ولدر ط  PMOهستند و به تکامل  

  یتن  یلدر تبد  PMO  ییتناسب به توانا  ینکنند. حفظ ا  ییرتغ  یدبا  یزن  PMO  یشنهادهایپ 

  نفعانیمختلف ذ  ی هاکه با گروه  اییبانیدارد؛ پشت  یبستگ  یاتیعمل  یبانی به پشت  یراهبرد

که خدمات خود را تا چه اندازه  شودیم جیدهسن ینتنها با انه PMO یتهمخوان باشد. موفق

و   ینهکه آن خدمات تا چه اندازه با زم  شودیم  یدهسنج  یزن  ینبلکه با ا  دهد،ی خوب ارائه م

 . راستا هستنددر حال تحول سازمان هم  هاییت اولو

X2.4  نوع، مدل و ساختارPMO 

  یقدق  یبررس  یازمنداست که ن  یفو ظر  یقدق  یمی، تصمPMOانتخاب نوع، مدل و ساختار  

ن  هایژگیو وسمنحصربه  یازهایو  گستره  است.  سازمان  م  یهامدل  یعفرد    تواند یموجود 

انتخاب است.   «ینتر»درست  یا  «ینکدام مدل واقعاا »بهتر  ینکها  یینکند: تع  یجادا  یچالش

  یراست و سا  آلیدهمدل واحد ا  یککه    شودین باور نادرست منجر میطرز تفکر اغلب به ا  ینا

مدل    یافتن   یکه در پ  ای،یسنت  یکرد رو  ین. چنرسندینامربوط به نظر م  یاها منسوخ  مدل

 یرش پذ  یرااست؛ ز  یوباست، اساساا مع  یسازمان   یهاچالش  یبرا  یحلعنوان راه به  PMOکامل  

به  یک »امدل  ترو  «آلیدهظاهر  بعد  کندمی  یجرا  آن، منتظر مدل    ی و در صورت شکست 

فرد  ذاتاا منحصربه   یت: ماهگیردیم  یده ها را ناد PMO  یاتیجنبه ح  یکراهبرد    ین. اماندیم

 . ها آن 
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PMOموجود جهان  اندیچیدهپ   هایییتها  اجماع  برنم  یکه  هتابندیرا    PMOمدل    یچ. 

پا اثبات بر  تجرب  یهشده  پابه   یاشمول  جهان  ی، شواهد  اگرچه    یدارطور  ندارد.  وجود  مؤثرتر 

مانند    ی هامدل ب  PMOو    یتیحما  PMO  ی،دستور  PMOمختلف،    های ینشچابک، 

در نظر گرفته شوند. در    یمتقابلاا انحصار  یرهایمس  وانعنبه  ید نبا  دهند، یارائه م  یارزشمند

برآوردن   یها را براآن   توانیشوند که م  یدهد  ها ینهاز گز  یفیعنوان طبه  یدها بامدل  ینعوض، ا

از   اییگسترده و غن  یفها، طPMOمربوط به    یاتکرد. ادب  یبترک  یخاص سازمان  یازهاین

  ین درباره نحوه عملکرد ا  یفردمنحصربه  ی هاگاهید د  یک که هر    دهد یرا ارائه م  PMOانواع  

ها و  PMO  ی و چندوجه  یچیدهپ  یتتنوع بازتاب ماه  ین . اکنندیها عرضه منهادها در سازمان

 . کنندیها خدمت ماست که به آن ییهامتنوع سازمان یازهاین

فاصله   یرانهگسخت  هاییبنددارند، از طبقه   یدتأک  یشترب  یریپذ بر انعطاف  یراخ  یکردهایرو

  یشنهادفرد هر سازمان پ منحصربه   یازهاین  یهرا بر پا  پذیرترییقتطب  یو راهبردها  گیرندیم

ها ارائه PMOو اداره    یدرباره ساختارده  یارزشمند  هایینشب  یکردهارو  ین. اگرچه اکنندیم

  یدهد یحل جهانعنوان راه به یدنبا ینوع واحد یچاست که ه یاتینکته ح ینند، درک ادهیم

متناسب با    ییها حل کنند تا راه  یبرا ترغ   PMOمتخصصان    ید ها بامدل  ینشود. در عوض، ا

 . فرد سازمان خود توسعه دهندمنحصربه یازهاین

اPMOتکامل   بر  فزا  ینها  انعطاف  یدتأک  یندهدرک  که  متناسب  یری پذدارد    یدکل  ی،سازو 

  ییهاها آنPMO  ینارزشمندتر  دهدیطور مداوم نشان مبه ی هاست. شواهد تجربآن  یتموفق

ساختارها که  زم  ییهستند  با  سازمانمنحصربه   ینهمتناسب  ا  یفرد  نه  کرده  یجادخود  اند، 

اند. خطر مانده  یبندپا   شده تعریفیشمدل واحد ازپ   یکبه    گیرانهخت صورت سکه به  یی هاآن 

  یگرنوع باب روز به نوع د   یکاز    یدن پر  یا   PMOمدل »کامل«    یک  یوجودر وسوسه جست 

سازمان    یواقع   یازهایو ن  PMO  ینب  یی راستااغلب به ناهم  یکردهاییرو  یننهفته است. چن

 ی بندطبقه  یجا. بهدهندیرا کاهش م  بخشیدرک ارزش و اثر  یجه،و در نت  شوندیمنجر م

ازپ   یبندیپا  یا ها  PMO  یرانهگسخت  انواع  به  اغلب    یهاPMO  شده، تعریفیشصرف  موفق 

انواع مختلف به نما  ها یژگیاز و  یبیترک از  ها  به آن  ها یژگیو  یبترک  ین. اگذارندیم  یشرا 

م امنحصربه  یساختار  دهد یامکان  بهتر  یجادفرد  به  که  زم  شکل،  ینکنند  و    ینهبه  خاص 

 . پاسخ دهد نفعانشانیذ یازهاین
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X2.5 بلوغ  یهامدلPMO 

  های یتقابل  یهستند که قصد ارتقا  ییها سازمان   یبرا  یضرور  ییابزارها  PMOبلوغ    یهامدل

ها  که به سازمان  دهندیساختارمند ارائه م یها چارچوبمدل ینپروژه خود را دارند. ا یریتمد

م فعل  دهدیامکان  بلوغ  ارز  PMO  یسطح  را  حوزه  یابیخود  را   یازمندن  یهاکنند،  بهبود 

نقشه  دکنن  ییشناسا تدو  یبرا  یراهو  سازمان  ینرشد  معکنند.  با  به   یارسنجیها  نسبت 

را در طول زمان   یشرفتکنند و پ   یینتع  ینانهباهداف واقع  توانندیم  ی، صنعت  یاستانداردها

بلکه    سازد،یم  ینهپروژه را به  یریتمد  هاییهتنها رومند، نهنظام  یکردرو  ینکنند. ا  یریگاندازه

  ی به بهبود عملکرد سازمان  یتو در نها  کندیم  ینتضم  یزرا ن  یراهبرد  هدافبا ا  ییراستاهم

 .شودیمنجر م

 ی با اهداف راهبرد  PMOخدمات    یراستاسازهم  یتبر اهم  محور،یمشتر  PMOمدل بلوغ    یک

و بر    کندیدهنده خدمت عمل مارائه  یکعنوان  به  PMOمدل،    یندارد. در ا  یدسازمان تأک

را برآورده سازد. با قرار دادن   نفعانشیو انتظارات خاص ذ  یازهاتمرکز دارد که ن  یارائه ارزش

مPMOتوجه،    کزدر مر  یمشتر برا  توانندیها  را  و    یاثرگذار  سازییشینه ب  یخدمات خود 

  یازهای گو به نها چابک و پاسخPMO کند یکمک م  یکردرو ینکنند. ا یسازتناسب متناسب

شده خود را در سازمان ارتقا ارزش درک   ترتیب،ینبمانند و بد   یوکار باق کسب   ییردر حال تغ

 . دکمک کنن  یکل یتدهند و به موفق

با ساختار    یکپارچهصورت  و به  یردرا در نظر بگ  یژهوصنعت   یهامشخصه   یدبا   PMO  یطراح

فرد صنعت خود  منحصربه   هاییازمندیها و نبالغ، چالش  PMO  یکهماهنگ شود.    یسازمان

  PMO ین،. افزون بر اکندیاساس سازگار م  ینو خدمات خود را بر هم  هایهو رو  شناسدیرا م

ارتباطات را در م  یراستا شود و همکارموجود هم  زمانی با چارچوب سا  ید با ها  بخش  یانو 

طور مؤثر بهره ببرد، به  یاز منابع سازمان  دهد یامکان م  PMOبه    یکپارچگی  ینکند. ا  یتتقو

  یهاکند که تلاش  ینکند و تضم  یجپروژه را در سراسر بنگاه ترو  یریتبه مد  یکدست  یکردیرو

PMO راستا هستندهم انیتر سازمبا اهداف گسترده . 

  های یتها و اولوفرهنگ، ارزش  یدهنده و حامبازتاب  یدبالغ با PMO یک یتفرهنگ و مأمور

راستا فرهنگ خود را با فرهنگ سازمان هم  یافته، توسعه  PMO  یک سازمان باشد.    یراهبرد

آن   یت. مأمورنمایدیم  یلپروژه را تسه  یریتمد   هاییشناستر روشروان  یرشو پذ  کند یم

  یان روشن م  یوندیبا نشان دادن پ   PMOسنجش به سازمان است.  قابل  رزشتمرکز بر ارائه ا
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دستاوردها  های یتفعال و  کسب  ی خود  بهملموس  حما  شدنشناخته یترسموکار،    یتو 

اآوردیرا به دست م  یدیکل  نفعانیذ به  PMOنقش    شدن،شناخته یت رسمبه  ین.  عنوان  را 

پروژه را در    یریتمد  هاییهو بلوغ در رو  مرو بهبود مست  کندیم  یت تقو  یراهبرد  ییدارا  یک

 . بردیم یشسراسر سازمان پ 

X2.6 درباره  شتریاطلاعات بPMO ها 

  هاییدگاهاز د  PMOدرباره نقش    یلیاطلاعات تکم  یر،ز  PMI  ی عمل  ی استانداردها و راهنماها

  یار در اخت  یشتریب  یدو اطلاعات مف  هاینشمنابع ممکن است ب  ین . ادهندیمختلف ارائه م

 . بگذارند

• Project Management Institute (PMI). (2025) Project Management 

Offices: A Practice Guide. PMI. 
• Project Management Institute (PMI). (2024). The Standard for Program 

Management—Fifth edition. PMI. 
• Project Management Institute (PMI). (2018). The Standard for 

Organizational Project Management. PMI. 
• Project Management Institute (PMI). (2017). The Standard for Portfolio 

Management—Fourth edition. PMI. 
• Project Management Institute (PMI). (2017). The PMI Guide for 

Business Analysis. PMI . 

• Project Management Institute (PMI). (2017). Agile Practice Guide. PMI . 
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 X3 وستیپ

 ی مصنوع هوش

X3.1  پروژه  نهیدر زم  یهوش مصنوع 

مصنوع  مجموعهAI)  یهوش  به  فناور  یا(  انسان  ها یاز  رفتار  که  دارد  را  ی اشاره  در    یانهرا 

اکنندیم  سازییه شب ماش  یفناور  ین.  م  هاینبه  که    یفیوظا   دهدیامکان  دهند  انجام  را 

از تجربه بنشده  یزیرها برنامهانجام آن   یبرا  یماامستق   های یت و خود را با موقع  یاموزنداند، 

الگو،   یاز کاربردها دارد؛ از جمله بازشناس  یعیدامنه وس  یدهند. هوش مصنوع   طبیقت  یدجد

در حوزه   یع. تحولات سرهایماریمقابله با ب  ینو برا  یو کشف داروها  یککشف تقلب، ربات

  ید جد  یتا بتوان با ابزارها  طلبد یم  یی بالا  یرشد آن، سازگارروبه  یتو ظرف  یهوش مصنوع 

  .از کار را آموخت یاتازه هاییوههمگام ماند و ش

مصنوع   هایشرفتپ  هوش  حوزه  مدل  ی، در  توسعه  )  ی زبان  یهامانند  دامنه  LLMsبزرگ   ،)

  ی فناور  ینتر کرده و اآن را ساده  یرشحال، پذ   ین را گسترش داده و در ع   یفناور ینکاربرد ا

وارد جر ابزارکرده  یاصل  یانرا  پ   یاند.  اخت  تریشکه  در    ی هاشرکت  یامتخصصان    یارفقط 

نظر،    یناستفاده است. از اقابل  یبرخوردار از منابع فراوان بود، اکنون با حداقل مداخله دست

از جمله متخصصان پروژه،   ی، شده است که هر متخصص  یرقدر فراگ آن  یهوش مصنوع   یفناور

بلندمدت    یامدهایاز آن به دست آورد. اگرچه پ   یدرک بهتر  یدخود با  یورحفظ بهره   یبرا

ها  عمده در اغلب حرفه  یاکنون تحولاما هم  یست،ن  خصطور کامل مشهنوز به  یهوش مصنوع 

 یاتازه  یشغل  یهاداده و فرصت   یشکار را افزا  یروین  یوربهره  ی،فناور  ینآورده است. ا  یدپد

 . حذف کند  یزرا ن یگرمشاغل د یخلق کرده است، هرچند ممکن است برخ

نشان    X3-۱است و در شکل    یربه شرح ز  ی هوش مصنوع   هاییستماز س  یجرا  یبندطبقه  یک

 :داده شده است

  هایی یستماست که س  یتراصطلاح گسترده  یهوش مصنوع   (:AI)  یمصنوع  هوش •

 . و عمل مستقل دارند یادگیریاستدلال،  ییکه توانا کندیم یفرا توص
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است که   یاز هوش مصنوع   اییرشاخه ز  ینماش  یادگیری  (:ML)  نیماش  یریادگی •

  توانند یها ممدل  ین . اکند یاستفاده م   یشبکه عصب  ی هاآموزش مدل  یها برااز داده

 . کنند  بینییشرا پ  ها یخروج ی، قبل  هاییبر اساس ورود

است   ینماش  یادگیریاز    ترییشرفته نوع پ   یقعم  یادگیری  (:DL)   قیعم  یریادگی •

  یمرا استخراج کند و تصم  ها یژگیدارد تا و  یهتک  یهچندلا  ی عصب  ی هاکه بر شبکه

مجموعه   یقعم  یادگیری.  یردبگ به  محاسبات  یهادادهاغلب  منابع  و    ی بزرگ 

 .دارد یازن یتوجهقابل

 یادگیری از    اییرمجموعه مولد ز  یهوش مصنوع   (: GenAIمولد )  یمصنوع  هوش •

  هایییستمتا س  گیرد یکار م ( را بهLLMsبزرگ )  ی زبان  یهااست که مدل  یقعم

  یدئوو و  یراز جمله متن، گفتار، صوت، تصو  ید، جد  یهاداده یدتول  ییبسازد که توانا

 .را داشته باشند

  یاگر برخ  یحت  شود،ی« استفاده مAIاز اصطلاح عام »  یوستپ   یندر ا  ی،سازمنظور سادهبه

 . ساخته شده باشند GenAIمانند  ترییتخصص هاییکموارد کاربرد با تکن

 

 ها(GPT) دیدهآموزشیشمولد ازپ یعملکرد ترنسفورمرها یبرا یازموردن هایی فناور یان. رابطه مX3-1شکل 
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X3.1.1   راهبردهای پذیرش هوش مصنوعی 

کند. هرچه   یبانیمختلف پشت  یهاپروژه به روش  یریتمد  یف از وظا  تواندیم  یهوش مصنوع 

لازم    یشتریب  یمداخله انسان  یفیت،باک  یبه دستاوردها  یابیدست  یباشد، برا  تریچیدهپ   یفهوظ

به نظارت   یازو ن  یچیدگیبر اساس پ   یفنظر، راهبرد مناسب آن است که وظا  یناست. از ا

در    ی استفاده از هوش مصنوع   ی هافرصت  ی، بندطبقه  ینا  یجه شوند. در نت  یبندطبقه  یانسان

 : گیرندیسه دسته قرار م

پ   یفیوظا:  یخودکارساز • خروج  یکم  یچیدگیکه  در  و  به    یینها  یدارند  خود 

انسان م  یازن  یاندک   ی مداخله  نمونه   یخودکارساز  توانند یدارند،    یجرا  یهاشوند. 

.  یکنفرانس  یها تماس  یسازمستندات و خلاصه  یلگزارش، تحل  یداند از تولعبارت

مختلف    هاییمو ت  هاها را در پروژهکرد و آن  یجاداستاندارد ا  یهاپرامپت   توانیم

مناسب منبع  کرد.  استفاده  ا  یدوباره  پرامپت  پرامپت  یناز  کتابخانه  در  ،  PMIها 

 .تاس دسترس در ،PMI Infinityاز ابزار  یعنوان بخشبه

دست  :یاریدست • سطح  تحل  یاری، در  مکمل  ا   یل ابزارها  و  ط  ها یدههستند    یرا 

پ   یخروج   یسوبه  یتکرار  یهاچرخه  انتظار  نتبرندیم  یشمورد   یتکرارها  یجه. 

سطح   یناز ا  ییهاکامل دانست. نمونه  یشتر،ب  یشو پالا  یلبدون تحل  یدرا نبا  یهاول

تهعبارت از  ر  یهاند  انتظار    مراهه  یبندبرنامه زمان  ینتدو  یا  یسکثبت  بافرها.  با 

ها مطمئن  بودن آن کند تا از صحت و کامل  ینیرا بازب   یجمتخصص پروژه نتا   رود یم

 .شود

کاوش    های یتقابل  یارتقا  یعنی   یتوانمند  یتتقو  : یتوانمند  تیتقو • و  موجود 

  یچیدهو پ   یراهبرد  یفسطح بر وظا   ینتازه توسط متخصصان. تمرکز ا  هاییتقابل

برقرار مانند  م  یاست؛  براپروژه  یویپورتفول  یک  هایینه گز  یانتوازن   یها 

سرما  سازییشینه ب پا   یسکر  بینییشپ   یا   یه،بازگشت  .  یرونی ب  یرهایمتغ  یهبر 

با پروژه  ا  یدمتخصصان  ببرند؛    یطوفان فکر   یکشر  یکابزار همچون    یناز  بهره 

 .یند متعدد بپالا یتکرارها یرا ط یجرا با آن ردوبدل کنند و نتا هایدها
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X3.1.2  بازار  تیوضع 

در دسترس    یاستفاده عموم  یبرا  ی، و هم پول  یگانهم را  ی، متعدد  یهوش مصنوع   یابزارها

 یک در  توانیرا که م یی،هاپرامپت  یعنیها،  تعداد پرسش یگان، را یهاهستند. معمولاا نسخه

نحوه برخورد   یگر، . تفاوت مهم دکنندیمشخص به موتور ارسال کرد، محدود م  یبازه زمان

  یشها استفاده از داده  دهندیبه کاربر امکان م  ی پول  یهاکاربر است. نسخه  ایه موتور با داده

  یتخود را حفظ و از مالک  یخصوص  یمحر  ترتیب، ینها محدود کند و بدمدل  یبازآموز  یرا برا

 . خود حفاظت کند یفکر

X3.2 ج یموارد کاربرد را 

  یریتمختلف مد  یهاجنبه   تواندی چگونه م  یکه هوش مصنوع   دهدینشان م  X3-۱جدول  

  یریتمد  نفعان، یکنترل، تعامل با ذ  یزی،رارتقا دهد؛ از جمله برنامه  یریطور چشمگپروژه را به

 . یراهبرد گیرییمو تصم یسکر

 ی بندطبقه  یبه مداخله انسان  یازو ن  یچیدگیموارد کاربرد را بر اساس پ   یبرخ  X3-۲شکل  

 .کرده است

X3.3  ی اخلاق یهااستفاده مسئولانه و دغدغه 

را به همراه   یمرتبط  هاییسکها، منافع و رها و سازماندر پروژه  یهوش مصنوع   یریکارگبه

ممکن است کار روزانه  یسو، استفاده از هوش مصنوع یک. از  یرندمدنظر قرار گ یددارد که با

 ی تر سوق دهد. از سوسطح بالاتر و خلاقانه  یف به وظا  یتکرار  یفمتخصصان پروژه را از وظا

و درباره استفاده از هوش   یرند مرتبط را در نظر بگ هاییسک هاست که ربر عهده انسان  یگر،د

  یمتعدد  یاخلاق  هاییسکمناسب اتخاذ کنند. عوامل و ر  های یم آن تصم  یتو ظرف  یمصنوع 

 : یژهوکنند، به یفاا  ی هوش مصنوع  یرشدر پذ یاتیح  یوجود دارند که ممکن است نقش

شوند؛ چه به   یری ممکن است دچار سوگ  یهوش مصنوع   هاییستمس  :یریسوگ •

با داده  یلدل دل  یریسوگ  یدارا  ی هاآموزش  به  الگور  یلو چه    هاییتمآنکه خود 

استفاده، سوگ رکنندیم  یجادا  یریمورد  م  یریسوگ  یسک.  اقدام  توان یرا    یهابا 

 : کاهش داد، مانند  یمختلف
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س  ییها دادهمجموعه   یسازمتنوع  ▪ مصنوع   یستمکه  آن   یهوش  اساس  ها  بر 

 ؛ بیندیآموزش م

آزمون  ▪ مصنوع   یستمس  یرو  یادوره  یهاانجام  و  ی،هوش  تمرکز  بر    یژهبا 

 و ؛یریسوگ

 .یهوش مصنوع  یستممختلف در توسعه س هاییممشارکت ت ▪

استفاده   یبزرگ  یهادادهاز مجموعه   یهوش مصنوع   هاییستمس  :یخصوص  میحر •

 ی خصوص  یمحر  ینو قوان  هایاستکه ممکن است حساس بوده و تحت س  کنندیم

ها و  داده  یحصح  سازییمنبه ا  یازقرار داشته باشند. استفاده از اطلاعات حساس، ن

 زایش را اف  یخصوص  یمحر  یاستس   یکها در چارچوب  آن   یآوراز جمع   یناناطم

که    یرندمورد استفاده قرار گ  ی ها به شکلوجود دارد که داده  یسکر  ین. ادهدیم

 . را نقض کند یو اخلاق یخصوص یمحر یاستانداردها

کار، ممکن    یده بسته به نحوه سازمان   ی،هوش مصنوع   هاییستمس  :ییگوپاسخ •

هر    یگوپاسخ  ید انسان با  یک   یت،باشند. در نها  یخاص  های یم است مسئول تصم

 .شود یفتعر یروشنبه ید با  یی گوپاسخ  ینباشد و ا یمتصم

 موارد کاربرد اصلی هوش مصنوعی در مدیریت پروژه .X3-1 جدول

حوزه  

عملکرد 

مدیریت  

 پروژه

راهبرد هوش  

 مصنوعی
 مورد کاربرد 

 حاکمیت 
تقویت  

 توانمندی 

دادهتصمیم می:  محورگیری  مصنوعی  دادههوش  تاریخی  تواند  های 

های سازمانی را تحلیل کند تا به انتخاب و  پروژه، روندهای بازار و اولویت

تواند عناصری مانند  ها کمک نماید. هوش مصنوعی میبندی پروژهاولویت

یی راهبردی، در دسترس بودن منابع و  راستا همبازگشت سرمایه بالقوه،  

ها را برای پیشبرد توصیه  سطوح ریسک را ارزیابی کرده و بهترین پروژه

 .کند

 دستیاری حاکمیت 

می  :تحلیل تصمیم چندمعیاره مصنوعی  الگوریتمهوش  از  های  تواند 

پیشرفته برای ارزیابی همزمان معیارهای متعدد استفاده کند و رویکردی  

ها بر اساس ارزش  بندی پروژهمبتنی بر کارت امتیازی متوازن برای اولویت

امکان معیارهای  و  همچنین  کلی  مصنوعی  هوش  دهد.  ارائه  سنجی 
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هایی  تواند سناریوهای محدود به منابع را اجرا کند تا به انتخاب پروژهمی

 .با بیشترین اثرگذاری در استفاده از منابع موجود کمک نماید

 حاکمیت 
تقویت  

 توانمندی 

توانند بر اساس  ابزارهای هوش مصنوعی می  : طوفان فکری/خلق ایده

ها و  های موفق پیشین، ایدهها یا تلاشای از پارامترها، کلیدواژهمجموعه

می همچنین  ابزارها  این  کنند.  تولید  از  پیشنهادها  استفاده  با  توانند 

بینش ماشین،  فناورییادگیری  و  روندها  درباره  ارائه  هایی  نوظهور  های 

توان از  های جدید پروژه باشند. علاوه بر این، میبخش ایدهدهند که الهام

وکار  این ابزارها برای تولید ایده برای مستنداتی مانند طرح توجیهی کسب

 .و منشور پروژه استفاده کرد

 دستیاری حاکمیت 

مصنوعیپلتفرم هوش  بر  مبتنی  مشارکتی  های  پلتفرم  :های 

میتقویت مصنوعی  هوش  با  با  شده  را  فکری  طوفان  جلسات  توانند 

دستهسازمان و  ایدهدهی  اطمینان  بندی  و  کنند  تسهیل  لحظه  در  ها 

نمایند که تمام مشارکت های اعضای تیم در نظر گرفته شده و  حاصل 

 .ها نمایان شوندبهترین ایده

 خودکارسازی حاکمیت 

طور خودکار  تواند بههوش مصنوعی می   :دهی و نمایش خودکارگزارش

های عملکرد و انطباق  های جامعی درباره وضعیت پروژه، سنجهگزارش

تولید کند و تلاش دستی را کاهش داده و دقت را افزایش دهد. هوش  

می همچنین  تابلوهای  مصنوعی  و  داشبوردها  بصری،  ابزارهای  در  تواند 

رسانی تعبیه شود تا درک وضعیت پروژه را هم برای تیم پروژه و  اطلاع

 .ان بهبود بخشدنفع ذیهم برای 

 خودکارسازی حاکمیت 

پروژه،     :فرایندخودکارسازی   مستندسازی  مانند  تکراری  وظایف 

بررسیگزارش درسها،  انطباق،  و  آموختههای  پورتفولیو(  سطح  )در  ها 

دهند  امکان می PMO های اداری قابل خودکارسازی هستند و بهتأییدیه

 .های راهبردی تمرکز کندبر فعالیت

 دستیاری حاکمیت 

پیش برنامهتحلیل  برای  می    : ریزیبینانه  مصنوعی  با  هوش  تواند 

داده پروژه، زمانتحلیل  و مشخصات  تاریخی  نیازهای  های  پروژه،  بندی 

بینانه  بینی کند. این کاربرد تحلیل پیشهای بالقوه را پیشمنابع و گلوگاه

 .شودتر منجر میبینانهتر و واقعهای پروژه دقیقبه برنامه

 

 . )ادامه(X3-1جدول 

حوزه  

عملکرد 

راهبرد هوش  

 مصنوعی 
 مورد کاربرد 
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مدیریت 

 پروژه

 خودکارسازی  حاکمیت

توانند پیشرفت پروژه  ابزارهای هوش مصنوعی می  :ایپایش لحظه

به برنامهرا  مبنای  خطوط  با  مداوم  کنند،  ریزیطور  مقایسه  شده 

ای درباره انحرافات ارائه دهند و  ها و هشدارهای لحظهروزرسانیبه

 موقع را فراهم سازند. اصلاحی به ها اقدامامکان  

 دستیاری  حاکمیت

زودهنگام بحرانی،   :هشدار  مسیر  تحلیل  که  زمانی  حتی 

دهند  نمودارهای کاهش کار یا نمودارهای جریان تجمعی نشان می

همه میکه  پیش  برنامه  طبق  مصنوعی  چیز  هوش  ابزارهای  رود، 

بازشناسی الگو از پروژهمی با  های مشابه، مشخص کنند چه  توانند 

 .ماندگی یا انحراف از مسیر وجود داردزمانی احتمال عقب

 حاکمیت
تقویت 

 توانمندی 

می :مبناسازی خطبهینه مصنوعی  هوش  تحلیل  ابزارهای  توانند 

بندی و هزینه را تقویت کنند تا  مبادله میان عوامل محدوده، زمان

خط تعیین  بهینهبه  پیشنهادی  مبنای  ارزش  که  نمایند  کمک  ای 

 .پروژه را بیشینه سازد

 خودکارسازی  حاکمیت

دستیارهای مجازی مبتنی بر هوش   :های هوش مصنوعیباتچت

می پرسشمصنوعی  دهند،  توانند  پاسخ  را  تکراری  های 

یاری  روزرسانیبه وظایف  مدیریت  در  و  کنند  ارائه  را  پروژه  های 

بدین فعالیترسانند و  بر  برای تمرکز  را  های  ترتیب، مدیران پروژه 

 .تر آزاد سازندراهبردی

 خودکارسازی  حاکمیت

پیشرفت  دستیارهای هوش مصنوعی می :مدیریت وظایف توانند 

بر اساس حجم  فعالیت یادآوری ارسال کنند یا  ها را ردیابی کنند، 

 .های اعضای تیم، وظایف را تخصیص دهندکار و مجموعه مهارت

 خودکارسازی  حاکمیت

هوش مصنوعی   :سازی خودکار جلساتجلسه و خلاصهصورت

زمانمی را  جلسات  کلیدی،  تواند  نکات  کند؛  رونویسی  و  بندی 

های مفصل  جلسهو اقلام اقدام را شناسایی کند؛ و صورت  هایتصمیم 

به میرا  همچنین  مصنوعی  هوش  نماید.  تولید  خودکار  تواند  طور 

  ها اقدامهای مهم و  ای از جلسات ارائه دهد، بحثهای فشردهخلاصه

پیگیری را مشخص کند و کمک نماید تا اطمینان حاصل شود که  

 .هستند راستا همان نفعذیهمه 

 ریسک
تقویت 

 توانمندی 

ریسک ارزیابی  و  مصنوعی الگوریتم :شناسایی  هوش  های 

دادهمی را  توانند  صنعتی  مرجع  معیارهای  و  پروژه  تاریخی  های 
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تا ریسک بالقوه در پروژهتحلیل کنند  های جدید را شناسایی  های 

پیش تحلیل  از  استفاده  با  مصنوعی  هوش  مینمایند.  تواند  بینانه 

ها را ارزیابی کند و مدیران پروژه را قادر  احتمال و اثر این ریسک

ریزی  های جامع مدیریت ریسک را در مراحل اولیه برنامهسازد برنامه

 .تدوین نمایند

 خودکارسازی  ریسک

ها، هوش  پس از شناسایی ریسک :خودکار کاهش ریسک  هااقدام

می  قواعد    هااقدامتواند  مصنوعی  اساس  بر  را  خاصی  کاهشی 

های تاریخی پیشنهاد دهد  شده تخصیص وظایف و دادهتعریفپیشاز

 .کند خودکارسازی حتی و

 )ادامه دارد(

 

 . )ادامه(X3-1جدول 

حوزه  

عملکرد 

مدیریت  

 پروژه

راهبرد  

هوش  

 مصنوعی

 مورد کاربرد 

 دستیاری ریسک 

ریسک اثر  می :تحلیل  مصنوعی  ریسکهوش  اثر  بر  تواند  واقعی  های 

اهداف پروژه مانند زمان، هزینه و کیفیت را ارزیابی کند. هوش مصنوعی 

ارزیابی ارائه  میبا  کمک  پروژه  مدیران  به  اثر،  تفصیلی  شدت  های  کند 

بندی  های خود را بر همین اساس اولویتها را درک کنند و پاسخریسک

 .نمایند

 ریسک 
تقویت  

 توانمندی 

سطح پورتفولیو، طرح    :شده با ریسکتحلیل بازگشت سرمایه تعدیل

گیری از بازشناسی الگو، تحلیل  تواند با بهرهیا پروژه، هوش مصنوعی می

های  بازگشت سرمایه موجود را تقویت کند و تعدیلات ریسک را در ارزیابی

 .بازگشت سرمایه مورد انتظار لحاظ نماید

 ان نفعذی
تقویت  

 توانمندی 

 (NLP) ابزارهای پردازش زبان طبیعی :اننفعذیتحلیل احساسات  

می مصنوعی  هوش  بر  دادهمبتنی  ایمیلتوانند  )مانند  ارتباطی  ها،  های 

های اجتماعی( را تحلیل کنند تا  های جلسات، رسانهوگوها، یادداشتگفت

اخلاقی  نفع ذیاحساسات   درک  با  پروژه  مدیران  دهند.  تشخیص  را  ان 

دغدغه و  مینفعذیهای  احساسات  پیشان،  را  مسائل  دستانه  توانند 

 .رسیدگی کنند و مشارکت را بهبود بخشند

 ان نفعذی
تقویت  

 توانمندی 

شخصی می   :شدهسازیارتباطات  مصنوعی  و  هوش  ترجیحات  تواند 

پیشین   را  نفعذیتعاملات  ارتباطی  راهبردهای  تا  کند  بررسی  را  ان 
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میمتناسب مصنوعی  هوش  نمونه،  برای  نماید.  مؤثرترین  سازی  تواند 

برای هر  کانال را  ارتباطی  بسامد  و  و اطلاع  نفعذیها  رسانی  تعیین کند 

 .موقع و مرتبطی را تضمین نماید که مشارکت و رضایت را ارتقا دهدبه

 دستیاری بندی زمان

های  تواند با در نظر گرفتن وابستگیهوش مصنوعی می  :بندی پویازمان

بندی پروژه  زمان  ها، مایلستونهای  پروژه، در دسترس بودن منابع و مهلت

بندی را در واکنش به تغییرات  تواند زمانرا بهینه کند. هوش مصنوعی می

 .برداری بهینه از منابع را تضمین نمایدداخلی و بیرونی تنظیم کرده و بهره

 دستیاری بندی زمان

زمان تعارض  می :بندیحل  مصنوعی  احتمالی  هوش  تعارضات  تواند 

و  زمان کرده  شناسایی  پروژه(  یا  طرح  پورتفولیو،  سطح  )در  را  بندی 

های منابع  ها پیشنهاد دهد تا تأخیرها و گلوگاههایی برای رفع آنحلراه

 .به حداقل برسند

 دستیاری بندی زمان

تواند بازشناسی الگو  هوش مصنوعی می  :بندیتحلیل اثر ریسک زمان

ریسک ارزیابی  به  تا  گیرد  کار  به  زمانرا  مانند  های  کند؛  کمک  بندی 

 .های ذاتی مرتبط با انشعاب و ادغام مسیرهاریسک
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 دهنده پیچیدگی و نیاز به مداخله انسانی. موارد کاربرد نشانX3-2شکل 

به  : نانیاطم  تیقابل • مصنوع دستاطلاعات  هوش  از  و    ی بررس  یدبا   ی آمده 

 . نامرتبط باشند یا نادرست  یرانه،اطلاعات ممکن است سوگ ینشود. ا یاعتبارسنج

مصنوع   یستمس  :یمنیا • پا  ی،طراح  یدرستبه  یدبا  یهوش  و  تا    یشآزمون  شود 

 .شود ینتضم یازموردن یمنیحداکثر سطح ا

از داده  :تیشفاف • استفاده  به نحوه  ها،  داده  یریتمد  یها، چگونگ اطلاعات مربوط 

الگور عملکرد  چگونگ  هایتمنحوه  تصم  یو  با  به  یدبا   گیرییمانجام  شفاف  صورت 

 . متأثر به اشتراک گذاشته شود یهاو طرف  ییکاربران نها

توسط   یدشده حق نشر اطلاعات تول  یت درباره مالک  ی ممکن است چالش  : حق نشر •

مورداستفاده   یها حاکم بر داده  یناز مقررات و قوان  ی. آگاه ید آ  یدپد  یهوش مصنوع 
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 یزان موارد، توجه به م  یدارد. در برخ  یادیز  یتاهم  یهوش مصنوع   هاییستم س

  یاتی ح یاربس عی هوش مصنو ی خروج یهاداده ید در تول ی مداخله و پرداخت انسان

 .است

  یربرق، آب و سا  شود، یارسال م  یکه به هوش مصنوع   یهر درخواست  پایداری: •

درباره استفاده از هوش    گیرییمهنگام تصم  یدعامل با   ین. اکند یمنابع مصرف م 

 . یردخاص مدنظر قرار گ یفوظا یبرا  یاها در پروژه یمصنوع 

مجر  یاخلاق  یراهنماها سازمان  مصنوع   هاییاست س  ینو همچن  ی،در    توانندیم  ی،هوش 

استفاده از    یدرک مشترک از چگونگ  یو برقرار  یفرهنگ سازمان  یجادا  یمحکم برا  ییمبنا

 . در سازمان فراهم کنند یهوش مصنوع 

کنند و به    یجرا ترو  یاز هوش مصنوع   یو استفاده اخلاق  یفرهنگ آگاه  یدمتخصصان پروژه با

هوش    یرشمرتبط با پذ  ی اخلاق  هاییماتخاذ تصم  یبرا  یمدرون ت  پذیرییت مسئول  یشافزا

 . کمک کنند یمصنوع 

X3.4  منابع پیشنهادی 

• PMI Infinity—مصنوعی هوش ابزار  PMI متخصصان پروژه:   یبرا
https://www.pmi.org/infinity   

:  "پروژه رانیمد یمولد برا یبر هوش مصنوع  مروری"—PMI یدوره آموزش •
-for-overview-ai-/elearning/generative-https://www.pmi.org/shop/us/p

managers/el083-project   
 رانیمد یمولد برا یهوش مصنوع  ایداده اندازچشم"—PMI یدوره آموزش •

of-landscape-elearning/data/-https://www.pmi.org/shop/us/p-: "پروژه

managers/el106-project-for-genai   
 یپرامپت برا ی : مهندسمصنوعی هوش با وگوگفت"—PMI یدوره آموزش •

ai-to-elearning/talking/-https://www.pmi.org/shop/p-: "پروژه رانیمد

managers/el128-project-for-engineering-prompt   
(  CPMAI)  یدر هوش مصنوع  یپروژه شناخت تیرمدی"—PMI یدوره آموزش •

product/cognitive-digital/-https://www.pmi.org/shop/us/p-: "7 نسخه

-,-a-,-gtrainin---v7-(cpmai)-ai-in-management-project

01-b-ertification/cpmaic   

https://www.pmi.org/infinity
https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/generative-ai-overview-for-project-managers/el083
https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/generative-ai-overview-for-project-managers/el083
https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/data-landscape-of-genai-for-project-managers/el106
https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/data-landscape-of-genai-for-project-managers/el106
https://www.pmi.org/shop/p-/elearning/talking-to-ai-prompt-engineering-for-project-managers/el128
https://www.pmi.org/shop/p-/elearning/talking-to-ai-prompt-engineering-for-project-managers/el128
https://www.pmi.org/shop/us/p-/digital-product/cognitive-project-management-in-ai-(cpmai)-v7---training-,-a-,-certification/cpmai-b-01
https://www.pmi.org/shop/us/p-/digital-product/cognitive-project-management-in-ai-(cpmai)-v7---training-,-a-,-certification/cpmai-b-01
https://www.pmi.org/shop/us/p-/digital-product/cognitive-project-management-in-ai-(cpmai)-v7---training-,-a-,-certification/cpmai-b-01
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:  "پروژه رانیمد یمولد برا  یهوش مصنوع  عملی کاربرد"—PMI یدوره آموزش •
-of-application-/elearning/practical-https://www.pmi.org/shop/us/p

managers/el173-project-for-ai-generative  
:  "وسازو ساخت  رساختیز یهادر پروژه مصنوعی هوش"—PMI یدوره آموزش •

-and-infrastructure-in-/elearning/ai-https://www.pmi.org/shop/us/p

projects/el174-construction   
پروژه با هوش   تیریمد  ندهیآ دهیشکل"—PMI یفکر یگزارش رهبر •

leadership/ai-https://www.pmi.org/learning/thought-: "یمصنوع 

ai-with-management-project-of-future-the-impact/shaping   
  یپرامپت برا  ی: اصول مهندسنماشی  با وگوگفت"—PMI یفکر یگزارش رهبر •

https://www.pmi.org/learning/thought-: "متخصصان پروژه

engineering-leadership/prompt  
:  "متخصصان پروژه یبرا مصنوعی هوش اصول"—PMI یراهنما •

professionals-project-for-essentials-https://www.pmi.org/standards/ai   
  یبرا یسازمان  ی: راهبردهایتحول هوش مصنوع  رهبری"—PMI یراهنما •

ai-https://www.pmi.org/standards/leading-: "متخصصان پروژه

professionals-project-for-strategies-organizational-transformation 

اند. لطفاا  شده در این نشریه، در زمان انتشار دقیق بودهها و محتوای ارجاعهای دورهلینک  *

مراجعه کنید. PMI.orgمنتشرشده به ها و محتوای تازهبرای دسترسی به آخرین نسخه 

https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/practical-application-of-generative-ai-for-project-managers/el173
https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/practical-application-of-generative-ai-for-project-managers/el173
https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/ai-in-infrastructure-and-construction-projects/el174
https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/ai-in-infrastructure-and-construction-projects/el174
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/ai-impact/shaping-the-future-of-project-management-with-ai
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/ai-impact/shaping-the-future-of-project-management-with-ai
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/prompt-engineering
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/prompt-engineering
https://www.pmi.org/standards/ai-essentials-for-project-professionals
https://www.pmi.org/standards/leading-ai-transformation-organizational-strategies-for-project-professionals
https://www.pmi.org/standards/leading-ai-transformation-organizational-strategies-for-project-professionals
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 X4 وستیپ

 تدارکات 

X4.1  مقدمه تدارکات 

  یا کالاها، خدمات    ینو شامل تأم  کند یم   یفا پروژه ا  یریتدر مد  ی تدارکات نقش مهم  یریتمد

 یا است که محصولات  ینهاد  یدار،برآوردن اهداف پروژه است. خر یبرا یرونی از منابع ب یجنتا

  ینهاد  کننده،ینتأم  یا   یمانکارکه فروشنده، وندور، پ   یدر حال  کند؛ یم  یداریخدمات را خر

م  یا  محصولاتاست که   ارائه  را  زمدهدیخدمات  زنج  ینه. در  و  رابطه    ین،تأم  یرهتدارکات 

متعدد مرتبط    هاییسکو منبع ر  شودیمشخص م  یتقارن اطلاعات با عدم  فروشنده–یدارخر

داشته   یاراز اطلاعات درباره معامله در اخت  ی هر طرف ممکن است سطوح متفاوت  یرااست؛ ز

و    یفیتک  یاستانداردها  ای،ینههز  ییبر کارا  یتوانند با اثرگذاریم  یتدارکات   های یهباشد. رو

که    ی،وکار امروزکسب  یچیدهپ   یطپروژه اثر بگذارند. در مح  یموقع، بر دستاوردهابه  یلتحو

تدارکات    یریتاند، درک مد وابسته  یرونی ب  کنندگانینها اغلب به تخصص و منابع تأمپروژه

 .است یپروژه ضرور یرانمد یبرا

حوزه   یک  عنوانبه(  PMBOK  یپروژه )راهنما  یریتگستره دانش مد  ی تدارکات در راهنما

ا  یبندعملکرد مجزا طبقه  فرد تدارکات در  منحصربه   یگاهبازتاب جا  یم،تصم  یننشده است. 

تر ادغام  است. معمولاا تدارکات پروژه در بخش تدارکات سازمان بزرگ  ی سازمان  یساختارها

ام  یا  شودیم آن  فرا  یابدیم  تداداز  از  تثب  هایاستس  یندها،و  روابط  با    شدهیت و 

  کند یم  ینها را تضمپروژه  یانم  یکدستیکه    یامر  برد؛یبهره م   کنندگانینفروشندگان/تأم

 ین حال، توجه به ا  ین. با اسازدیرا فراهم م  یاساز مق  یناش  یهااز صرفه   یریگو امکان بهره

  ی تدارکات   هاییمممکن است ت  یتخصص  یا  یاسمقبزرگ  هایپروژه  یدارد که برخ  یتنکته اهم

درجه   یاختصاص با  که  باشند  فعال  یاداشته  استقلال  ع   کنندیم  یتاز  در  با    ینو  حال 

 .راستا هستندهم ی سازمان یاستانداردها
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 یان. موضوعات آن شامل جردهدیها ارائه ماز تدارکات در پروژه  یلیتفص  یدرک  یوست،پ   ینا

انتخاب    یندهایفرا  یاخرید،ساخت  یلمؤثر تدارکات، تحل  یریتمد  یتدارکات، راهبردها  یکل

حل اختلاف    یگزینجا  ی هاادعاها و روش  یریتمد  ین،منبع و انواع قراردادهاست. علاوه بر ا

  هاییاستس  ینخوب، مانند تدو  هاییه رو  یوست،پ   یناند. در سراسر اشده  هپوشش داد  یزن

س  یندهایفرا  یخودکارساز  ی،قو  یتدارکات استقرار  و    ی برا  یقو  یشپا  هاییستمتدارکات 

مؤثر، با    یتدارکات  هاییهاند. رو(، مورد توجه قرار گرفته KPIsعملکرد )  یدیکل  یهاشاخص

موقع،  به یلو تحو یسککاهش ر یفیت،ک  یبه استانداردها  یبندیپا ای،ینههز ییکارا ینتضم

 . پروژه دارند یتبر موفق یریچشمگ یرتأث

X4.2 تدارکات   یمرور کل 

فرا  یریتمد پروژه،  توافق  ینتدو  یبرا  یضرور  یندهایتدارکات  اداره  مانند    ییها نامهو 

(  SLAsسطح خدمت )  یها نامهتوافق  یا(  MOAsها )نامهموافقت  ید،خر  ی هاقراردادها، سفارش

م بر  در  اگیردیرا  م  یندهافرا  ین.  تأم  کنند یکمک  ضرور  ینتا  خدمات  و  پروژه    یکالاها 

کالاها و خدمات، بسته به   ینا  یناثربخش انجام شود. افراد مجاز به تأم  وصورت کارآمد  به

سازمان    یدبخش خر  یاعضا  یا  یریتپروژه، مد  یمت  یممکن است شامل اعضا  ی،ساختار سازمان

برا  شودیرا شامل م   ها یتاز فعال  یامؤثر تدارکات، مجموعه   یریتباشند. مد  و    یش پا  یکه 

 . اندشده یدر سراسر چرخه عمر پروژه طراح ی تدارکات هاییتکنترل فعال

 یزی رو سپس برنامه یتدارکات یازهاین یی تدارکات پروژه، شناسا یریتمرحله در مد یننخست

را    یدیکل  نفعانیذ  ید با  یدبخش خر  یاعضا  یاپروژه    یرانمرحله، مد   ینهاست. در اآن   یبرا

  یتدارکات  های یتدر اهداف و محدود  ییراستاکنند تا هم  یردرگ  یزیرمرحله برنامه  یاز ابتدا

مشخص شوند   یتدارکات  یمستند شوند، قواعد، مقررات و استانداردها  هایم تصم  د،شو  ینتضم

پروژه،    یازهای جامع از ن  یلی شامل انجام تحل  یندفرا  ینشوند. ا  یی و فروشندگان بالقوه شناسا

.  سازمان است  یرونب یامنابع از داخل    ین ا  یندرباره تأم  گیرییمو تصم یازمنابع موردن  یینتع

(  RFP)  یشنهادمانند درخواست ارائه پ   ی، مستندات تدارکات  یهشامل ته  یندفرا  ینا  ینهمچن

)  ا ی مناقصه  به  دعوت(  1IFBدعوت  که  مناقصهاست    ین ا  شود؛یم   یده نام  یزن  (2ITT)  نامه 
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 یزی ر. برنامهگیرندیآنان قرار م  یارجلب پاسخ فروشندگان بالقوه، در اخت  یمستندات سپس برا

فعال  کندیم  ینتضم  یحصح تمام  محدود  یتدارکات   هاییتکه  و  اهداف  پروژه    هاییتبا 

 . راستا باشند هم

  یابی پاسخ از فروشندگان بالقوه، ارز  یافتگام شامل در  ینانجام تدارکات است. ا  ی،مرحله بعد

  ینمرحله، تضم  ینقرارداد است. در ا  یفروشنده و واگذار  ینترها، انتخاب مناسبپاسخ  ینا

مشارکت همه فروشندگان    یکردن فرصت برابر براتدارکات و فراهم  یندو عدالت فرا  یتشفاف

اه پرسش  یناناطم  یدبا  یندارد؛ همچن  یاتیح  میتبالقوه  شده  مطرح  یهاحاصل شود که 

  یو کاف  یستهطور شا(، بهRFIsاطلاعات )   یهادرخواست   یقاز طر  یشنهاددهندگان توسط پ 

م داده  با شوند یپاسخ  فروشنده  انتخاب  مع  ید.  اساس  مانند    ایشدهتعریفیشازپ   یارهایبر 

توانا  یفیتک  ینه،هز د  ییو  ن  رفروشنده  زمان  ها یازمندیبرآوردن  پروژه صورت   هاییبندو 

که کالاها    یو ضوابط  یطو شرا  شودیم  یی . پس از انتخاب فروشنده، قرارداد مذاکره و نهایردگ

 . گردد یم یحها ارائه خواهند شد، در قرارداد تشرخدمات تحت آن یا

روابط    یریتگام شامل مد  ینو کنترل تدارکات است. ا  یشتدارکات، پا   ینددر فرا  یانیمرحله پا

مؤثر قرارداد   یریتو اصلاحات لازم است. مد  ییراتعملکرد قرارداد و اعمال تغ  یش پا  ی،تدارکات

و پروژه، کالاها و خدمات    کندیکند که فروشنده به تعهدات خود عمل م   ینتضم  تواندیم

فوراا   یدبا  یرتمغا   یا. هرگونه مشکل  کندیم  یافتموقع و در چارچوب بودجه درز را به یاموردن

شامل   ینهمچن  یندفرا  ینگردد. ا  یریجلوگ  یاضاف  هایینههز  یا  یرشود تا از تأخ  یدگیرس

حاصل شود که همه    یناناست تا اطم  ی تدارکات  هاییتفعال  یلاختتام قراردادها پس از تکم

 ی مرحله برا   یننمانده است. ا  یباق   یانشدهمسئله حل  یچاند و ه فا شدهیا  یتعهدات قرارداد

 .است یاتیکند، ح  یبانیپروژه پشت یکل یتتدارکات از موفق یندفرا ینکها ینتضم

X4.3 د یخرا یساخت  لی تحل 

  یا کار    تواندیپروژه م   یمت  یاکه آ  رود یکار مموضوع به   ینا  یینتع  یبرا  یاخریدساخت  یلتحل

 . کند یداریخر یرونیها را از منابع بآن یدبا  یاشکل انجام دهد،   ینرا به بهتر هادادنییل تحو

منابع    یفعل  یصاند از: تخصعبارت  یرندمدنظر قرار گ  یاخریدساخت  یمدر تصم  یدکه با   یعوامل

 یش از افزا  یزبه پره  یلتما  ی،تخصص  یبه خبرگ  یازموجود، ن  هایییها و تواناسازمان، مهارت
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 گیری یمتصم  یند فرا  ینمستقل. ا  ی از خبرگ  یریگبه بهره  یازبلندمدت، و ن  یتعهدات استخدام

 .است یاخریدساخت یممرتبط با هر تصم هاییسکر یابین شامل ارزیهمچن

(، نرخ بازده  ROI)  یهبازگشت سرما  یه،ممکن است از دوره بازگشت سرما  یاخریدساخت   یلتحل

  یا   یده فا-ینههز  یل (، تحلNPVخالص )  ی ارزش فعل  شده، یلتنز  ینقد  یان(، جرIRR)  یداخل

از پروژه انجام شود   یعنوان بخشبه  یدبا  یزیچ  یابهره ببرد تا مشخص شود آ  هایک تکن  یرسا

 .گردد ینتأم یا یداریخر یروناز ب یا

X4.4 راهبرد تدارکات 

راهبرد   ید پروژه، با  یروناز ب  ینتأم  یبرا  یمو اتخاذ تصم  یاخریدساخت  یلتحل  یلپس از تکم

شناسا تحو  یی تدارکات  روش  کردن  مشخص  تدارکات،  راهبرد  هدف  نوع    یلشود.  پروژه، 

  یرتدارکات در مراحل تدارکات است. عوامل ز  یشرویآور و نحوه پ ( قانوناا الزامینامه)هاتوافق 

 : یرندگ ارمدنظر قر ید با

حرفه  یبرا  یلتحو  یهاروش  :یلتحو  یهاروش • پروژه  یاخدمات    یهابا 

 . وساز متفاوت هستندساخت

دهنده خدمت  ارائه/یداراند از: خرعبارت   یلتحو  یها روش  ،یا خدمات حرفه  برای  •

  ی؛فرع  یمانکاریدهنده خدمت با مجاز بودن پ ارائه/یدارخر  ی؛ فرع   یمانکاری بدون پ 

دهنده خدمت  ارائه /یداردهنده خدمت؛ و خرو ارائه   یدارخر  یانمشارکت مشترک م

 . یندهدر نقش نما 

ساخت،    یلتکم   ی برا  ینتأم   یا  سازییکپارچه  ی، صنعت  یهاپروژه  برای  • •

عبارت  یلتحو  یهاروش کلپروژه  از:  (،  DB)  ساخت–یطراح  یدگردان،اند 

–(، ساختDBO)  برداریبهره –ساخت–ی(، طراحDBB)  ساخت–مناقصه–یطراح

 . یگر( و موارد دBOOT) واگذاری–برداریبهره–مالکیت

و ساختارمندتر    تریرسم  یکردیرو(،  IPDپروژه )  یکپارچه  یلتحو  قراردادهای  • •

وساز  ساخت  یها قراردادها معمولاا در پروژه  ین پروژه هستند. ا  یمشارکت  یلتحو  یبرا

منفعت    تواندیها م که مشارکت زودهنگام همه طرف  یی جا  روند؛ یکار مبه  یچیدهپ 

  IPD  یقراردادها  یدیکل  هاییژگی. وددستاورد پروژه داشته باش  یبرا  یریچشمگ

 : باشد  یرممکن است شامل موارد ز
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ذتوافق  ▪ همه  شامل  چندطرفه  و   یعنی  یدی،کل  نفعانینامه  طراح  مالک، 

 ؛ یمانکارپ 

 ؛ پروژه  یها بر اساس دستاوردهاو پاداش ها یسک ر یمتسه ▪

مشارکت ▪ زودهنگام  کلمشارکت  بهتر   سازییکپارچه  یبرا  یدی کنندگان 

 ؛ هایخبرگ

 ؛ و ها همه طرف یبیترک یاز خبرگ یریگبا بهره یمشارکت گیرییمتصم ▪

 . یمال یتشفاف یباز برا یحسابدار ▪

درباره مراحل تدارکات   ی راهبرد تدارکات ممکن است اطلاعات:  مراحل تدارکات •

تدارکات،    یریتافزار مدمانند نرم  یجیتال، د  یدر بر داشته باشد. استفاده از ابزارها  یزن

را ممکن    هایلستونما  یالحظه  یگیریتر کند و پ مراحل را روان یانگذار م  تواند یم

 : باشد یرشامل موارد ز استسازد. اطلاعات مربوط به مراحل تدارکات ممکن 

 ؛تدارکات، شرح هر مرحله و اهداف مشخص هر مرحله یبندمرحله یا یبترت ▪

 ؛شوندیاستفاده م   یشکه در پا  هایی یلستون و ما  یعملکرد تدارکات   یهاشاخص ▪

 ؛ به مرحله بعد یاعبور از مرحله   یارهایمع ▪

 و  ؛یشرفتپ  یگیریپ  یبرا یابی و ارز یش برنامه پا ▪

 . یاستفاده در مراحل بعد یانتقال دانش برا یندفرا ▪

X4.5 و مستندات مناقصه یندفرا 

ته  یندفرا شامل  برگزار  یهمناقصه  مناقصه،  مستندات  انتشار  توج  یو   یهی جلسات 

است. مستندات مناقصه ممکن است شامل موارد  یشنهاددهندهو انتخاب پ  یشنهاددهندگانپ 

 : باشد یرز

 یشتر اطلاعات ب  یآورجمع   یدرخواست اطلاعات برا  (:RFIاطلاعات )  درخواست •

پ  بازار،  ارسال مستندات مناقصه به مجموعه  یش از  از فروشندگان منتخب،   یااز 

 . رود یکار مبه

پ  درخواست • پ   (:RFP)   شنهاد یارائه  ارائه  پروژه  یشنهاددرخواست  با    ییهادر 

حل به دنبال ارائه راه  یدارکه خر  یی جا  شود؛ یبغرنج استفاده م  یا   یچیده محدوده پ 

 .فروشنده است یاز سو
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ق  درخواست • ق  (:RFQ)  متیاستعلام  استعلام  استفاده    ی زمان  یمتدرخواست 

در   یآسانبه یشنهادیحل پ باشد و راه گیرییمتصم یعامل اصل  یمت،که ق شودیم

 . دسترس باشد

ن  ینا عمده  بخش  مستند،  نوع  م   یازهایسه  پوشش  را  مناقصه دهندیمناقصه  مستندات   .

 . هستند یوجود دارند؛ اما معمولاا مختص صنعت خاص یزن یگرید

برگزار   یشنهاددهندگان پ  یهیجلسه توج  یک معمولاا    یدارمستندات مناقصه، خر  یعپس از توز

ارائه کند. سپس    یحیپاسخ دهد و اطلاعات توض  یشنهاددهندگانپ   یهاتا به پرسش  کندیم

ته  ی هاپاسخ  یشنهاددهندگانپ  را  تار  کنند یم  یهخود  تا  مستندات  مشخص  یخو  در  شده 

 . دهندیم یلدار تحویها را به خرمناقصه، آن

  یارهایاغلب بر اساس مع  شود،یم   یدهانتخاب منبع نام  یفروشنده، که گاه   ینانتخاب بهتر

  یرها متغ  ین موقع. ابه  یلو تحو  یمتق  ی، مانند تجربه، مراجع کار  گیرد؛ یصورت م   یمتعدد

اهم  ی دهممکن است وزن  تا    یشنهادهای پ   یدار،را نشان دهند. خر  یکهر    ینسب  یتشوند 

اساس   بر  را  فروشنده    کندیم   یابیارز  یارهامع  اینفروشندگان  را    یا تا  مناسب  فروشندگان 

 یز چهمه  یباا . تقرکنندیو ضوابط مذاکره م   یطو فروشنده درباره شرا  یدارانتخاب کند. سپس خر

و   یفکر  یتو پرداخت، محل انجام کار، مالک  یلتحو هاییختا تار ینهقابل مذاکره است؛ از هز

 . دهدیرا نشان م  یکدیگرها با گام ینا یافتن یانجر یاز چگونگ یانمونه X۴-۱. شکل یرهغ 
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X4.6 انتخاب منبع  لی تحل 

بازب  گیرییماز تصم  یشپ  انتخاب،  پروژه    ی رقابت  ی هاخواسته   بندییتاولو  ینی درباره روش 

ممکن است فروشندگان را ملزم کند زمان    یانتخاب رقابت  ی هااست. از آنجا که روش   یضرور

در مستندات   یابیاست که روش ارز  ی خوب  یهصرف کنند، رو  یهرا در مراحل اول  یادیو منابع ز

پ   دمناقصه درج شو ارز  یشنهاددهندگان تا  ا  یابی بدانند چگونه  به    یتشفاف  ین خواهند شد. 

ذ  یتتقو م  نفعان یاعتماد  انتخاب کمک  روش  پرکاربرد شامل    یها. روشکندیبه  انتخاب 

 : است یرموارد ز

مناسب باشد که    یتدارکات  یممکن است برا  ینههز   ینروش کمتر  :نهیهز  ن یکمتر •

ها  آن   یبرا  ایشدهیتتثب  یو استانداردها  هایهدارند، رو  یتکرار  یااستاندارد    یتیماه

که    رودیها انتظار ماز آن  شدهیف تعر  یخوبمشخص و به  یوجود دارد، و دستاورد

هز  تواندیم تدارک  یمتفاوت   هایینهبا  در  شود.  روش    یدبا  تر، یچیدهپ   اتاجرا  از 

 .بگذارد یاثر منف یفیتممکن است بر ک یراکرد؛ ز یزپره ینههز ینکمتر

کاربرد    ی زمان   ها یتصلاح  یروش انتخاب فقط بر مبنا  :هایتصلاح  یفقط بر مبنا  •

انتخاب کامل، با توجه به ارزش نسبتاا   یندفرا  یک  یبرا  ینهدارد که صرف زمان و هز

توج تدارکات،  خر  پذیریهکم  کوتاه  یدارنباشد.  و    کندیم  یهته  یفهرست 

م   ای یشنهاددهندهپ  انتخاب  قو  کندیرا  مراجع   یخبرگ  ها، یتصلاح  ترینیکه  و 

 . را داشته باشد یکار

  شودیاز شرکت منتخب خواسته م  :یفن  یشنهادپ  یازامت  ین بالاتر/محوریفیتک •

ارائه دهد و سپس در صورت قابل قبول   ایینه و هز  یفن  یاتشامل جزئ  یشنهادیپ 

پ  م  یبرا  ی،فن  یشنهادبودن  دعوت  قرارداد  اشودیمذاکره  در  ابتدا   ین.  روش، 

ک  یفن  یشنهادهایپ  اساس  فنراه   یفیتبر  ارزارائه  یحل  .  شوندیم  یابیشده 

پ   یافروشنده ارائه کرده است، در صورت  ینبالاتر  یدارا  فنیِ  یشنهادکه   ی رتبه را 

 . باشد یرشاو قابل مذاکره و پذ ی مال  یشنهادکه پ  شودیانتخاب م

امکان لحاظ کردن    ینه،و هز  یفیتبر ک  یروش مبتن  :ینهو هز  یفیتبر ک  یمبتن •

  ی،طور کل. بهسازدیانتخاب فروشنده فراهم م   ینددر فرا  یعنوان عاملرا به   ینههز
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  ینهبا هز  یسهدر مقا  ید با  یفیتباشد، ک  یشترپروژه ب  یتقطععدم  یاو/  یسکهرچه ر

 . کند یفا ا ترییدینقش کل

فرا  :منبع واحد • واحد،  منبع  از  تنها    یرسم  یندیتدارکات  آن  در  که    یکاست 

  هاییازمندین   تواندیفرد، ممنحصربه  یفن  یو خبرگ  یستگیشا  یلدلبه  کننده،ینتأم

ا  یفن برآورده کند.  زمان  ینرا  مبه  ی روش  تنها    رودیکار  تأ   یککه    ییدشدهمنبع 

خدمت    یا کالا  تأمینساخت و    یحقوق انحصار  یاثبت اختراع    یحق انحصار  یدارا

  یست، ن  یحدهنده مورد ترجارائه  یکانعقاد قرارداد با    یبرا  یروش تلاش  ینباشد. ا

 . در دسترس نباشد یگرید ینهگز یچکه ه شودیکار گرفته مبه ی بلکه زمان

روش بودجه ثابت مستلزم آن است که بودجه موجود در درخواست    بودجه ثابت: •

دعوت فروشندگان  پ به  و  شود  اعلام  در   ینبالاتر  یدارا  یِفن  یشنهادشده  رتبه 

 ایینههز  یتمحدود  یکچارچوب آن بودجه انتخاب گردد. از آنجا که فروشندگان با  

کمواجه  و  محدوده  تطب  یشنهادپ   یفیتاند،  بودجه  آن  با  را  داد.    یق خود  خواهند 

( سازگار  SOWحاصل کند که بودجه با شرح کار )   یناناطم  ید با  یدارخر  ین،بنابرا

روش فقط   ینرا در چارچوب بودجه انجام دهد. ا  یفوظا   تواندیاست و فروشنده م 

به  یزمان کار  شرح  که  است  دقمناسب  ه  یفتعر  یقطور  باشد،   ییری تغ  یچشده 

 . نشود، و بودجه ثابت باشد و نتوان از آن فراتر رفت بینییشپ 

X4.7 انتخاب منبع  یارهایمع 

مع  یدارخر انتخاب  اطم  یابی،ارز  یارهایدر  دنبال  پ   ینانبه  است که  آن  منتخب،    یشنهاداز 

انتخاب منبع ممکن است شامل    یارهایارائه دهد. مع  یازخدمات موردن  یرا برا  یفیتک  ینبهتر

 :یستها محدود نباشد، اما به آن یرموارد ز

 ت؛ یو ظرف ییتوانا •

 ؛چرخه عمر نهیمحصول و هز نهیهز •

 ل؛یتحو  یهاخیتار •

 ؛یصنعت  یاستانداردها یا انطباق  ی،الزامات مقررات ینهتجربه در زم یا یخبرگ •

 ؛ یفن  یکردو رو یخبرگ •

 ؛تجربه مشخصاا مرتبط •
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 ؛ (SOWدر پاسخ به شرح کار ) یشنهادیپ   یو برنامه کار یکردرو کفایت •

 ؛ یم ت یدیکل  یاعضا هاییستگیدر دسترس بودن و شا ها، یت صلاح •

 شرکت؛  یمال  ثبات •

 ؛ یتیریمد تجربه •

 ؛ وتناسب برنامه انتقال دانش، شامل آموزش •

 . کنندهینتأم یداریپا  یهااعتبارنامه •

 یزن  «یمحل  یممکن است شامل الزامات »محتوا   یابیارز  یارهایمع  المللی،ینب  یهاپروژه  یبرا

برا محل  یباشد؛  اتباع  مشارکت  م  یمل/ینمونه،  ایمت  یشنهادیپ   یدیکل  یاعضا  یاندر    ین . 

 . کند یفراهم م  یترمتناسب  یدرک فرهنگ یکرد،رو

  یزان از م یمکتوب یفتوص یا یکد رنگ   ی،عدد یازصورت امت مشخص ممکن است به یارهایمع

ن  یی گوپاسخ به  خر  یازهای فروشنده  ا  یدارسازمان  نظام    یک از    یبخش  یارها مع  ینباشند. 

م  یدهوزن  که  بود  برا   توانیخواهند  آن  امضا  یکانتخاب    یاز  جهت  قرارداد   یفروشنده 

رتبه  ین،استفاده کرد و همچن پ   یبندبا  امت   یشنهادهاهمه  اساس  دار وزن  یابیارز  یازهایبر 

 . کرد یینمذاکره را تع یبترت یشنهاد، به هر پ  یافتهاختصاص 

X4.8  نوع قرارداد 

 یص بر تخص  یماانوع قرارداد مستق  یرااست؛ ز  یاتیپروژه ح  یران مد  یشناخت انواع قرارداد برا 

و    یط. انواع قرارداد، شراگذارد یپروژه اثر م  یکل   یتو موفق  یهمکار هاییاییپروژه، پو  یسکر

  ینتأم یرونی از منابع ب یجنتا یا ها کالاها، خدمات که بر اساس آن کنند یم  یفرا تعر یضوابط

  نفعانیذ یانروابط م یتو ماه یسکر یعتوز ی، مال یبات. انواع قرارداد، چارچوب ترتشوندمی

 . کنند یم یینپروژه را تع

و هم در    یمانکاردوگانه بنگرند: هم در مقام پ   یدگاهی به انواع قرارداد از د  ید پروژه با  یرانمد

ها اغلب هر دو نقش را در  پروژه  یرااست؛ ز  یدوگانه ضرور  یدگاه د  ینکارفرما. ا/یمقام مشتر

 یان مشتر  یاز سو  یزو خود ن  بندند یبا فروشندگان قرارداد م  یعنوان مشتر: بهگیرند یبر م

طور تا بتواند به  یردرا در نظر بگ  ید د  یههر دو زاو  ید پروژه با  یر. مدگیرند یقرارداد قرار م  طرف

 .کند یبانی موفق از تدارکات مؤثر پشت
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مزا قرارداد  نوع  معا  یاهر  شرا  یبو  از  سوءاستفاده  امکان  همواره  و  دارد  را  خود   یط خاص 

ا  یقرارداد با  دارد.  با  ین وجود  هدف  ا  ید حال،  به  ینهمواره  قراردادها  که   ی اگونهباشد 

  یکنند که همکار  ایجاد  برد –برد  یوییها باشند و سنارشوند که به سود همه طرف  یساختارده

 . کند  یترا تقو هپروژ یتو موفق

ا اصل  یوست،پ   یندر  دسته  بررس  ی دو  قراردادها  انواع  مدلشوندیم  یاز   ی قرارداد  یها: 

ها،  آن  یامدهایانواع قراردادها و پ   ین. با شناخت ایمشارکت  یقرارداد  یهاو مدل  شدهیت تثب

انتخاب    توانندیپروژه م  یرانمد و    یرندبگ  یاآگاهانه  هاییممذاکره قراردادها تصم  یاهنگام 

ا  یعملکرد  یزشانگ  یسک،ر   یصتخص  یانم  مناسب  یتعادل   یِ مشارکت  هاییطمح  یجادو 

 . پروژه برقرار سازند  یتکننده به موفقکمک

X4.8.1  نیادیبن  یقرارداد  یها مدل 

به    یمانکارکارفرما و پ   یدگاهها از دو نحوه نگاه به آن  یقرارداد  یهامدل  ترینیج از را  یبرخ

  یهاو سازمان  یعقراردادها ممکن است در صنا  یگذاراست. توجه شود که انواع و نام  یرشرح ز

 : مختلف متفاوت باشد

ق  قرارداد • ق  یقراردادها  ثابت:  متی با  توافق  یمتبا  که    ییهانامهثابت،  هستند 

کار  شدهتعیینیشازپ   یمبلغ محدوده  برابر  در   یینتع  شدهیفتعر  یروشنبه  یرا 

 یدار و خر  شودیبه فروشنده منتقل م   ایینه هز  یسکنوع قرارداد، ر  ین. در اکنندیم

قابل بهره  بینییشپ   یتاز  مبودجه  قراردادهاگرددیمند  ق  ی.  در  ی با  ثابت  مت 

ها  هستند که کار در آن  یجرا  ی وساز، توسعه محصول و ارائه خدماتساخت  ی هاپروژه

 .با دقت قابل برآورد است

  ها یمتاما ممکن است ق  کند، یفراهم م   یابودجه  یتقطع  : کارفرما  یدگاهد ▪

 . بالاتر باشند یسککردن صرف رلحاظ یلدلبه

  کند،یفراهم م   یکارآمد، امکان سودآور  یریتدر صورت مد  :یمانکارپ  یدگاهد ▪

 .است یمانکاربر عهده پ  ینههزاضافه یسکاما ر

قرارداد هستند   ی نوع   ینهبازپرداخت هز  یقراردادها  :نهیقرارداد بازپرداخت هز •

به  یواقع   هایینهکه در آن هز نما  یاالزحمه اضافه حقفروشنده،    یانگرکه معمولاا 

که    روندیکار مبه  یقراردادها زمان  ین. اشودیپرداخت م  یسود فروشنده است، به و

باشد   نامشخص  پروژه  ر  یا محدوده  باشد.    ییبالا  یسکپروژه    قراردادهایداشته 
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و    یچیدهوساز پ ساخت  یهاو توسعه، پروژه  یقتحق  یهادر پروژه  ینهبازپرداخت هز

 . هستند یجلازم است، را یریپذکه انعطاف یطیشرا

را به    هاینههز  یشافزا  یسکاما ر  کند، یفراهم م  یریپذانعطاف  کارفرما:  ددی ▪

 .همراه دارد

  ی اما ممکن است امکان سودآور   دهد،یرا کاهش م  ی مال  یسکر  :مانکاریپ  ددی ▪

 . را محدود کند 

نوع  یقراردادها  :(T&Mقرارداد زمان و مواد )  • مواد  و  ترک  یزمان    یبیقرارداد 

ق  ینهاز هر دو نوع قرارداد بازپرداخت هز  یی هاهستند که جنبه   یمتو قرارداد با 

اضافه  شده، بهمصرف  ی معمولاا بابت زمان و مواد واقع  یدارثابت را در بر دارند. خر

  یکارها  تر،چککو  یهاپروژه  یقراردادها اغلب برا  ین. اکندیسود پرداخت م  یهحاش

نشده است، استفاده    یفتعر  یروشنکه محدوده کار در ابتدا به  یموارد  یا  ینگهدار

  یهاپروژه  یمشاوره و برخ  ی،زمان و مواد در خدمات فناور  ی. قراردادهاشوندیم

 .هستند یجوساز راساخت

  یازمند ن  هاینهکنترل هز  یاما برا  کند، یفراهم م  یریپذانعطاف  کارفرما:  ددی ▪

 . است یقدق یش پا

تضم  هاینهپوشش هز  :مانکاریپ  ددی ▪ است مصرف    کند،یم  ینرا  ممکن  اما 

 .شود یبررس یشتریزمان و منابع با دقت ب

هز • با  هز  یقراردادها  هدف:   نهیقرارداد  تع  ینههز  یک هدف،    ینهبا    یینهدف 

  یانم هاینههزاضافه  یا   ینههز هایییجوصرفه  یمتسه  یبرا یو شامل مفاد  کنند یم

در    ینه،و کنترل هز  یی کارا  یقتشو  یقراردادها برا  ینو فروشنده هستند. ا  یدارخر

انعطاف  ینع  مبه  یری،پذحفظ  قراردادهاروندیکار  هز  ی.  ا  ینهبا  در    غلب هدف 

 .شوندیم  یدهد یچیده پ  یدیتول یهاپروژه  یابزرگ   یرساختیز یهاپروژه

  یهانهیروشن هز  فیاما مستلزم تعر  کند،یم  قیرا تشو   نهیکنترل هز  کارفرما:   ددی ▪

 است. میتسه یهدف و سازوکارها

م   یی کارا  یبرا  ییهامشوق   :مانکاریپ  ددی ▪ بخش  کند،یفراهم  ر  یاما   یسکاز 

 .است یمانکاربر عهده پ  ینههزاضافه



X4.8  نوع قرارداد 

374 
 

وجود دارند که   یزن  یمتعدد  یبیترک  یپروژه، قراردادها  هاییازمندیبسته به ن  ین،علاوه بر ا

بازپرداخت هز  یمتاز هر دو مدل ق  یممکن است عناصر  یبرا  یگریمفاد د   یا  ینهثابت و 

 . را در خود بگنجانند یریپذانعطاف

X4.8.2  قرارداد   یریتنوظهور در مد  یروندها 

و زمان  ینهثابت، بازپرداخت هز یمتق یقراردادها  یعنیقراردادها،  یادینکه انواع بن یدر حال

پا  پروژه هستند، چند  یهو مواد، همچنان  پ   ینتدارکات  هوش    های یشرفتروند نوظهور که 

خودکارساز  یمصنوع  آن   یو  بازتعرمحرک  حال  در  ساختارده  یفهاست،  و   ی،نحوه  اجرا 

  یابیاکنون ارز  ی بر هوش مصنوع   ی قرارداد مبتن  یلتحل  یقراردادها هستند. ابزارها  ین ا  یریتمد

 ین، اند. همچنبهتر انطباق را ممکن ساخته   یشو پا  تریع مذاکره سر  یندهایفرا  یسک،ر  تریقدق

  هاینههزاضافه  بینی یشپروژه، به پ   یخی تار  یهاداده  یلبا تحل  ینماش  یادگیری  های یتم الگور

  گیرییمتصم ی،. با تکامل مداوم هوش مصنوع کنندیکمک م راردادیق یطشرا سازیینهو به

و   یاتر قرارداد پو  یریتمد  های یوهو ش کند یم  یداعملکرد قرارداد بهبود پ   یابیرد یابد، یارتقا م

 :است یرنوظهور شامل موارد ز هاییهاز رو ی. برخگیرندیشکل م  پذیرترییق تطب

 

بن  یقراردادها  چابک:  یقراردادها • انواع  در  چابک  اصول  کاربرد   یادینچابک، 

انعطاف بر  و  هستند  همکار  یتکرار  یلتحو  یری،پذقراردادها  تمرکز   یو  مستمر 

 .تکرار یهابر دوره یمبتن های دادنییلدارند؛ مانند قرارداد زمان و مواد با تحو

 ین چبلاک  یاند از ادغام فناورهوشمند عبارت  یقراردادها   هوشمند:  ی قراردادها •

ساختارها اجرا   یسنت  یقرارداد  یبا  ا  یو  قرارداد.  موارد  قرارداد،   ینخودکار  نوع 

افزا  یتشفاف واسطه   دهدیم  یشرا  مو  کاهش  را  قراردادهادهدیها  هوشمند   ی. 

 . وند شیکار گرفته مبه هایلستونبر ما  یمبتن یهامعمولاا در پرداخت

مدل  یقراردادها  دستاوردمحور:  یقراردادها • از  گذار    یهادستاوردمحور، 

ثابت    یمتق  ینوع قرارداد در قراردادها   ینهستند. ا  یبر ورود  یمبتن  گذارییمتق

 یزشده تجو  یندهایفرا  یجاسنجش بهقابل  یجکاربرد دارد و بر نتا  ینهو بازپرداخت هز

 . کندیتمرکز م

رو  یدارپا  ی قراردادها  :داریپا  یقراردادها • ز   یهبه  اصول   محیطی، یستگنجاندن 

  ین. هدف اشودیاطلاق م  یقرارداد  یهانامه( در توافق ESG)  یتیو حاکم  یاجتماع 
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با اهداف    ییراستاهم  ینسنجش و تضمقابل  یداریپا یدستاوردها  یجقراردادها، ترو

 .تو انتظارات جامعه اس ی تر سازمانگسترده

تقو  ی مشارکت  یقراردادها  :یمشارکت  یقراردادها • سازوکار    یم تسه  شدهیتاز 

نوع   ین. ابرندیقراردادها بهره م  یادینپاداش در چارچوب انواع بن  یمتسه یا یسکر

سقف در   یینقرارداد بر حل مشترک مسائل و اهداف مشترک تمرکز دارد؛ مانند تع 

 .یعملکرد  یهامشوق   یا یافته(، نرخ کاهشT&Mقرارداد زمان و مواد )

قرارداد    یریتمد  یکردهایرو  دهد، یها به تکامل خود ادامه مپروژه  یططور که محهمان

چگونه    یسنت  یکه قراردادها  دهند ینوظهور نشان م  یروندها   ین متحول شوند. ا  ید با  یزن

خواسته   یبرا به  تطب  یهاپروژه  یهاپاسخ  پ   یابندیم  یقمدرن  فناورانه،    های یشرفت و 

پروژه    یران. مدگنجانندیرا در خود م   یمشارکت  هایشناسیو روش  یداریپا  یهادغدغه

  یریتقراردادها را ارتقا دهند، مد  یریپذانعطاف  توانندینوظهور م  هاییه رو  ینبا شناخت ا

برقرار سازند    نفعانیبا فروشندگان و ذ   ترییقو  یرا بهبود بخشند، روابط مشارکت  یسکر

 . پروژه کمک کنند فقمو  یبه دستاوردها یابیبه دست یتو در نها 

X4.9 ادعاها  تیر یمد 

و انواع مختلف پروژه،   یعهستند و در صنا  یجرا  یپروژه امر  یریتادعاها و اختلافات در مد 

  توانندیوساز، اختلافات مساخت  یها. در پروژهدهندیمتفاوت رخ م   یو اثرگذار  یبا فراوان

 کل   ارزش  ٪۵  تا  ٪۰٫۵ها از  آن   یممستق  هایینهداشته باشند و هز  یریچشمگ  یاثر مال

 ی از دستورها  یکه اغلب ناش  ی،زمان  یرهایو تأخ  هاینه هز. اضافهشودیم  شامل  را  قرارداد

 . آیند یمحل اختلاف به شمار م یمنجر به ادعاها یهستند، از عوامل اصل ییرتغ

 یزاحتمال بروز اختلافات ن  یشتر،ب  نفعانیشدن ذ  یرها و درگ پروژه  یچیدگیپ   یشبا افزا

ادعاها مهارت داشته    یریتپروژه در مد  یراناست که مد  یضرور  ین،. بنابرایابدیم  یشافزا

شامل موارد   ADR( آشنا باشند. انواع  ADRحل اختلاف )  یگزینجا   یهاباشند و با روش

 : است یرز

حل اختلاف    یها براطرف  یانم  یممستق  یوگوها مذاکره شامل گفت  مذاکره:  •

 . بدون دخالت شخص ثالث است
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وگو  تا گفت  شود یوارد م  طرف یب  ی شخص ثالث  گری، یانجیدر م  :یگر یانجیم  •

ها  موردقبول طرف  یحلکند و به راه  یلاختلاف را تسه  یدارا  ی هاطرف  یانم

 . یابددست 

از داوران،   یئتیه  یا است که در آن داور    تر یرسم  یندیفرا  یداور  :یداور •

 . کندیآور صادر مالزام  یمیو تصم شنودیاظهارات دو طرف را م

ه  ینیبازب  یئته   : اختلاف  ینیبازب  هاییئت ه • از   یئتیاختلاف،  متشکل 

ب م  طرف یکارشناسان  منصوب  پروژه  آغاز  در  که  پ   شوندیاست    یشگیری تا 

 . مستمر از اختلاف و حل آن را فراهم کنند

مستقل  ی زمان  یکارشناس  یینتع  : یکارشناس  یینتع • کارشناس  که   یاست 

 .یردبگ یممشخص تصم  یمال یا  یموضوع فن  یکتا درباره  شودیمنصوب م

 نفعانیذ   یانبمانند، اما اختلاف م  نتیجهیب  یگرد  یهااگر همه راه  :یدادخواه •

روش،    یناست؛ در ا   ینهگز  ینآخر  یی قضا  یهمچنان ادامه داشته باشد، دادرس

 . شودیوفصل به دادگاه ارجاع محل  یاختلاف برا

X4.9.1  پروژه  رانیارتباط با مد 

. متخصصان پروژه  کنندیم   یفاادعاها و حل اختلاف ا  یریتدر مد  یاتی ح  یپروژه نقش  یرانمد

بالقوه اختلاف را   یهاطور کامل درک کنند تا بتوانند حوزهقرارداد را به  یطمفاد و شرا  ید با

از همه    یقیسوابق دق  یدپروژه با  یرانکنند. مد  یریتمد  دستانهیشرا پ   هایسکو ر  ییشناسا

  یادعاها  یبرا  یاپشتوانه   یاز، کنند تا در صورت ن  یو مکاتبات پروژه نگهدار  ییراتها، تغیتفعال

کنند    یت تقو  نفعانیهمه ذ  یانرا م  ی ارتباطات باز و شفاف  ید با  ینفراهم باشد. همچن  یاحتمال

زودهنگام    ییبه حداقل برسد. شناسا  ینجامد،که ممکن است به اختلاف ب  ییهاتا سوءتفاهم

  یاتی ح  یهااز جنبه   ید،از تشد   یریجلوگ  یها برابه آن   یعسر  یدگیبالقوه و رس  یهاتعارض

 . کار متخصص پروژه است

مذاکره و حل تعارض    یها مهارت  ید پروژه با  یرانمؤثر ادعاها و اختلافات، مد  یریتمد  یبرا

ادعا خواهد    یا اختلاف    یک ها با  مواجهه آن   یناحتمالاا نخست  ین ا  یراکنند؛ ز  یتخود را تقو

با حقوق قراردادها و    یمقدمات   یی آشنا  یا   یآموزش حقوق  ی گذراندن نوع   ین، بود. علاوه بر ا

 . پروژه، سودمند است یهدر مراحل اول دعاهاا یریتمد
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از تحل  یفا ا  یاتی ح  ینقش  توانندیم  یزن  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابزارها مفاد و    یلکنند؛ 

درباره    بینانهیشپ   هایینشبالقوه اختلاف گرفته تا ارائه ب  یها حوزه   ییقرارداد و شناسا  یطشرا

مرتبط    هاییسکر  یابی ارز  یبرا  ی از هوش مصنوع   توانندیپروژه م  یراناحتمال وقوع ادعاها. مد

با تک  یبندها  ا ب ببرند و  بهره  قرارداد  ب  یهخاص  را هداداده  هایینشبر    یتمحور، مذاکرات 

 . کنند

کار  یبرقرار ت  یرابطه  با  برا  یحقوق  یممستحکم  پشت  ییراهنما  یافت در  یسازمان    یبانی و 

قرارداد،    یِالحظه  هاییلرا با ارائه تحل  یهمکار  ینا  تواندیم   یزن  یاست. هوش مصنوع   یضرور

پ   هاییسکر  یابی رد پ   یبرا  یشگیرانهپ   ی هااقدام  یشنهادبالقوه و    یداز تشد  یش حل مسائل 

 . کند یتها تقوآن 

X4.9.2  ی اخلاق  هاینامهیینبه آ  یبندیو پا  یحقوق  ی هااقدام  یتحساس 

ها بر  بالقوه آن  یرو تأث  یحقوق  یهااقدام  یرامونپ   هاییتکاملاا از حساس   یدپروژه با  یرانمد

 :است یرشامل موارد ز یدیآگاه باشند. ملاحظات کل یاروابط پروژه

کاررفته در همه ارتباطات مکتوب، از جمله  نسبت به زبان به  :یدهارتباطات سنج •

م  ینا  یراز  ید؛باش  یارهوش  ها،یمیل ا در  به  توانندیمکاتبات  مدرک  عنوان 

 . یرندمورد استفاده قرار گ ی حقوق هاییدگیرس

زمان و نحوه    یبرا  یروشن  ی هاپروتکل  :یحقوق  یر ارجاع به مس  یسازوکارها •

  ی بلندمدت احتمال  یامدهای و پ   یدکن  ین تدو  یحقوق  ی هاها به اقدامارجاع اختلاف 

 . یدرا مدنظر قرار ده نفعانیبر روابط ذ

  یهاتا هم از همه طرف  یداختلاف را کاملاا محرمانه نگه دار  یاتجزئ  :یمحرمانگ •

 . گردد  یترعا یمحافظت شود و هم الزامات قانون یردرگ

و    یدبمان  یباق   طرفیو ب   ینی ع   یدبه ادعاها، تلاش کن  یدگیهنگام رس  :یطرفیب •

 . یدتمرکز کن  هایتبر واقع ی،روابط شخص یااحساسات  یجابه

پ   یرانمد درک  با  روش  یریتمد   هاییچیدگیپروژه  و  اختلاف   یگزینجا  ی هاادعاها  حل 

(ADRم ،)کنند و آثار    یریتپروژه را مؤثرتر مد  یریتمد  یزبرانگچالش  یهاجنبه   ینا  توانندی

. را به حداقل برسانند نفعانیپروژه و روابط ذ  یبر دستاوردها یمنف
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، راهنمای گستره ۱9۸7( در سال  PMBOKگیری گستره دانش مدیریت پروژه )از زمان شکل 

( تکامل یافته است؛ در عین حال، این تکامل با  PMBOK® Guideدانش مدیریت پروژه )

اذعان به ماندگاری عناصر بنیادین مدیریت پروژه همراه بوده است. این سیر تکامل، تغییرات 

ای از برخی از این تغییرات کلیدی  مهم و ماهوی در ماهیت محتوا را بازتاب داده است. نمونه 

 .آمده است X5-1در جدول 

X5.1 ی شواهدمحور 

PMI  ای را با مشارکت  سازی کار توسعه ویرایش هشتم، تلاش پژوهشی چندمرحله برای آماده

ای شخص  همچنین با یک شرکت مشاوره  PMIنفعان در سطح جهانی پیش برد.  فعال ذی

سوگیری  هرگونه  از  مطالعه  یابد  اطمینان  و  کند  هدایت  را  پژوهش  تا  کرد  همکاری  ثالث 

 .سازمانی عاری است

روز با گروهی    ۲وگوهای زنده مبتنی بر چت طی  این مرحله شامل گفت  :یفکی  —  ۱  مرحله

متنوع از مدیران پروژه، از جمله نمایندگانی از هفت کشور مختلف، بود. این مرحله امکان  

کشف محورهای موضوعی و شناسایی نیازهای بازار را برای اعتبارسنجی بیشتر فراهم کرد.  

 . داشتندکم یک ویرایش قبلی آشنایی میکنندگان باید با ویرایش هفتم و دستشرکت

در سطح   ۱های مرحله  سازی فرضیه ، اعتبارسنجی و کمی۲ّدر مرحله    :کمّی  —   2مرحله  

حدود   برای  آنلاین  نظرسنجی  یک  داشت.  حیاتی  اهمیت  که  متخصص  ۶۴٬۰۰۰جهانی  ی 

.  شد   ثبت  کامل  پاسخ  3٬۴۰۰ویرایش هفتم را دانلود کرده بودند ارسال شد و کمی بیش از  

، ترکیبی از متخصصان در مراحل آغازین، PMIی شامل افرادی از همه مناطق  آمار  جامعه

(  PMPای )ای، و نیز هم دارندگان گواهینامه مدیریت پروژه حرفه میانه و پایانی مسیر حرفه 

 . بود PMP فاقد  متخصصان هم  و

نفره از داوطلبان با استفاده از شواهد مراحل   ۲۵یمی    :سینوشپی  بازخورد  —  3  مرحله

نویس  این پیش  PMIنویس کامل حرکت کرد.  سوی تهیه پیش، طی فرایندی تکراری به ۲و    ۱
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یشنهاد دریافت کرد. این  پ   و  نظر  9٬۰۰۰ای قرار داد و نزدیک به  را در اختیار جامعه حرفه 

 . ها به اصلاح نیاز دارندها قوی هستند و کدام بخشبازخوردها تأیید کردند که کدام بخش

نویس نهایی  گیری از بازخوردها، پیشتیم اصلی توسعه با بهره  : ANSIینی  بازب  —  ۴مرحله  

ی  اضاف  نظر  3٬9۰۰ارائه داد. این بازبینی حدود    ANSIرا اصلاح کرد و برای بازبینی رسمی به  

 . ای به همراه داشت که اعتبار محصول را بیش از پیش تأیید کرداز سوی متخصصان حرفه 

 PMBOK. تغییرات تکاملی راهنمای X5-1جدول 

ویرایش  

  راهنمای
PMBOK 

 تغییرات تکاملی کلیدی 

دانش راهنما "   عنوانبه  • ۱996 بر گستره  مدیریت    " یی  دانش  نه خود گستره  شد،  متمایز 

 پروژه.

  " پذیرش عمومی"ای از گستره دانش مدیریت پروژه بود که  یرمجموعهز   دهندهبازتاب  •

ای  ها و بیشتر اوقات کاربرد دارد و اجماع گستردهداشت؛ به این معنا که در بیشتر پروژه

 ها وجود دارد.بر ارزشمندی و سودمندی این رویه

اینمد  • را  پروژه  کرد:  یریت  تعریف  مهارتبه"گونه  دانش،  و کارگیری  ابزارها  ها، 

بهها در فعالیتتکنیک  انتظارات  های پروژه  نیازها و  از  یا فراتر رفتن  برآوردن  منظور 

 " ان از پروژه.نفعذی

محور گرفته شد؛ با هدف  فرایندیم مشخصی برای حرکت به سمت استانداردی تصم •

میان حوزه تعاملات  دادن  و  نشان  منعطف،  و  مستحکم  ایجاد ساختاری  دانش،  های 

( و سایر نهادهای استانداردگذار در  ISOاستاندارد )  المللی بینتوجه به اینکه سازمان  

 محور بودند.فرایندحال تدوین استانداردهای 

نشان  نخست  • ( 2۰۰۴سوم )  که  ویرایشی  آمریکا    "ANSIاستاندارد  " ین  استاندارد  ملی  مؤسسه 

(ANSI.را روی جلد درج کرد ) 

بهنخست  • که  ویرایشی  بهین  را  پروژه  مدیریت  استاندارد  رسمی  سندی  طور  عنوان 

 جداگانه و مستقل از چارچوب مدیریت پروژه و گستره دانش تعیین کرد. 

عنوان رویه  ها و بیشتر اوقات بهطور کلی در بیشتر پروژهبه"ی را شامل شد که مطالب  •

 " مطلوب شناخته شده بودند.

اینمد  • را  پروژه  کرد:  یریت  تعریف  مهارتبه"گونه  دانش،  و کارگیری  ابزارها  ها، 

 " های پروژه.منظور برآوردن نیازمندیهای پروژه بهها در فعالیتتکنیک 

 طور مشخص از راهنما جدا کرد.را به ANSIین ویرایشی که استاندارد نخست • ( 2۰۱7ششم )

عنوان ارجاع  در متن گنجانده شد، نه صرفاا به  " چابک"ین باری که محتوای  نخست  •

 ها.در مثال
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های  های دانش، شامل مفاهیم کلیدی، روندها و رویهی حوزهمقدمات  مطالب  گسترش  •

 های چابک/تطبیقیسازی و ملاحظات مربوط به محیطنوظهور، ملاحظات متناسب

توصیف    "سیستمی برای ارائه ارزش" عنوان  ین ویرایشی که مدیریت پروژه را بهنخست  • (2۰2۱هفتم )

محور تغییر یافت و تأکید کمتری تر و ارزشکرد و با آن، تمرکز به سمت نگرشی جامع

 بر سازوکارهای اجرایی مدیریت پروژه شد.

 ین ویرایشی که اصول مدیریت پروژه در آن تشریح شدند.نخست •

تری در متن ادغام  طور کاملهای چابک در مقایسه با ویرایش ششم، بهشرو و تفکر •

 شدند. 

 محور. اصول  ANSIمحور به استاندارد فرایندی راهنما از گذار •

 .های عملکرد متمرکز بر نتایجها به حوزهفرایندی دانش متمرکز بر  هاحوزه از گذار •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X5.2 هشتم   شیرای در و راتییتغ 

هایی روشن و قطعی منجر شد که برنامه محتوایی ویرایش هشتم  نتایج کاوش بازار به یافته

 : های کلیدی شامل موارد زیر بودرا مشخص کردند. یافته

اصولاستاندارد  از  دهندگانپاسخ  از  ٪۸۸  اصول:  یسازساده • حمایت ی  محور 

دهندگان  حال، پاسخکردند و بر اهمیت اصول مدیریت پروژه تأکید داشتند. بااین

طور آفرین باشند. بهتر و کمتر ابهامهمچنین اعلام کردند که اصول باید کاربردی

حوزه با  باید  اصول  بیمشخص،  باشند،  داشته  ارتباط  عملکرد  آنهای  با  ها  آنکه 
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نفعان نباید  پوشانی پیدا کنند. برای نمونه، موضوعی مشخص مانند مشارکت ذیهم

 .بندی شودعنوان یک حوزه عملکرد صورت عنوان یک اصل و هم بههم به

گروه • بهبازمعرفی  فرایندی  حوزههای  تمرکزعنوان  اکثریت    :های 

یعنی  پاسخ گروهبازمعرف  از  ،٪۸۰دهندگان،  پالایش  و  بهی  فرایندی  عنوان  های 

دهندگان  سوم پاسخمفاهیم بنیادین در استاندارد مدیریت پروژه حمایت کردند. دو

شده تاریخی، فارغ از رویکرد توسعه، نیز اعلام کردند که این پنج مفهوم پذیرفته

پیش تطبیقی،  آغازین،  مانند  ویرایش،  این  دارند.  کاربرد  ترکیبی،  یا  بینانه 

های تمرکز مدیریت  عنوان حوزه ریزی، اجرا، پایش و کنترل، و اختتام را بهبرنامه

می بازمعرفی  حوزهپروژه  میکند؛  که  رسمی،  هایی  فرایندهای  طریق  از  توانند 

ها انجام شوند. این رویکرد با بازخوردهای جامعه  مشیهای غیررسمی یا خطرویه

 . دریافت شد، بیشتر اعتبارسنجی شد های نظرخواهی عمومی ای که در دورهحرفه 

های  یه کردند که شیوهتوص  دهندگان پاسخ  از  ٪79همچنین   :بازمعرفی فرایندها •

راهنمای   در  مستقیماا  فرایندها  و  کار  انجام  .  شوند   ادغام  PMBOKفنی 

ها کاربرد  ینکه همه فرایندها همیشه در همه پروژها  به  اذعان  ضمن  دهندگانپاسخ

توجه نظریه کنترل فرایند در عمل مدیریت پروژه تأکید  ندارند، بر سودمندی قابل

طور کامل  دهد که بهفرایند غیرتجویزی ارائه می   ۴۰کردند. بنابراین، این ویرایش  

سازی پروژه با  اند. هنگام متناسبهای عملکرد مدیریت پروژه جای گرفتهدر حوزه

توان در صورت نیاز از این فرایندها  تمرکز بر دستیابی به دستاوردهای مثبت، می

 .عنوان مرجع بهره بردبه

X5.3  هشتم  شیرا یمنابع و 

ای در ویرایش هشتم، تیم توسعه شده از سوی جامعه حرفه گیری تعیین برای اجرای جهت 

ای از منابع رجوع کرد؛ از ادبیات دانشگاهی گرفته تا استانداردها  داوطلبان به طیف گسترده

 . PMIو راهنماهای عملی متعدد 

راهنمای   منابع،  همه  میان  )و   ـ  PMBOKاز  هفتم  گروه۲۰۲۱یرایش  و  فرایندی:  (  های 

دار مدیریت پروژه عمل کردند.  عنوان مراجع اصلی مفاهیم پیشینه ( به۲۰۲۲راهنمای عملی )

راهنمای    X5-1شکل   به  اصلی  این منابع  از  تلفیق محتوا  یرایش  و  ـ  PMBOKمهاجرت و 



X5.4 پروژه تیریاصول مد یبازنگر 

382 
 

می نشان  را  در  هشتم  ویرایش  این  تدوین  در  استفاده  مورد  منابع  کامل  فهرست  دهد. 

 . شناسی آمده استکتاب

 

 یرایش هشتم و  ـ PMBOK. مهاجرت و تلفیق محتوای راهنمای X5-1شکل 

X5.4  پروژه  تی ریبازنگری اصول مد 

محور برای مدیریت ای بر اهمیت استانداردی اصول های جامعه حرفه پژوهش بازار و ورودی

آن راهنمای  پروژه،  در  که  داشتند.  و   ـ  PMBOKگونه  تأکید  بود،  شده  ارائه  هفتم  یرایش 

 : حال، بهبودهای کلیدی زیر برای بررسی در ویرایش هشتم پیشنهاد شدبااین
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دهندگان با قاطعیت موافق بودند که اگرچه پاسخ  باشند: تریکاربرد د یبا اصول •

پیشران  جهاناصول،  همچنین های  متخصصان  هستند،  پروژه  موفقیت  شمول 

خواستار راهنمایی بیشتری درباره نحوه بروز اصول در عمل بودند. این ویرایش، هم  

دهد و هم برای های هر اصل را برای هر حوزه عملکرد مدیریت پروژه ارائه میدلالت

های مشخص و عملی متعددی از »اصول در عمل« عرضه  هر یک از اصول، نمونه 

 . کند می

داد  نخستین فهرست اصول، مفاهیمی را پوشش می  اصول باید متمرکزتر باشند: •

نفعان هم  های دیگر ویرایش هفتم نیز ارائه شده بودند. برای نمونه، ذیکه در بخش

سازی نیز هم در یک اصل و هم در یک حوزه عملکرد مورد تأکید بودند و متناسب

عنوان بخشی اختصاصی از راهنما ارائه شده بود. در ویرایش  عنوان اصل و هم بهبه

ها به  پوشانیمندی در اصول مدیریت پروژه انجام شد تا همهشتم، بازنگری نظام

دهی اصول مدیریت پروژه از  سازی و بازسامانمنطقی  X5-2حداقل برسد. جدول  

 . دهد ویرایش هفتم به ویرایش هشتم را نشان می

 . بازنگری اصول مدیریت پروژه X5-2جدول 

اصول ویرایش 

 هفتم

جایگاه در ویرایش  

 هشتم 
 دلیل 

پیمایش   3.9

 پیچیدگی

اتخاذ  شده: اصل ادغام

 نگر نگاه کل

سازمان ذیتعاملات  موقعیتها،  و  های  نفعان 

تشکیل  را  پیچیده  سیستمی  پروژه،  جغرافیایی 

پروژه  می مدیریت  متخصصان  موفقیت،  برای  دهند. 

ها و  تر به پروژه بنگرند تا محدودیتباید از نمایی کلان

 .تغییرات مرتبط را ببینند

شناسایی، ارزیابی   3.۵

و پاسخ به تعاملات  

 سیستمی

مشارکت مؤثر با   3.3

 ان نفعذی

ادغام تمرکز  اصل  شده: 

بر ارزش+ حوزه عملکرد  

مد  نفعانیذ   ت یر یدر 

 پروژه

هاست. ارزش تنها زمانی  ارزش، محرک بنیادین پروژه

نفعان درک شوند و سپس در مسیر  وجود دارد که ذی

می تقویت  و  تجربه  پروژه  که  هدایت  تغییری  کند، 

عمیق بحث  ذیگردند.  مشارکت  درباره  نفعان  تر 

عنوان حوزه عملکرد مدیریت پروژه مورد تأکید قرار  به

 .گرفته است

 تمرکز بر ارزش  3.۴

پذیرش   3.۱۱

پذیری و  تطبیق 

 آوریتاب

سازی  فراهم 3.۱۲

تغییر برای دستیابی  
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به وضعیت آینده  

 مطلوب 

گنجاندن کیفیت   3.۸

ها و  فراینددر 

 ها دادنیتحویل

شده: صل بازنگریا

سازی کیفیت  نهادینه

در فرایندها و  

 ها دادنیتحویل

شده  های توصیفکیفیت، بُعدی است که هم خروجی

های عملکرد مدیریت پروژه و هم دستاوردها  در حوزه

 .گیردرا در بر می

ایجاد تیم پروژه   3.۲

 مشارکتی 

شده: اصل بازنگری

ایجاد فرهنگ  

 توانمندساز 

ایجاد فرهنگ توانمندساز، محیط تیم پروژه و همکاری  

 .گیردنفعان را در بر میمؤثر با همه ذی

نشان دادن   3.۶

 رفتارهای رهبری 

شده در اصل:  ادغام

 ید گو باشرهبر پاسخ

رفتارها  ینکها   یسازروشن   یشرانپ  ی،رهبر  یکدام 

آگاهانه  پروژه  یتموفق مباشرت  ا  یکیاند.    ین از 

مباشر دقیق،   3.۱ .شودیمربوط م ی احرفه یی گورفتارهاست و به پاسخ

 محترم و دلسوز باشید 

سازی بر  متناسب 3.7

 اساس زمینه 

انتقال به بخش  

 سازی متناسب

متناسب   یتموفق  یبرا  یدیکل  یمفهوم  یسازاگرچه 

درباره آن از    دهندیم  یح پروژه است، متخصصان ترج

مثال  یریتیمد  یسازوکارها  یقطر و    یهامشخص 

 بحث شود. ینیع

سازی  بهینه 3.۱۰

 های ریسک پاسخ

انتقال به حوزه عملکرد  

  یریتدر مد یسک ر

 پروژه

مد  فرصت  یدهاتهد   یریت اگرچه  برا  یهاو    ی بالقوه 

محور  یتموفق ترج  ی پروژه  متخصصان    یحاست، 

طر   دهندیم از  آن    ییاجرا   یسازوکارها  یق درباره 

عملکرد    یهااصول و حوزه  یرمشخص و در ارتباط با سا 

 بحث شود.
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