

کارگاه پرورش مهارت استفاده از
هوش مصنوعی 

آلبــدو

کاربردها در تصمیم گیری، حکمرانی و مدیریت عمومی



بخش 1: 
هوش مصنوعی چیست؟
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۵

عبارت “هوش” را چگونه تعریف می کنید؟
☝ آیا از محیط اطرافش آگاه است؟ 

☝ آیا با گذشت زمان و تربیت یاد می گیرد؟ 

☝ آیا خودش تصمیم می گیرد؟ 

☝ آیا با محیطش برهم کنش دارد؟ 

☝ آیا هوشمند است یا از برنامه ریزی اش پیروی می کند؟ 

☝ این هوشمندی چگونه اتفاق می افتد؟

گفتگو



۶

 (AI) هوش مصنوعی

برنامه ای است که توسط انسان ها ساخته می شود و باعث 

می شود ماشین ها به گونه ای عمل کنند که هوشمند به نظر برسند 

درست به شیوه ای که انسان ها به آن هوشمندی می گویند. 

«هوش مصنوعی فقط تقلید از انسان نیست؛ در نظام حکمرانی و تصمیم سازی می تواند منشأ 

ارزش و تحول باشد»



۷

5 مفهوم پایه هوش مصنوعی

☝ می تواند محیط اطرافش را بفهمد 

☝ می تواند برنامه ریزی و تصمیم گیری کند 

☝ می تواند دانش و مهارت جدید یادبگیرد 

☝ می تواند با انسان ها و محیط برهمکنش 

داشته باشد 

☝ روی جامعه انسانی تأثیرگذار است
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واقعیت کنونی در مقابل آینده
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(Tools) واقعیت امروز
گفتگو

تولید متن و محتوا هوشمند 

تحلیل داده و گزارش خودکار 

پایش و پیش بینی عملکرد سازمانی 

ابزارهای تحلیل ریسک و تخصیص منابع 

دستیار تصمیم سازی اجرایی

ابزارهایی که در تهیه نامه های اداری، گزارش های سیاستی یا مستندات فنی کمک می کنند تا متن ها دقیق تر و سریع تر آماده شوند

سامانه هایی که داده های مالی، عملکردی یا اجتماعی را جمع آوری کرده و خلاصه ای تحلیلی برای تصمیم گیران تولید می کنند.

ابزارهایی برای رصد شاخص های کلیدی استان یا دستگاه و ارائه هشدارهای هوشمند در مورد روندهای نگران کننده.

مدل هایی که با ترکیب داده های گذشته، می توانند ریسک مالی، اداری یا پروژه ای را شناسایی و مدیریت کنند.

سیستم هایی که به مدیران کمک می کنند چند گزینه پیشنهادی برای یک تصمیم مهم را کنار هم ببینند و مقایسه کنند.
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(AGI) آینده
گفتگو

هوش عمومی فراگیر 

تصمیم گیری خودکار در موقعیت های پیچیده 

خلق ایده های نو در سیاست گذاری و مدیریت شهری 

همکار فکری مدیران 

چالش های اخلاقی و مدیریتی آینده

نسلی از هوش مصنوعی که قادر است مانند انسان یاد بگیرد، تطبیق دهد و در حوزه های گوناگون تصمیم بگیرد.

سیستم هایی که می توانند بدون مداخله انسانی، داده های گسترده را تحلیل و گزینه های راهبردی ارائه دهند.

الگوریتم هایی که قادرند طرح های نوآورانه برای توسعه استان ها، بهبود خدمات عمومی یا پاسخ به بحران ها پیشنهاد کنند.

AGI نه به عنوان جایگزین، بلکه به عنوان مشاور دیجیتال در کنار تصمیم گیران انسانی عمل می کند.

طرح پرسش هایی درباره اعتماد، شفافیت و مسئولیت پذیری در دوران تصمیم سازی ماشینی.
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یک ماشین چگونه”هوشمند“ می شود؟
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پیش بینی الگوریتم داده

بخش هاي یادگیري ماشینی

بیایید به پایه های یادگیری ماشینی نگاهی بیاندازیم
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داده
داده در واقع اطلاعاتی است که در قالب 

دیجیتال در امده باشد. 

داده می تواند به شکل های زیر باشد: 

☝ گزارش های عملکرد دستگاه ها 

☝ اطلاعات جمعیتی، اقتصادی یا اجتماعی 

☝ داده های منابع انسانی و استخدامی 

☝ سوابق تراکنش ها یا تخصیص بودجه 

☝ گزارش های نظارتی و انطباق با مقررات

آیا شما صاحب اطلاعات فردی تان هستید؟ به نظر شما 

آیا شرکت ها باید مجاز باشند تا به اطلاعات شخصی شما 

دسترسی پیدا کنند؟

تصویر با هوش مصنوعی DALLE ساخته شده
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بخش هاي یادگیري ماشینی

دربراه مرحله بعدی چطور؟

پیش بینی الگوریتم داده
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الگوریتم چیست؟

☝ الگوریتم یک فرایند برای حل مسئله ها است.  

☝ الگوریتم ها به عنوان یک دسته دستورالعمل 

مشخص رفتار می کنند که کارها را مرحله به مرحله 

انجام می دهد. مثلاً اولویت بندی پروژه ها، 

تخصیص منابع یا ارزیابی عملکرد دستگاه ها. 

☝    در دنیای هوش مصنوعی تعداد بسیاری 

الکوریتم یکتا وجود دارد. هر هوش مصنوعی 

الکوریتم مخصوص به خود را دارد. درخت تصمیم براي تخصیص بودجه پروژه ها
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DISCUSSION 
QUESTIONS

پیش بینی الگوریتم داده

بخش هاي یادگیري ماشینی
پیش بینی یعنی  چه؟ 

انسان ها چگونه پیش بینی می کنند؟

گفتگو
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پیش بینی 

پیش بینی شبیه به حدس زدن است اما با داشتن 

اطلاعات خیلی بیشتر. پیش بینی ها بر اساس دانش 

پیشین هستند. این بخشی از یادگیری است که به 

عبارت دیگر به آن هوشمندی گفته می شود.

پیش بینی روند عملکرد پروژه ها، تخصیص منابع و نتایج سیاست ها
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چه تفاوت هایی میان پیش بینی های انسانی  ما 

و پیش بینی های یک ماشین وجود دارند؟

گفتگو



بخش 2: 
ماشین ها چگونه یاد 

می گیرند؟
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ماشین ها برای یادگیری 

نیاز به داده دارند 

اما نه هر داده ای!
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فعالیت

https://teachablemachine.withgoogle.com
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یادگیری سومین ایده اصلی هوش مصنوعی است. 

یادگیری ماشین (ML) یعنی ساخت مدل هایی که 

با استفاده از داده ها تصمیم می گیرند یا پیش بینی 

می کنند، بدون اینکه همه قوانین توسط انسان 

نوشته شده باشد.  

درست مثل انسان ها، هوش مصنوعی نیز برای 

اینکه بتواند کاری را به درستی و با موفقیت انجام 

دهد، باید تحت “آموزش” قرار گیرد.

ایده هاي کلیدي هوش مصنوعی
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یادگیری نظارت شده 

(Supervised Learning)

دو شاخه اصلی یادگیري ماشین
یادگیری بدون نظارت 

(Unsupervised Learning)

مدل با داده های برچسب خورده آموزش می بیند. 

هـدف: پیش بینی یک نتیجه مـشخص بـرای داده هـای 
جدید. 

ارزیـابی ریـسک هـــا: پیـش بیـنی احـــتـمـال شکـسـت یـا 
موفقیت یک سیاست یا طرح قبل از اجرا. 

شـناسـایی مـوارد غیرعـادی: تشخیص الـگوهـای نـاهـنجار 
در عملکرد تیم هـا یا پـروژه هـا بـا تـوجـه بـه داده هـای 

گذشته.

مـدل بـا داده هـای بـرچسـب خـورده کار نمی کند و خـود 
به دنبال الگوها و ساختارها می گردد. 

هـدف: کشف گـروه هـا، خـوشـه هـا یا الـگوهـای پـنهان در 
داده ها. 

تقسیم بـندی ذینفعان یا تیم هـا: شـناسـایی گـروه هـای 
هـم رفـتار یا بـا ویژگی هـای مـشابـه بـرای تخصیص بهـتر 

منابع یا طراحی سیاست ها. 

تحـلیل رفـتارهـا و نیازهـا: فـهم الـگوهـای پـنهان در 
داده هـــای عـمـلیـاتی یـا بـــازخـــورد ذیـنـفـعـان بـــرای 

تصمیم گیری راهبردی.



TEACHER-LED
ACTIVITY
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☝  یادگیری ماشین در واقع یک روش برای سیستم های هوش 

مصنوعی است که اطلاعات را فرابگیرند و از پاسخ های خود اطمینان 

حاصل کنند. 

☝  هوش مصنوعی این فرایند یادگیری را به این شکل انجام می دهد 

که دنبال تشابهات در داده ها می گردد و در نهایت با درصد خاصی از 

اطمینان، یک پیش بینی ارائه می کند 

☝   هر چه هوش مصنوعی پایگاه داده بزرگتری در اختیار داشته باشد 

بهتر و دقیق تر می تواند دنبال تشابهات بگردد و در نتیجه خروجی 

دقیق تری داشته باشد

☝ پرسش: 
به نظر شما این ضریب اطمینان 

در پیش بینی های هوش 
مصنوعی چقدر مهم است؟ 

آیا شما به هیچ هوش مصنوعی 
که آن را گزارش نکند اعتماد 

می کنید؟

پس یادگیري ماشین یعنی چه؟
فعالیت
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وقتی می گوییم بزرگ منظورمان دقیقاً 

چقدر بزرگ است؟
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توکن
LLM ها متن را به تکه های کوچکی به نام توکن تقسیم می کنند. 

توکن یک تکه از متن است که می تواند هر چیزی از یک کاراکتر 

(حرف، عدد، نماد) تا یک کلمه کامل باشد. همچنین می تواند فقط 

بخشی از یک کلمه باشد! 

در زبان انگلیسی معمولاً حدود 4 کاراکتر برای هر نشانه وجود دارد. 

هرچند این عدد دقیقی نیست.

LLM چیست؟ 

مدل های زبان بزرگ که متن تولید و پردازش می کنند. 

 GPT-4، GPT-5 :مثال ها

واحد پایه: توکن (کلمه یا بخش کلمه) 

(LLM) مدل زبان بزرگ



مثلا در جمله زیر 

۱۴ توکن وجود دارد. عبارت ChatGPT یک توکن است و کاراکتر نقطه . در انتهای 

جمله نیز یک توکن است. 
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ChatGPT is a chatbot developed by OpenAI and 
launched on November 30, 2022.

توکن
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GPT-3، اولین LLM مورد استفاده توسط 

ChatGPT، با حدود 500 میلیارد توکن آموزش 

داده شد! 

این حدود 375 میلیارد کلمه است. 

یک کتاب 200 صفحه ای معمولاً فقط حدود 60 

هزار کلمه در خود دارد!



بخش 4: 
به کارگیري پتانسیل هوش مصنوعی: 

قدرت درخواست نویسی مؤثر
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با هوش مصنوعی حرفه اي حرف بزنید

☝ کلید موفقیت در خروجی گرفتن از هوش مصنوعی: درخواست شماست! یعنی 
همان نقطه شروع برای درک و پاسخ هوش مصنوعی 

☝ از همان دستی که بدهید پس می گیرید: درخواست ضعیف منجر به نتایج نامربوط 
یا نادرست می شود. 

☝ دقت و وضوح: هرچه درخواست شما دقیق تر و دقیق تر باشد، خروجی بهتری 
خواهد داشت. 

☝ فراتر از دستورات ساده: به درخواست ها به عنوان مکالمه فکر کنید، نه فقط 
دستورالعمل.

فعالیت
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(Prompt Engineering) مهندسی درخواست
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بیایید با هم این دستورها را امتحان کنیم: 

درباره <…..> یک داستان بنویس ●

کلمه ی <…..> برایم معنی کن ●

این متن را خلاصه کن <…..> ●

چطوری می توانم انجام دادن <…..> را یاد بگیرم؟ ●

من به این موضوعات علاقه دارم <…..>، به نظرت ●

بهتر است سراغ چه شغل هایی بروم؟

ChatGPT by OpenAI

Chat GPT گفتگو با

فعالیت

https://chat.openai.com
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اصول 

نوشتن 

درخواست 

کارآمد 

برای هوش 

مصنوعی

albedopro.com


