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 گفتار   شیپ -1
   ی مطابق با طرح تجار  ی دو محصول تجار  ای  ک ی لیپروژه: سازمان موقت، تحو فیتعر •

  نانیبودن، عدم اطم فردمنحصربهبودن،  یافهیموقت بودن، چند وظ ر،ییپروژه: تغ یهایژگیو

همه   یبرا زهیانگ جاد یپروژه و ا ی هاجنبه و کنترل همه ش یپا  ،یواگذار  ،یزیرپروژه: برنامه تیریمد فیتعر •

 .  سک ی و محدوده و منافع و ر تیفیو ک نهیبه اهداف زمان و هز یاب یدست یبرا
 

 استاندارد  گانه 7 اصول -2
 پروژه  ی ریپذهیتوج تداوم •

 ها  آموختن از تجربه •

   ها تینقش و مسئول فیتعر •

 ( مختلف کار  مراحلسطوح ) لهیبوس تیریمد •

   یکار  یهامشخص کردن محدوده لهیبوس تیریمد •

 تمرکز داشتن بر محصولات   •

 نمودن(   ی پروژه )سفارش  یکار ط ی با توجه به مح یبرازنده ساز •

 
  



 پروژه: یریپذهیتداوم توج 

 شروع پروژه   یموجه برا ل یدل  •

 موجه ماندن در طول پروژه   •

 پروژه   هی شده بودن توج تأییدمستند و  •
 

 ها: آموختن از تجربه 

 .  یریبه کارگ نیها و همچنو ضبط آن یجستجو  ن، یشی پ یهاآموختن از تجربه

 : هاتیها و مسئولنقش فیتعر 

  :  یاصل  نفعان یذ

   ی تجار هامیحا •

 کاربران   •

 کنندگان   تأمین •

 است.  تیاهم ی همه دارا یهادگاهی نظر گرفتن منافع و د در

  

 مراحل:  لهیبوس  تیریمد 

   ی تیرینمودن پروژه به مراحل مد می تقس •

 پروژه   یبرا  یل یو تفص یداشتن برنامه کل  •

 بودن   مرحلهبهمرحله یو نظارت و کنترل بر مبنا ی و واگذار یزیربرنامه  •

   یاز مراحل بعد  ی کی و  ن یدو مرحله وجود داشته باشد: مرحله آغاز د یاستاندارد دست کم با در

 

  یکار ی هامشخص نمودن محدوده لهیبوس  تیریمد 
 و تحول کار پروژه.   تیریو مد  تیهدا یمشخص نمودن افراد مشخص برا •

  سک،ی محدود، ر ت،یف یک  نه، ی: زمان، هزریبا در نظر داشتن موارد ز گریسطح به سطح د کیکار از   یواگذار •

 منافع  

 مناسب   یابزار کنترل  نییتع •

 ها  مناسب بودن کنترل ن یتضم یبرا زمیمکان کی  جادیا •

 

 :  محصولاتتمرکز بر  

 بودن در پروژه   گراجهینت •

 (  Product Descriptionsمحصول )  ف یاز توص یریگبهره  •

   ت یو گزارش وضع هاتیمسئول ،یزیرپروژه مانند برنامه یهااز تمام جنبه ی بانی پشت •

 سکیر تیریمحصول و مد  رشیو پذ یکربندی پ  تیریو محدوده و مد رییو کنترل تغ تیفیک •

  



 : یبرازنده ساز 

   باکانهیب تیری مد ای  ک ی ربات ت یریاز مد زیپره •

   طی پروژه با توجه به مح تیریمد •
 

 : Prince2 یهاتم -3
 شوند.   یپروژه برازنده ساز  تی با توجه به ابعاد و ماه یوجود داشته باشند ول  د یها باهمه تم

 (: چرا؟: وکار کسب)  ی تجار یطراح •

   ؟ یسازمان: چه کس •

   ز؟ ی: چه چتیفیک •

 زمان؟    چه برنامه: چگونه و چه مقدار؟ •

 اگر؟   شودی: چه م سک یر •

   ست؟ی چ ریی: اثر تغرییتغ •

   م؟ یادامه ده د یبا ای آ م؟ی رویمکجا   م؟ی: اکنون در کجا قرار دار شرفتیپ •

  
  



 :  یطرح تجار 

متوازن هستند(    سک یمنفعت و ر  /نهیکه پروژه مطلوب )هز نیا  یبررس  یبرا  یزم یاست که مکان  نیا  ی هدف طرح تجار

  ایجاد منفعت مورد نظر را    توانندی)محصولات م   یافتنیمحصول را داراست( و دست    لی )پروژه امکان تحو  ریپذو امکان

 ( ند ینما

 ارائه شوند،   یشتری و با دقت ب عیسر توانندیم ی ها: سفارشامدیپ  د،یفروش جد  ستمی: مانند س یخروج

   درصد ٪10و سود  ابد یمی کاهش  ٪15ما  و حجم درخواست ابندیمی کاهش ٪10 نهیمنافع: هز

   :دیبا منافع 

 باشند   یسازمان یهایژاسترات و اهداف همراستا با  •

 پروژه منتج شوند   ی امدهایو پ یاز خروج •

 باشند   ی کم •

 و   یریگ قابل اندازه •

   افته یاختصاص •

 است.   ی مسئول طرح تجار ی مجر: هاتیمسئول

 

 : سازمان 

 مرتبط با پروژه  یها تیساختار پاسخگو و مسئول فیو تعر جادیا

 هستند.   تیاهم یدارا   Prince2کنندگان در  تأمینکاربران و   ،یبخش تجار سه

   هیئت: تیهدا •

 پروژه  ریمدمدیریت:  •

 پروژه یت ریمد  میت :لیتحو •

  ریکنندگان(، مد تأمین ارشد  ریارشد کاربران، مد ر یمد ،ی)مجر مدیرههیئت  ،یسازمان  تیری: مدمی ت ساختار  •

 ن یتضم ری و مد رییتغ  تیریو واحد مد یبان ی پشت ری+ مدم یت  ریپروژه و مد

پروژه    ر یو مد  مدیرههیئت  یریگ می تصم  ت یبه اشتراک گذاشته شوند و مسئول  توانندیپروژه نم  ر یو مد  ی مجر  نقش

 واگذار شود   توانندینم

 و در دسترس بودن   ضیتفو ییاعتبار بودن، توانا ی بودن، دارا اری اخت ی: دارامدیرههیئتمهم  یهایژگیو •

 روز به روز پروژه   ت یریپروژه: مسئول مد ریمد •

 پروژه واگذار شده است.  ریتوسط مد  آنچه د ی: مسئول تولمیت ریمد •

  ،یکربندی پ ت یریابزارها و مد ی ریبه کارگ یاداره کار، چگونگ یپروژه برا ری: کمک به مدیبانیپشت ریمد •

   ی دفتر تعال  نیهمچنپروژه هم باشد.  ت یریدفتر مد تواندیم

از مناسب بودن برنامه   نان ی و اطم نفعانیذ  تیریو مد می ت ی در مورد انتخاب اعضا هی: توص نیتضم ریمد •

 ارتباطات.   تیریمد یبرنامه راهبرد  ت یارتباطات اهم

 

 : تیف یک 
 ( به منافع مورد نظر یابی دست  یبرا ییفضا جاد یا)اهداف  یدر راستا ( یانتظارات تجار تأمین)مناسب بودن محصولات  

 مرتبط است.   تیف ی محصول محور بودن به ک  اصل



 پروژه   نی و تضم ت یف ی ک  نیتضم تفاوت 

 :  دهندیهر کدام انجام م  آنچه

   شودیم  تیریمد کاملا که پروژه به شکل مناسب و  دهد یم  نانیپروژه اطم نفعان یبه ذ تضمین پروژه:  •

  یو استانداردها  ی مشخطژه با تطابق پرو نی و همچن دهد یم  نانیاطم یترعی وس رهی: به داتیفیک  نیتضم •

   ی سازمان

 : تفاوت

 ( مدیره هیئت ت یمسئول) م یت تیریو مد بان یپشت  ریپروژه و مد ریمستقل از مد تضمین پروژه: •

 ( سازمان تیمسئول)  رانی: مستقل از پروژه و نه مدتیفیک  نیتضم •

 به کار رود  تیفیک  ن یدر تضم تواندیم ی سازمان تیفیک  نی: تضم ارتباط

 پروژه است.   ن یتضم یبه دنبال اثربخش  تیفیک  نیتضم

 : تیف ی به ک Princ2  کردیرو
 محصولات  فیتعر -1

 محصول  یهایژگیو فیتعر -2

 ( یابیارز یهاروشو در خلل کار ) در پروژه یفیک   ییهاو کنترل روش یریبه کارگ -3

 :تیفیک  یزیربرنامه 

   انیمشتر ی ف ی درک انتظارات ک •

 پروژه   رش یپذ ی ارهای درک مع •

 موارد بالا   ی مستندساز •

  تی ف ی ک  تیریمد یاستراتژ نیتدو •

 خوب از محصول  فیتوص کی نیتدو •

   ی ف ی فهرست ک  جادیا •

 

 : هابرنامه 
 محصولات   لیتحو یابزارها فیارتباطات و کنترل کار با تعر لیتسه •

 است.   از یمورد ن یزهایچه چ •

   یو توسط چه کس  شودیم  افتهیچگونه به آن دست  •

 . دهندیم ی رو یچه زمان  دادهایرو •

 قابل دسترس هستند.   ی هرکدام از اهداف چه زمان •

 و برنامه موارد استثنا   میت  یهابرنامه پروژه و برنامه مراحل و برنامه آغاز مرحله و برنامه

ها و انجام برآورد و  آن انیو ارتباط م هاتیمحصولات و مشخص نمودن فعال  لیبرنامه و تحل یشامل طراح •

 .  شودیم  یو مستندساز یبندزمان ی سازآماده

  ان ینمودار جر جاد یمحصول: نوشتن شرح محصول پروژه و ساختار شکست محصول و شرح محصول و ا یبرا •

 محصول

  



 :  سکیر 
   ت یموفق  یبهبود عملکرد پروژه برا جهیو در نت نانیو کنترل هر عدم اطم ی ابیو ارز فیتعر

 اهداف پروژه اثر دارد.   بردهد  یمحتمل( که اگر رو داد یآنچه )رو هر

 شروع:  نقطه

   ر؟یخ ا یوجود دارد  ی سازمان ند یو فرآ یخط مش  ایآ

انجام   یاز اهداف سازمان یبان یپشت  یدر طول پروژه برا  سک یر  تیریمد دیکه چگونه با د ینمایم  مشخص •

  سکیحل مسائل مرتبط با ر هیحدود قابل قبول و رو ،یسازمان  سک یر  یمانند اشتها یموارد ن یشود. همچن

 شده   فی تعر یهاتیها و مسئول و نقش

 در سازمان    سک یر ت یریمد نده یفرآ ی راهنما •

 :  سک ی ر تیریمد یاستراتژ

 .  شودیم نهی پروژه نهاد  تیریمد ی هاتیچگونه در فعال سکی ر تیریاست که مشخص گردد مد نیهدف ا •

 :  سک یر  تیریمد هیرو

   ی رسانو اطلع ی ریو به کارگ یزیربرنامه ، یابیارز ف،یتعر •

   هاسک ی ر فیتعر می مفاه فیتعر

   ی ابیو ارز برآورد •

 :  سک ی به ر پاسخ 

 (،  پروژه از یک شهر به شهر دیگر جابجا می شود  نشستبه دلیل بدی آب و هوا محل ) زیپره •

 (، یهش خطر خرابکا یاز کاهش کاربران، ساختن دو نمونه برا ی ریجلوگ یکاهش )آموزش برا •

 (،  نیگزیجا  لتیتسه  یریدر دوره مشخص و به کارگ  شیآزما یبرنامه پشتوانه )آماده نبودن محصول برا •

 (،  راتیتاخ مهیکردن نمونه، جر مه یانتقال )ب •

 کاهش محدوده(،   ا ی دن یو سرعت بخش ب یرش )ورود رق یپذ •

 )توافق سازنده و کارفرما(،   فرصت به اشتراک گذاشتن  •

 (،  کند یکه به پروژه کمک م  یدیافزار جدآماده شدن نرم یداشتن ول  ری)تاخ  از فرصت  یبردرابهره  •

 (،  برای رساندن محصول به بازار دو دوره  یبه جا شیدوره آزما  ک ی)موفق بودن در    فرصت  شبردیپ •

 ارائه زودتر محصول(   یدوره تست برا  کی  رشیذعدم پ  ی رد نمودن )مانند مثال بالا ول •

 

  :رییتغ 
 پروژه   ی شده در خط بنا تأییدبالقوه و  رییو کنترل هر نوع تغ ی ابیو ارز فیتعر •

 :  یکربندی پ تیریمد

تکن  یهاتیفعال  و  نگهدار  جاد یا  یبرا   یکی اداره  تغ  یو  کنترل  ا  یکربندی پ  رییو  است.  محصول  عمر  که    نیدر طول 

فرمان از چپ به    رییتغمانند    به همراه مدارک مرتبط  ستیاجزا چ  ریجز بر سا  ک ی  رییدارد و تغ  ییهربخش چه اجزا

 مخزن و ....  ک ی  رییاجزا و تغ ریآن بر سا اثرراست و 

 :موضوعات انواع

 نفره کاربران(  50 ش ی)افزا  رییدرخواست تغ •

 (  هایژگ یبه و ی ابیکننده در دست  تأمین یی)عدم توانا  هایژگ یکاهش و •



 از سازندگان(  ی کی  یافتادن کار / ورشکستگ  رینفر و به تاخ  ک ی شدن  ضیمشکل و مساله )مر •

MoSCoW اولو(بر اساس  یدهتیMust ،Should ،Could ،Would  4تا  1( و شدت )هستند   )و مانند آن 

 (یزی و مم  ی گذارو صحه تیوضع  یکنترل، حسابرس  ف،یتعر ،یزیر)برنامه  یکربند یپ  تیریمد هیرو

 

 : شرفتیپ 
مراحل(   لهیبوس  تیریو مد  یو برنامه )در اصل مرتبط: تداوم طرح تجار  تیواقع   سهینظارت و مقا  یبرا  زمیمکان  جادیا

  یزیرو برنامه ی ها، انجام اقدام اصلحمشکل یی شناسا ،ی آت تیوضع  یبررس  ت،یبرنامه واقع سه یمقا شرفت، ینظارت بر پ 

   ی آت ی کارها

 :دهدیرا گزارش م زیچه چ یهرکس

   یکار  یهابسته شرفتی : پمیت ریمد •

 مرحله و موارد استثنا   شرفت ی پروژه: پ ریمد •

 پروژه و موارد استثنا   شرفتی: پیمجر •

   ی مراحل: تعداد مراحل، طول مراحل و مراحل فن تیریمد

 مرحله و گزارش خاتمه   انی و گزارش پا ی نقاط، گزارش کل ی: گزارش بررسشرفتی پ  یدهگزارش

 

 : ندهایفرآ -4
   ندیهفت فرآ

 شروع به کار پروژه   •

 آغاز پروژه   •

 پروژه   کی تیهدا •

 مراحل   یمرزها تیریمد •

 مرحله   کیکنترل  •

 محصول   لیتحو تیریمد •

 پروژه    ک ی خاتمه  •

 



 

 شروع به کار   
 هدف:

   ی کل  یطرح تجار  جادیا •

 لازم   اریاز وجود اخت  نانیو اطم نییتع •

 خلصه پروژه   •

 کار پروژه   وهیانتخاب ش  •

 لازم   ی کارها یزیربرنامه  •

   نیآغاز  ند یاز هدر رفتن زمان در فرآ یریجلوگ •

 :  یندهایفرآ شامل

 پروژ   ریو مد ی مجر انتخاب •

 گذشته    یهادرس یگردآور •

   می و منصوب نمودن ت یطراح •

   ی تجار یطرح کل  جادیا •

 پروژه   کرد یرو  انتخاب •

 ن یآغاز ندیفرآ  یزیربرنامه  •

  

 پروژه:  تیهدا 
 و داشتن کنترل کلن   ی دیکل  ی هامی گرفتن تصم لهیپروژه بوس مدیرههیئت یریپذتیمسئول •

 آغاز پروژه   یبرا یوجود واحد •

 محصول  دی تول یلازم برا ار یوجود اخت •

 و کنترل در طول پروژه   تیریارائه مد •

 با پروژه داشته باشد   ی ارشد رابطه منسجم تیریمد •

 خاتمه پروژه وجود دارد   یلازم برا ار یاخت •

 منافع پس از خاتمه پروژه  تیریمد •

   هاتیفعال 

 آغاز   یدادن برا ار یاخت •

 دادن به پروژه   ار یاخت •

 پروژه  یا)مجوز( مرحله  یارده یاخت •

   ی مورد یهاتیارائه هدا •

 خاتمه پروژه   یمجوز دادن برا •

 

  



 پروژه:  کی آغاز 
 : ری وجود درک مشترک از موارد ز

 لازم   یکارها یپروژه و توانمند نمودن سازمان برا یبرا رساختیز  جادیا •

 هدف از انجام پروژه و منافع مورد انتظار   •

 انجام شود.  د یکه با ی محدوده کار •

 شوند یم لیپروژه تحوچه زمان و چگونه محصولات  •

 مشارکت دارد.   یریگمیدر تصم   یچه کس  •

   شود یچگونه حاصل م تیفیک •

   شوندیو کنترل م جاد یخطوط مبنا چگونه ا •

  شوندیو کنترل م ی ابیو ارز فیچگونه تعر رات ییو مسائل و تغ  سک یر •

 .  شودیو کنترل م ش یچگونه پا شرفت یپ •

 برنامه ارتباطات   •

   :هاتیفعال 

   سکیر ت یریمد یاستراتژ هیته •

   ی کربندیپ  ت یریمد یاستراتژ ی سازآماده •

   ت یف یک  ت یریمد یاستراتژ ی سازآماده •

 ارتباطات   ت یریمد یاستراتژ ی سازآماده •

 پروژه   یبرا یی هاکنترل  جادیا •

 پروژه   تیریبرنامه مد جادیا •

   یطرح تجار فیباز تعر •

 پروژه  نیمستندات آغاز یگردآور •

 

 مرحله:  کیکنترل  
 کارها و مانند آن    تیریانجام شود، مد د یکه با  یاختصاص کار

 : اهداف

 محصولات و مرحله  لیتمرکز بر تحو •

 و مسائل تحت کنترل باشند   سک یر •

  ی بودن طرح تجار  ین یمورد بازب •

 مطابق با مشخصات بودن محصولات هر مرحله   •

   شدهفیتعردر محدوده  ل یپروژه بر تحو می تمرکز ت •

   ی بسته کار ک ی مجوز دادن به  •

  ی کار ی هابسته ت یوضع یبررس •

   شدهلیتکم  یبسته کار افتیدر •

 مرحله   ت یوضع یبررس •

   ی کل  یهاگزارش •



   ها سک ی مسائل و ر یو بررس  یگردآور •

   آمدهشیپو موضوعات   سکی رفع مشکلت مربوط به ر •

 ی انجام اقدام اصلح •

 

 محصول:   لیتحو تیریمد 
 کار پروژه   لیو اجرا و تحو رشیپذ یبرا ی الزامات رسم جاد یاست با ا می ت ریپروژه و مد ریمد انی ارتباط مهدف از آن 

 :اهداف

 اختصاص داده شده است   م ی محصولات که به ت ی کاربر رو •

 کنندگان در مورد کار  تأمین  میت  ی و اعضا می ت یو اعضا  م یت رانیمد انی وجود شناخت شفاف م •

  شوندیم جاد ی ا هاتیشده و با در نظر گرفتن محدود نییشده، در حوزه تع یزیرمحصولات برنامه •

   دیآیاز پروژه فراهم م یقیاطلعات دق •

 :هاتیفعال 

   یبسته کار رشیپذ •

   ی بسته کار یاجرا •

   ی بسته کار لیتحو •

 

 مرحله:  کی یمرزها تیریمد 
اطلعات کاف بازب  تأییدمرحله    کی  ت یپروژه در مورد موفق   مدیرههیئت  ی اعضا  ی داشتن  بعد،  به مرحله  و    ی ن یورود 

  ها سک یبودن ر رش یپروژه و قابل پذ یتداوم داشتن طرح تجار  تأیید برنامه پروژه و  روزرسانیبه

 اهداف

 مرحله   کیمحصول   لیاز تکم  مدیرههیئت نانیاطم

 برنامه مرحله بعد   ی سازآماده •

   ن یمستندات آغاز یروزرسانبه ازیو در صورت ن ی نیبازب •

 بودن پروژه   ریپذامکان یابی ارز یبرا مدیرههیئت  از یاطلعات مورد ن ی سازآماده •

 هر نوع درس آموخته شده   یگردآور •

 :  هاتیفعال 

 مرحله بعد   یزیربرنامه  •

 برنامه پروژه   روزرسانیبه •

   ی طرح تجار روزرسانیبه •

   مرحله انی پا  یدهگزارش •

 یی برنامه اجرا ی سازآماده •

  

  



 پروژه:  خاتمه 
 شده   ی ابیاند و به اهداف دست شده  رفتهیکه همه محصولات پذ نی نقطه ثابت در مورد ا کی  جادیا

 : اهداف

 محصولات پروژه   رشیبر پذ یگذارصحه •

 ادامه کار محصول مناسب است.  یکه محل اجرا برا  نیاز ا نانیاطم •

 عملکرد پروژه در برابر خط مبنا    یابیارز •

  جادشدهیا منفعتهر نوع  یابیارز •

   ماندهیباقموارد  یبرا یاضاف ی کارها •

 :  هاتیفعال 

 برنامه خاتمه   هیته •

 بالغ   مه ین ی هاانجام خاتمه پروژه •

 محصولات   لیتحو •

 پروژه    یابیارز •

 

  :یبرازنده ساز -5
 ی برازنده ساز سازی نهادینه

 پروژه   تیریمد م یتوسط ت توسط سازمان 

 تمرکز بر:

 ندها یفرآ ی هاتیمسئول •

 شده  اسی مق  نیراهنماها و قوان •

 استانداردها  •

 آموزش و توسعه •

 یتجار ی ندهایبا فرآ ی سازکپارچهی •

 ابزارها •

 تضمین فرآیندها  •

  تمرکز بر:

 ها تم ی ریکارگبه •

 زبان و موضوعات   سازیانسهم •

  تیریمد یمحصول برا فیتوص  روزرسانیبه •

 محصولات

 هاتیمسئول فیتوص  روزرسانیبه •

 به اهداف بالا  ی ابیدست یبرا ندها یفرآ ی نبازبی •

 

 :  ریز ی هادر حوزه  یبرازنده ساز

 در آغاز   ر ییتغ  نیشتریب -   در حوزه طرح •

 ابعاد مختلف پروژه   •

 کنندگان    تأمین و  یمشتر ی تجار ط یمح •

 پروژه    چندگانهها سازمان •

 نوع پروژه  •

 بودن   ی و خصوص ی دولت ی هاتفاوت •

 پروژه    تیریدانش مد  کرهیپ •


